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RESUMEN

En el informe de tesis se ha formulado como propdsito de estudio: establecer
la relacion entre las habilidades directivas y el desempefio laboral de los
colaboradores del Proyecto Control y Reduccion del Cultivo de la Coca en el
Alto Huallaga 2022, habiendo ser una investigacion de tipo aplicada y disefio
no experimental, donde se ha tomado poblacion y muestra a 71 colaboradores
a los mismos que aplicdé la encuesta. Llegando a la conclusion que, las
habilidades directivas del jefe son regulares. El suele mostrar cortesia y
respeto hacia el personal, impulsa el crecimiento interpersonal y siempre
promueve cambios positivos incluso en situaciones dificiles. Ademas, es
capaz de conocer bien el contenido de sus presentaciones, haciendo que
éstas resulten faciles de comprender. El rendimiento laboral fue evaluado
como regular, ya que en algunas ocasiones tienen iniciativa para adquirir
nuevas aptitudes y ampliar sus horizontes en el ambito laboral; a veces
realizan su trabajo de forma ordenada y concienzuda. Asimismo, se determind
gue existe relacidon, esto fue confirmado por el coeficiente de correlacion
(r=0,842) y el valor de sig (p=0,000), lo que establece una correlacion

significativa entre las variables.

Palabras clave: Habilidades directivas; Desempefio laboral
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ABSTRACT

In the thesis report, the study objective has been formulated: to determine
the relationship between management skills and job performance of the
collaborators of the Coca Cultivation Control and Reduction Project in
Alto Huallaga 2022, being an applied research with a non-specific design.
experimental, where the population has been taken and shows 71
collaborators to whom the survey technique and the questionnaire were
applied as an instrument. Coming to the conclusion that the managerial
skills of the boss are regular. He tends to show courtesy and respect
towards staff, encourages interpersonal growth, and always promotes
positive change even in difficult situations. In addition, he is able to know
the content of his presentations well, making them easy to understand.
Work performance was evaluated as regular, since on some occasions
they have the initiative to acquire new skills and broaden their horizons
in the workplace; sometimes they carry out their work in an orderly and
conscientious manner. Likewise, it was determined that there is a
relationship, this was confirmed by the correlation coefficient (r=0.842)
and the sig value (p=0.000), which establishes a significant correlation
between the variables.

Keywords: Management skills; Job performance
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INTRODUCCION

Las instituciones publicas necesitan herramientas para llevar a cabo
procedimientos de toma de decisiones seguras y actualizados para afrontar
los problemas a los que se enfrentan (Pereda-Pérez et al., 2018). Por su parte
en los ultimos afios las entidades publicas ecuatorianas, ha enfrentado
diversos cambios y reformas, mediante la modernizacion de las estructuras,
mas conocidos como paradigmas de administracién publica, en el que su
principal requerimiento es buscar personas con habilidades y competencias
especificas e indispensables para ocupar un cargo publico, sin embargo no
todas las entidades gubernamentales logran captar profesionales capaces,
pues muchas de estas instituciones carecen de directivos con habilidades
para fomentar el trabajo en equipo, toman decisiones poco acertadas, poca

experiencia profesional, etc. (Artieda et al., 2021).

A nivel nacional, las instituciones publicas carecen de habilidades gerenciales,
siendo un importante reto para las entidades, pues estas deben ir
acompafadas de habilidades sociales, culturales, uso de tecnologias, manejo
de equipos entre otras capacidades que le permitan al directivo estar
preparado para cualquier situacion, ya que muchas veces este incide de forma

directa en el desempefio laboral (Tarazona-Chamorro, 2020).

Mufioz et al, (2022), sefiala los directivos de la entidad publica no han tomado
decisiones que contribuyan al desarrollo, ni han preocupado por mejorar la
calidad de trabajo, lo que genera una pobre gestion administrativa y el
incumplimiento de las funciones institucionales. Esto da lugar a una

desmotivaciéon del personal, debido al ambiente laboral deficiente que genera



inestabilidad, con trabajadores bajo presion y sin una motivacion real para
desarrollar sus tareas. A su vez Sullca (2022), en una investigacion realizada
a la municipalidad de Lima, determind que la entidad carece de habilidades
gerenciales, pues no tienen la capacidad de crear un plan de contingencia y
no tiene un proyecto de emergencia para los problemas en el sector, sumado
a ello se identific6 un bajo nivel de compromiso y desempefio laboral y

deficientes habilidades gerenciales.

A nivel local el proyecto control y reducciéon del cultivo de la coca en el Alto
Huallaga, no es ajeno al problema, pues los directivos enfrentan desafios al
realizar sus funciones, como el seguimiento del desempefio del colaborador,
el promover la colaboracion entre los miembros del equipo, la creacion de una
comunicacién asertiva, la motivacion para el desarrollo de habilidades
individuales, intrapersonales y grupales, para generar un entorno favorable
para el trabajo. A su vez demuestran tener debilidades en el uso de
herramientas digitales, dificilmente escucha y da buenas orientaciones,
realiza actividades apurado, desconoce de métodos para resolver los
conflictos, por lo que no participa en la solucién de los mismos, tampoco se
interés por proponer planes de capacitacion y apoyo al personal, tiene
problemas para delegar funciones apropiadamente. Asimismo se ha
observado problemas en cuanto al desempefio laboral, pues algunos
trabajadores no respetan y cumplen correctamente las politicas
institucionales, demuestran impuntualidad, poca proactividad. No demuestran
iniciativa para adquirir nuevas habilidades, superan los plazos asignados en
las tareas, carecen de la informacion necesaria para dar respuesta a las

interrogantes planteadas, son descuidados en el desempefio de sus tareas,



no usan los recursos con sentido comun, no tienen habilidad para trabajar en

grupo, y tenemos conflictos a la hora de relacionarse con los demas.

Tras la descripcion de la problematica, se ha planteado como problema
general lo siguiente: ¢De qué manera se relaciona las habilidades directivas
y el desempefio laboral de los colaboradores del Proyecto Control y
Reduccion del Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga 2022? Asimismo, se
planted para los problemas especificos: 1. ¢, Como se viene desarrollando las
habilidades directivas en el Proyecto Control y Reduccion del Cultivo de la
Coca en el Alto Huallaga 20227 2. ¢ Cudl es el grado de desempefio laboral
de los colaboradores del Proyecto Control y Reduccion del Cultivo de la Coca

en el Alto Huallaga 2022?

Del mismo modo, se formulé como objetivo general: Determinar la relacién
entre las habilidades directivas y el desempefio laboral de los colaboradores
del Proyecto Control y Reduccién del Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga
2022. Igualmente, para los objetivos especificos: 1. Conocer el desarrollo de
las habilidades directivas del Proyecto Control y Reduccién en el Cultivo de la
Coca en el Alto Huallaga 2022. 2. Identificar el grado de desempefio laboral
de los colaboradores del Proyecto Control y Reduccion del Cultivo de la Coca

en el Alto Huallaga 2022.

El estudio fue de suma importancia, ya que se ha planteado un tema con gran
excelencia como las habilidades directivas y desempefio laboral, mediante el
cual se identificé falencias que aqueja a los colaboradores del Proyecto

Especial de Control y Reduccion del Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga



(CORAH), tras haber identificado las falencias, los directivos pudieron poner

en marcha estrategias innovadoras para un mejor desempefio laboral.

Ademas, los principales beneficiados con este estudio fueron los
colaboradores del CORAH, ya que pudieron tomar medidas de solucion en

cuanto a los problemas manifestados, a fin de mejorar las falencias.

En el &mbito académico, contiene de una amplia informacién confiable, debido
a que son tomadas de fuentes bibliograficas confiables y con alta experiencia
en el tema habilidades directivas y desempefio laboral, la informacion
plasmada como herramienta para futuras investigaciones, por el valor tedricos

y metodoldgico que posee.

Se determiné que esta indagacién fue viable, ya que se contd con el tiempo
adecuado para llevarla a cabo. Para ello, se obtuvo el apoyo tanto humano
como financiero y material para iniciar los trabajos y recopilar la informacion

necesaria.

La fase de recoleccion de informacién se ha previsto ciertas limitaciones,

como.

» Dificultad para identificar a los colaboradores del CORAH, los mismos
gue formaron parte de la poblacion.

» También dificultad al momento de encuestar a los integrantes que
forman parte de la poblacion.

= Corto tiempo que disponen los colaboradores quienes seran

encuestados.



Para resarcir estas limitaciones se procedidé a elaborar una solicitud para
hacer llegar a los directivos del CORAH, como también se procedio a explicar

a los encuestados en gque consiste la investigacion y su importancia.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2021, se expuso un informe de tipo aplicada, nivel descriptivo —
correlacional y disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada
por 46 funcionarios publicos. El objetivo fue determinar la relacion que
existe entre las habilidades directivas y el desempefio laboral
Concluyendo que, el alto porcentaje de habilidades directivas de los
empleados de la instituciébn demuestra que estos poseen un alto nivel
51.2% de destrezas personales, lo que les permite desempefarse de
manera eficaz y eficiente en sus tareas. Esto se refleja en el porcentaje
alto de desempefio laboral que estos muestran (53.3%). Asimismo, se
determind que existe relacion entre las variables, que se ve reflejada en
el factor de correlacion de 0,766 y en la significancia de 0,000 (Caceres,

2021).

En el 2021, se realizé una pesquisa de tipo basica, enfoque cuantitativo
y disefio no experimental, donde la poblacion fue conformada por 134
administrativos de 4 universidades. El objetivo del estudio fue determinar
la relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de
las autoridades. Se concluye, que existe una relacion moderada entre la
capacidad de liderazgo y el desempefio laboral, segun lo demuestra el
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,485 con un nivel de

significacion de 0,01(Contreras, 2021).

En el 2020, se desarroll6 un estudio de tipo basico, nivel descriptivo

correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental, cuya



poblacién escogida fue 83 trabajadores. Tuvo como propdsito determinar
el nivel de influencia de la primera variable sobre la segunda. Se
concluye que, el 90,4% de las habilidades directivas en la entidad son
excelentes, por su parte, el 94,0% del desempefio laboral de los
trabajadores se considera bueno. Esto es reflejado por el coeficiente de
correlacion de Wald mayor a 4,00 y una significancia de 0,05, lo que
indica una conexion moderada entre las habilidades directivas y el

desemperio laboral (Cadillo, 2020).

En el 2020, se presenta una investigacion de tipo bésica, nivel
descriptivo y disefio no experimental, tomo poblacién a 161 trabajadores
de las 4éareas Tesoreria, contabilidad, presupuesto, almacén,
abastecimiento, recursos humanos. El propoésito fue establecer si las
habilidades directivas de los jefes de las areas operativas influyen en el
desemperio laboral del colaborador. Concluyendo que, un 44,7% de los
gerentes de las areas operativas muestra un rendimiento regular en
cuanto a sus habilidades directivas, mientras que el desempefio laboral
de los mismos se ha venido desarrollando de forma deficiente (50,9%).
Esto se comprueba con el coeficiente de correlacion de chi al cuadrado
de 130,548 y una significancia de 0,000, lo cual indica que las destrezas

directivas impactan directamente al rendimiento laboral (Torrejon, 2020).

En el 2019, se expuso un trabajo de tipo descriptivo — correlacional y
disefio no experimental, incluyo como poblacion a 58 colaboradores.
Cuyo propoésito fue analizar el nivel de relacidbn que existe entre las
destrezas gerenciales y el rendimiento laboral. Se concluye, que casi el

47% de los trabajadores califican como buenas sus habilidades



1.2.

gerenciales, asi como también en sus dimensiones personales,
interpersonales y grupales. Respecto a su desempefio laboral, el
porcentaje también es elevado (70.7%) con sus dimensiones evaluadas
de la misma forma (productividad, eficacia, eficiencia). La correlacién de
Kendal encontrada es de 0,493, por lo que se puede decir que hay una

relacion moderada entre estas variables (Zamalloa, 2019)

Bases teodricas

Variable 1: Habilidades Directivas

De acuerdo a Peter Drucker en el afio de 1954 citado por Mufioz et al
(2022) las habilidades directivas son respaldadas por la teoria
neoclasica, él es el progenitor de la gestion moderna, pues enfatiza en
gue los gerentes deberian ser lideres antes que establecer horarios
rigidos, desanimando la innovacion y optar por una manera mas
maleable de trabajo conjunto. Por tanto, los altos directivos de la
actualidad y del futuro tendran que aprender a distinguir cuando impartir

ordenes y cuando actuar como un miembro mas de la organizacion.

Como expresa Mundo (2019) las habilidades directivas es la agrupacion
identificada de actividades que los individuos llevan a cabo y dirigen a
ciertos resultados. Las destrezas directivas, para los alto ejecutivos
exitosos resaltan por su habilidad de codificar los mensajes subyacentes
de la realidad y primordialmente por saber desenvolverse en su entorno
los colaboradores, proveedores, accionistas de manera eficiente y

creativa (Maque y Quispe, 2021).



Las habilidades directivas son importantes para la administracion de la
asociacion, sin ellas el director perderia poder ante sus subordinados,
para que los objetivos fijados puedan estar muy alejados, al no tener un
precursor en ese estado de animo de trabajo (Contreras, 2021). No
obstante, el director debe reforzar sus habilidades administrativas; Asi
mismo autoevaluarse como supervisor y seguir trabajando en sus
caracteristicas y propiedades al interior dentro de la institucion para el
bienestar del grupo de trabajo y el logro de los planes tacticos de la

organizaciéon (Yanan & Wenjun, 2022).

Las habilidades directivas tienen cinco caracteristicas resaltantes; el
primero son conductuales: se refiere a las conductas que una persona
puede llevar a cabo para lograr ciertos resultados. Estas actitudes son
controlables y pueden ser modificadas por el propio individuo. Es posible
desarrollar la capacidad de mejorar ciertas habilidades con el tiempo y
la obtencién de sapiencias. Estas habilidades deben tener una conexion
entre si para lograr los resultados deseados. Por otro lado, dichas
habilidades pueden ser contradictorias y paradéjicas, lo que significa que
no todas son simultaneas entre siy que cada individuo debe saber elegir

las mas idoneas segun las circunstancias (Marifio, 2020).

Las habilidades directivas son importantes porque permiten que los
lideres las apliqguen en su vida diaria; ademas, es importante enfatizar
que los lideres existentes deben iniciar y ayudar a crear un enfoque
organizacional para fomentar el progreso institucional. Ante ello, se tomo
el articulo cientifico realizado por Coello et al. (2021) para evaluar las

habilidades directivas de los lideres del Proyecto Control y Reduccion del



Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga, tomando 4 dimensiones: i)
habilidades personales, dentro de este grupo se incluyen el fomento del
auto entendimiento, la gestion del estrés, el crecimiento laboral y la
solucion practica e innovadora de los dilemas ii) habilidades
interpersonales, establecemos una conexibn a través de una
comunicacion constructiva, fortaleciendo la autoridad, alentando a los
demas y manejando conflictos; iii) habilidades grupales, se tienen en
cuenta las facultades de autoridad y asignacion de tareas, la creacion de
equipos eficaces y la colaboracion y la orientacion de un cambio
auténtico. y iv) habilidades especificas de comunicacion, se encargan de
desarrollar tareas como la preparacidon de presentaciones orales y

escritas, asi como la organizacion de reuniones de trabajo.

Variable 2: Desempefio Laboral

De acuerdo a Vroom en 1964 en su teoria “las expectativas” esta puesto
en la contenta percepcién de los empleados, lo cual atenta un mejor
desempeiio con otros; asimismo, se enfoca en la perspectiva que posee
una persona sobre la posibilidad de que su manera de ejecutar sus
trabajo o realizar determinados comportamiento dirija a la consecucion
de cierto desempefio; ademas esta teoria presenta tres elementos: a)
expectativas: es el enlace entre el esfuerzo y el desemperio lo cual hace
referencia al empefo que pone el empleado para realizar su trabajo; b)
instrumentalidad: se refiere a la relacion entre el rendimiento y el premio,
esta sefala el nivel estimado sobre los resultados Optimos que dirige a

un premio; ¢) valencia: consiste a la importancia que la persona da al

10



resultado o estimulo por el desempefio conseguido (Escobedo y

Quifiones, 2020).

En cuanto Boada (2019) el desempeiio laboral es la accion o las
acciones que un individuo realiza para conseguir un resultado, lo cual
incluye conductas que se dirijan al cumplimiento de las
responsabilidades del cargo. Asimismo, es el actuar con enfoque dirigido
a los resultados, porque se necesita observar, medir y dinamizar las

actitudes de los trabajadores dentro de una institucion (Gonzalez, 2020).

En el area de Recursos Humanos se establecen acciones destinadas a
mejorar el rendimiento en el trabajo. Una de ellas es la motivacion, con
la que se busca mantener a los empleados con buena actitud y
responsabilidad hacia la organizacion. Esto a su vez permite destacar el
interés de los trabajadores por realizar su labor y alcanzar los objetivos,
mejorando asi la atmdsfera en el lugar de trabajo (Flores y Gonzalez,
2020). Tambien una accion fundamental es adiestrar a los trabajadores
para aumentar su rendimiento en el trabajo; esto incluye brindarles los
recursos necesarios para que mejoren sus habilidades y conocimientos
en lo que sea que se les exija. De esta manera, se volveran mas expertos
(Dalal et al., 2020). Asi como tambien, establecer metas y retos realistas,
tanto a corto como a largo plazo, para que el trabajador pueda alcanzar
sus metas de manera progresiva e ir motivandose para llegar a aquellas

que todavia no ha cumplido (Ramos-Villagrasa et al., 2019).

De acuerdo con la teoria de Chiavenato citado por Velezmoro (2021)

indica que es importante evaluar el rendimiento del trabajador

11



1.3.

considerando dos factores fundamentales: i) Los factores actitudinales:
se refieren a la formacidn y conducta que posee una persona en relacion
al entorno laboral, tales como la método, la actitud, la decision, la
compromiso, la empatia, la imagen personal y la habilidad para entablar
relaciones. ii) Factores operativos: es el entendimiento de la persona y
la excelencia en la labor realizada, similar a la colaboracion de un equipo

y el ejercicio de liderazgo.

Definicion de términos basicos

Desempefio laboral: se centran en el modo en que el trabajador realiza
sus funciones en el trabajo y cumple los objetivos de la empresa (Boada,

2019).

Dinamizador. Es aquel que puede transmitir fuerza, actitud que

promueve una accion, como también es el que aporta (Cadillo, 2020).

Ejecutivo. Se refiere a un cargo profesional que pertenece al entorno de
la organizacion, pues resalta por su poder de decisibn en el

funcionamiento de la misma (Contreras, 2021).

Estrategia. Se refiere al procedimiento donde se toman las decisiones
en una situacion establecida con la finalidad de lograr las metas

(Céaceres, 2021)

Habilidades directivas. Es una capacidad en la que se cuida a las
personas para dominar esta experiencia, es importante consolidar la

inteligencia para lograr ser un supervisor eficaz (Dalal et al., 2020).
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Motivacion. Es la energia interna que impulsa a un individuo a actuar,
esta energia esta determinada por los deseos y necesidades del
individuo, lo que le lleva a actuar de una manera determinada para

alcanzar un objetivo (Escobedo y Quifiones, 2020).

Largo plazo. Es el mayor tiempo referencial temporal, este término se
usa a nivel financiero para nombrar a cualquier bien o producto, superar

los 12 meses (Flores y Gonzalez, 2020).

Objetivos. Son metas especificas a las que un individuo o una
organizacion aspiran, estas metas pueden ser a corto, medio o largo
plazo, y se utilizan como fundamento para las decisiones a tomar y la

definicion de estrategias (Gonzéalez, 2020).

Paradojas. Consiste que ocurre una situaciéon de forma contraria a la

|6gica tradicional y el sentido coman (Maque y Quispe, 2021).
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la hipotesis

Hipotesis general

Hi: Las habilidades directivas se relacionan significativamente con el
desempeiio laboral de los colaboradores del Proyecto Control y

Reduccion del Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga 2022.

Hipotesis especificas

Hii: Las habilidades directivas se viene desarrollando de manera
inadecuada en el Proyecto Control y Reduccién del Cultivo de la Coca

en el Alto Huallaga 2022.

Hi2: El grado de desemperio laboral es bajo en los colaboradores del
Proyecto Control y Reduccién del Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga

2022.

Variables y su operacionalizaciéon

Variables

Variable 1: Habilidades directivas

Variable 2: Desempefio laboral
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Operacionalizacion de variables

, Valores .
: L Tipo por su : : . Escala de . Medio de
Variable Definicion Dimensiones Indicadores . ..~ |Categorias| delas A
naturaleza medicion .| verificacion
categorias
Desarrollo del
autoconocimiento
Habilidades Manejo del estrés
personales personal
Es esencial contar con Src:;tﬁ\'/c;n dzna:glglz%as
habilidades directivas para Estableci P 0d
poder dirigir, controlar y SI‘ avblecimiento de
supervisar con éxito a un g’ acmnez
grupo de personas con el o ~>anar poder
.. Habilidades influencia Nunca
objetivo de alcanzar los interpersonales vacio Casi nunca 1 Encuesta a
. resultados deseados en la Motivacion de los 2
Habilidades . . demas . A veces los
o organizacion. Entre estas | Cualitativa Ordinal : 3
directivas - . . Casi colaborador
habilidades se encuentran Manejo de conflictos siempre 4 es
_Ia comunicacion, el Facultamiento y Siempre 5
liderazgo, la toma de .
decisi 2 infl o delegacion
eCISIcr)T?;iS\’/aii:')nn uelgua, a Habilidades Formacion de equipos
. Aclon y'le efectivos y trabajo en
administracion del tiempo. grupales :
(Coello et al., 2021) equipo .
" : Liderar el cambio
positivo
Habilidades Elaboracion de
especificas de | presentaciones orales
comunicacion |y escritas
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Conduccion de
reuniones de trabajo

Desemperio
laboral

El desemperio laboral se
refiere a la capacidad de
un trabajador para realizar
sus tareas 'y
responsabilidades con
eficiencia y eficacia. Esto
incluye la habilidad para
cumplir con los requisitos
de los trabajos, completar
las tareas asignadas
dentro de los plazos
establecidos, trabajar con
los demas para lograr los
objetivos de la empresa, y
mantener una buena
actitud en el lugar de
trabajo (Velezmoro, 2021).

Cualitativa

Factores
actitudinales

Disciplina laboral

Actitud e iniciativa

Responsabilidad

Presentacion personal

Capacidad de
realizacion

Factores
operativos

Conocimiento del
trabajo

Calidad de trabajo

Cooperacion y trabajo
en equipo

Ordinal

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

g wWNE

Encuesta a
los
colaborador
es
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

Se realiz6 un estudio de tipo aplicada con el objetivo de evaluar
habilidades directivas y desempefio laboral, para lo cual se tomaron en
consideracion los fundamentos teéricos de autores especializados en
este ambito(Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Tecnolbgica, 2018).

Ademas, Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018) sefiala que el nivel de
estudio fue descriptivo-correlacional, pues se utilizé dos instrumentos de
medicion con el propésito de establecer la correspondencia estadista

entre las variables (habilidades directivas y desempefio laboral).

Por otra parte, en el informe se utilizara el disefio no experimental,
puesto que las variables fueron examinadas en su contexto natural sin
manipulacion alguna, siendo observado por fenémenos quienes fueron

los encargados de analizar y verificar (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2018).
Esquema del disefio: Donde:
o1 M: Muestra del estudio
O1: Habilidades directivas
" 02: Desempeiio laboral
r
r: Relacion estadistica entre las variables
evaluadas.
02

3.2. Disefio muestral
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3.3.

Poblacién: Dicha poblacién estuvo conformada por 71 colaboradores
del proyecto Especial de Control y Reduccion del Cultivo de la Coca en
el Alto Huallaga (CORAH). Esta informacion fue proporcionada por el

area de direcciéon de administracion del mismo.

Muestra: La muestra se conformo por el total de la poblacion de estudio,
es decir los 71 colaboradores del proyecto Especial de Control y

Reduccion del Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga.

Muestreo: Para esta investigacion se realizO un muestreo no
probabilistico, pues todos los integrantes de la poblacién tenian la misma
oportunidad de ser elegidos, es decir, la muestra que estuvo disponible

en el proceso de investigacion.

Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion

» Colaboradores que desean formar parte de la investigacion.

Criterios de exclusion

= Colaboradores que no desean formar parte del estudio.

Procedimientos de recolecciéon de datos

Para el recojo de informacién, se procedié a disefiar los instrumentos
que se utilizo en la encuesta, dichos instrumentos estuvieron
conformados por preguntas relacionadas a habilidades directivas y
desempeiio laboral. Para dar inicio con la encuesta se coordin6 con el
area de direccion ejecutiva del CORAH a fin de poder obtener os datos

y coordinar la fecha y hora en la que se procedi6 a aplicar el instrumento.
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Habiendo acordado todo ello, cuando llega la fecha que se pactd se
procedi6 a aplicar los instrumentos, pero antes se dio una breve
introduccidn explicar la forma en como llenar el cuestionario, cual es el
propésito del estudio y que tan importante es su colaboracion

responsable, dicha encuesta tuvo una duraciéon maxima de 30 minutos.

La técnica que se empled para la evaluacion de las variables fue la
encuesta, el cual nos permitié6 recaudar toda los datos e informacion
necesaria, precisa y confiable sobre la percepciéon de los colaboradores

en cuanto respecta a las habilidades directivas y desempefio laboral.

En seguida, el instrumento que se empled en la investigacion fue el
cuestionario, el mismo que se baso en los indicadores de cada variable,
donde, la primera variable habilidades directivas estuvo conformada por
24 items, y desempefio laboral 16 items. Todas las interrogantes fueron
respondidas a través de la escala de Likert con cinco opciones de
respuesta (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre) cuyo fin

es recaudar informacion consistente y confiable.

Posteriormente, de los datos recolectados se procedi6 a validar, el cual
se evalu6 mediante el juicio de tres expertos profesionales, quienes
tienen la labor de revisar y analizar las opciones de respuesta con los
correspondientes criterios y medidas de cada variable, para luego ser

aprobado y poder aplicar la muestra de estudio.

Por otro lado, los datos recaudados en el proceso de encuesta se tabulo
en el programa SPSS V.26 a fin de verificar el analisis de fiabilidad

mediante el Alfa de Cronbach, el cual determina un margen de 6ptimo
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3.4.

3.5.

de 0.7. Por lo tanto, se ha determinado un Alfa de Cronbach de 0,902
para la variable habilidades directivas; para desempefio laboral un Alfa

de Cronbach de 0,847.

Procesamiento y analisis de datos

En el procesamiento de datos, se emplearon dos herramientas
estadisticas para el tratamiento de los datos, entre ellas Excel, con el
cual se generaron tablas y figuras para un andlisis mas sencillo y facil.
Por otro lado, SPSS se us6 para comprobar la fiabilidad de los
resultados, la normalidad de los datos y la relacion de las variables. Por
tanto, en este trabajo de investigacion se utilizd el estadistico de
Kolmororov Smirnov, debido a que la poblacion es mayor a 50 personas.
Por tanto, el margen de error se utilizé debido a que es menor de 0.05 la
prueba fue no paramétrica, con una distribucibn que no presenta
normalidad. La presentacion de la tablas y figuras se separa en dos

categorias, estas son resultados descriptivos y resultados inferenciales.

Aspectos éticos

El estudio fue llevado a cabo de acuerdo con los parametros
establecidos por la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
cumpliendo con sus normas éticas para preservar la privacidad y
respuesta de los encuestados, asi como también la informacién
proporcionados por la institucion. Ademas, los derechos de autor fueron
respetados, utilizandose la notacion APA 72 edicidn para dar credibilidad

y validez a la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Conocer el desarrollo de las habilidades directivas del Proyecto Control

y Reduccion en el Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga 2022.

Tabla 1

Habilidades directivas

Muy Muy
inadecuada Inadecuada Regular Adecuada adecuada
n % n % n % n % n %
Habilidades personales 13 18% 12 17% 18 25% 15 21% 13 18%
Habilidades 12 17% 11 15% 19 27% 15 21% 14 20%
interpersonales
Habilidades grupales 14 20% 11 15% 17 24% 14 20% 15 21%
gab'“dad‘?s especificas 15 1704 12 1796 17 24% 17 24% 13 18%
e comunicacion
HABILIDADES . . . . .
DIRECTIVAS 13 18% 11 15% 18 25% 15 21% 14 20%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del proyecto del cultivo de coca A.H

Figura 1

Habilidades directivas
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 1

1%
‘ﬁl 17%7% i%

2424%
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18% 1 0%

B Muy adecuada

Tras los resultados obtenidos, respecto a la primera variable, el 25% percibe

que es regular las habilidades directivas del Proyecto Control y Reduccién en
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el Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga, mientras que el 21% lo califica como
adecuada y el 20% muy adecuada. Esto indica que las habilidades directivas
del proyecto han resultado eficaces para lograr los objetivos propuestos. A
continuacion, se describira las siguientes dimensiones e indicadores

pertenecientes a esta variable:

Tabla 2

Habilidades personales

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Desarrollo del 11 15% 10 14% 21 30% 13 18% 16 23%
autoconocimiento
Manejo del estrés personal 16 23% 12 17% 17 24% 15 21% 11 15%

Solucion analiticay creativa. 11 1504 15 2105 17 24% 16 23% 12 17%
de problemas

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del proyecto del cultivo de coca A.H

Figura 2

Habilidades personales

30%
30%

24% 24%
259% 23% 23% > % 21% %
N % %
20% 15% % % 15%
15%
10%
5%
0%
Desarrollo del Manejo del estrés Solucidn analitica y
autoconocimiento personal creativa de problemas

E Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre
Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 2
Respecto a la primera dimension, el 30% de los colaboradores del proyecto

de control y reduccion del cultivo de la coca afirman que el jefe muestra

cortesia y respeto hacia todos los miembros del personal. Ademas, el 24% de
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los encuestados declara que el jefe escucha y ofrece buenas orientaciones a
quienes van a él. Igualmente, el 24% de los participantes de la encuesta dice
que el jefe aplica métodos de solucion creativa para resolver problemas

complejos.

Tabla 3

Habilidades interpersonales

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Establecimientode 15 1700 11 1506 23 32% 12 17% 13 18%
relaciones
Ganar poder e
influencia
g";r;"gc'on de los 11 15% 15 21% 16 23% 13 18% 16 23%
Manejo de conflictos 15 21% 10 14% 16 23% 15 21% 15 21%
Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del proyecto del cultivo de coca A.H

12 17% 10 14% 20 28% 19 27% 10 14%

Figura 3
Habilidades interpersonales
35% 32%
, 28%7%

30%
219%3% 23% 219 23%191%

25%
9 A8% 179 %
Sou - T%sop W 17% o) o 159 o]
15%
10%
5%

0%
Establecimiento Ganar poder e Motivacién de los Manejo de
de relaciones influencia demas conflictos

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 3

En cuanto a la dimension habilidades interpersonales se evidencia que, el
32% de los colaboradores que fueron encuestados sefialan que el jefe a veces
promueve el crecimiento interpersonal. Igualmente, el 28% de los

encuestados revelan que a veces son tratados de manera justa por su jefe.

23



No obstante, el 23% de los participantes en el proyecto afirman que cuando
los empleados alcanzan sus objetivos, el jefe siempre los motiva y
recompensa. Asimismo, el 23% de los colaboradores reportan que tratan de

hallar soluciones en las que ambos lados obtengan un beneficio.

Tabla 4

Habilidades grupales

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Facultamiento y delegacion 17 24% 8 11% 19 27% 16 23% 11 15%
Formacion de equipos efectivos 11 1500 15 1704 19 27% 16 23% 13 18%
y trabajo en equipo
Liderar el cambio positivo 13 18% 13 18% 14 20% 9 13% 22 31%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del proyecto del cultivo de coca A.H

Figura 4

Habilidades grupales
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B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 4

En esta dimension, se detecta que el 27% de los colaboradores que participan
en el proyecto de control y reduccion del cultivo de coca en el Alto Huallaga
cuentan que ocasionalmente delega tareas de forma acertada. Al mismo
tiempo, el 27% de los entrevistados indican que el lider a veces conseguir

motivar a los trabajadores para que se ayuden entre si y se protejan. Por otro
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lado, el 31% de los entrevistados sefialan que siempre procuran generar

cambios positivos aun en los momentos mas complicados.

Tabla 5

Habilidades especificas de comunicacion

N  Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

12 17% 14 20% 14 20% 20 28% 11 15%

Elaboracién de presentaciones
orales y escritas
tcrgggj‘écc'on dereuniones de 15 1794 11 1506 20 28% 14 20% 14 20%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del proyecto del cultivo de coca A.H

Figura 5

Habilidades especificas de comunicacién

28% 28%
30%
25% 20% 20% 0% 20%
15%
10%
5%
0%
Elaboracion de presentaciones Conduccion de reuniones de
orales y escritas trabajo

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 5

Al cerrar la evaluacion de la primera variable, el 28% de los colaboradores del
proyecto de control y reduccion del cultivo de coca afirmaron que, en general,
comprenden bien el contenido de sus presentaciones, por lo tanto, son de facil
comprension. Mientras que, el otro 28% de los encuestados dijeron que, en
las reuniones laborales, el jefe suele promover el didlogo mas que imponer

sus opiniones.
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Identificar el grado de desempeiio laboral de los colaboradores del

Proyecto Control y Reduccién del Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga

2022.

Tabla 6

desemperio laboral

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
n % n % n % n % n %
Faciores 13 18% 12 17% 18 25% 13 18% 15 21%

actitudinales
Factores op~erativos 13 18%
DESEMPENO o

LABORAL 13 18%

13 18% 19 27% 13 18% 13 18%
12 17% 19 27% 13 18% 14 20%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del proyecto del cultivo de coca A.H

Figura 6

desempeiio laboral
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 6

Segun los resultados en la tabla y figura 6, el desempefio laboral de los

colaboradores del proyecto control y reduccion del cultivo de coca es

considerado con un nivel regular (27%) el 18% lo califica como alto y el otro

18% muy bajo. En la misma linea se evidencia las dimensiones, los mismos

que a continuacion seran

independiente:

analizadas e interpretadas de manera
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Tabla 7

Factores actitudinales

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Disciplina laboral 15 21% 11 15% 17 24% 13 18% 15 21%
Actitud e iniciativa 10 14% 12 17% 19 27% 15 21% 15 21%
Responsabilidad 15 21% 12 17% 19 27% 10 14% 15 21%
Presentacion 13 18% 13 18% 17 24% 15 21% 13 18%
personal
Capacidad de 14 20% 14 20% 19 27% 12 17% 12 17%
realizacion

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del proyecto del cultivo de coca A.H

Figura 7
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 7

De acuerdo a la percepciéon de los colaboradores se logra identificar que, el
24% sefalan que a veces respeta y cumple las politicas de su institucion. De
la misma forma, el 27% de los encuestados refieren que a veces tienen
iniciativa para aprender nuevas habilidades y extender sus horizontes en el
area de trabajo. Por su parte, el 27% expresa que a veces es responsable en
el cumplimiento de sus funciones. Como también, el 24% de los colaboradores

indican que la imagen que proyecta a veces es profesional. Asimismo, el 27%
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de los colaboradores que fueron encuestados dan a conocer que a veces

ejecutan labores de acuerdo a lo planificado.

Tabla 8

Factores operativos

N Ch Av Cs S
n % n % n % n % n %
Conocimiento del

trabajo 12 17% 14 20% 19 27% 12 17% 14 20%
Calidad de trabajo 14 20% 12 17% 20 28% 11 15% 14 20%
Cooperaciony trabajo 4, 5000 13 189 18 25% 15 21% 11 15%

en equipo
Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores del proyecto del cultivo de coca A.H

Figura 8

Factores operativos
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 8

Con la evaluacion de la dimension, se puede concluir que el 27% de los
participantes en el proyecto informaron que sus conocimientos sobre el puesto
son a veces suficientes para responder a las preguntas. Ademas, el 28%
admitieron que algunas veces realizan su trabajo de forma ordenada y
cuidadosamente. Por ultimo, el 25% manifestaron que a veces tienen buenas

relaciones laborales con sus compafieros.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 9

Prueba de normalidad de los datos procesados

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades directivas ,115 71 ,020
Desempefio laboral ,079 71 ,200°

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se analiz6é 71 personas.

Por tanto, se evidencia que la variable habilidades directivas muestra una

significancia de 0,020 y la variable desempefio laboral una significancia de

0,200, el cual arrojaron una significancia inferior a 0,05, lo que indica que la

distribucién de los datos no es normal. Para ello, se sugiere aplicar la prueba

no paramétrica de Rho de Spearman para desarrollar las correlaciones.

Tabla 10

Relacion entre las habilidades directivas y el desempefio laboral

Habilidades Desempefio

directivas laboral

Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,842™
Spearman directivas correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 71 71

Desempefio Coeficiente de ,842" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados de esta prueba sugieren una fuerte correlacion positiva entre
las habilidades directivas y el desempefio laboral de los colaboradores del
proyecto de control y reduccion del cultivo de coca en el Alto Huallaga. El
coeficiente de correlacion de 0,842 sugiere una correlacion considerable y
significativa, que al rechazarse la hipotesis nula, se acepta la hipotesis de

investigacion.
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CAPITULO V: DISCUSION

La habilidad directiva es la capacidad de un individuo para dirigir, motivar y
guiar a otros a lograr objetivos comunes. Las habilidades directivas se
relaciona directamente con el desempefio laboral, ya que una persona con
habilidades de liderazgo puede motivar a los demas para que rindan al
maximo y alcancen los objetivos. Un buen lider es capaz de guiar a sus
equipos para que desarrollen sus habilidades y alcancen el éxito. Esto se logra
a través de la comunicacion, la delegaciéon de tareas, el establecimiento de
objetivos realistas y la motivacién. Estas habilidades directivas pueden ayudar
a los empleados a sentirse mas comprometidos con su trabajo, lo que
mejorara su desempefio laboral. Esto es apoyado por Mundo (2019) quien
sostiene que las habilidades directivas hacen referencia a la agrupacion de

actividades que las personas llevan a cabo y conducen a ciertos resultados.

Desde nuestra realidad, las habilidades directivas se estan desarrollando de
forma regular, pues los lideres no muestran mayor interés por desarrollar su
autoconocimiento y manejar su nivel de estrés, pocas veces dan solucién
analitica y creativa a los problemas. En cuanto a las habilidades
interpersonales, los lideres a veces logran establecer relaciones, pocas veces
ganan poder e influencia, dificiimente motivan a los demas y consiguen
manejar los conflictos. Simultdneamente, a las deficiencias mencionadas, las
habilidades grupales, no han logrado un resultado del todo favorable, pues
evidencian las carencias para la delegacion de actividades, deficiencias para
formar equipos efectivos y trabajo en equipo. Asimismo, se ha observado
deficiente habilidad de comunicacion, como la inadecuada presentacion oral

e inconvenientes en la conduccion de reuniones de trabajo. Resultado similar
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al obtenido por Torrejon (2020), quien establecio que las habilidades directivas
son regulares, viéndose afectada el personal, quienes ha demostrado un bajo
desemperio en la realizacion de sus tareas. Todo lo contrario, al resultado
obtenido por Cadillo (2020), quien identifico que las habilidades directivas
dentro de la institucion son altas, generando un ambiente propicio para el

cumplimiento de objetivos.

Asimismo, el desempefio de los colaboradores, es regular, pues si bien el
personal cumple con desarrollar sus funciones, aun existen falencias que
impiden lograr un nivel alto de desempefio, como la escasa disciplina, la
actitud poco asertiva y escasa iniciativa, a pesar que se muestran
responsables con sus funciones, las actitudes que tienen no son las
deseadas, se suma la inadecuada presentacion personal y limitada capacidad
de realizacion. Ademas, gran parte del personal, evidencia desconocimiento
de sus funciones y obligaciones, ello se percibe en la calidad de trabajo que
realizan, que, si bien cumplen con hacerlo, este no escapa de tener errores y
fallas, lo mismo sucede en cuanto a la cooperacién y trabajo en equipo. Al
contrastar los resultados se determind que ambos resultados difieren, pues en
caso de Céaceres (2021), el desempefio es alto, diferente al alcanzado en la
investigacién, en el que se observé un regular desempefio, ello se debe en a

una serie de falencias que deben mejorarse.

Finalmente, se hall6 que hay una relacion significativa y considerablemente
positiva entre las habilidades directivas y la eficiencia laboral de los
trabajadores del proyecto control y reduccion del cultivo de coca en el Alto
Huallaga. Corroborado por un coeficiente de correlacién de 0,842 sugiere una

correlacion positiva considerable y una significancia de 0,000, que es menor
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al nivel establecido de 0,01, por lo que la hipdtesis nula se rechaza y la
hipodtesis de investigacion se acepta. Esto es similar al resultado obtenido por
Zamalloa (2019), quien sefiala que existe una relacibn moderada entre las
variables, del mismo modo se observé similitud en cuanto a las dimensiones
estudiadas, dentro de las cuales se encuentran las habilidades personales,

interpersonales y grupales.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Luego de haber evaluado los resultados de la investigacion, se concluy6 que
las habilidades directivas del Proyecto Control y Reduccion en el Cultivo de la
Coca en el Alto Huallaga son calificadas como regulares (25%). Esto se debe
a que los colaboradores afirman que el jefe muestra cortesia y respeto hacia
el personal; ademas, fomenta el crecimiento personal; promueve el cambio
positivo a pesar de las dificultades, y casi siempre sabe de memoria el material

de sus presentaciones, haciéndolas entendibles para los demas.

De la misma forma, se concluye que el desempefio de los colaboradores en
el Proyecto Control y Reduccién en el Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga
era aceptable (27%), ya que a veces demostraban motivacion para adquirir
nuevas aptitudes y ampliar sus conocimientos en el campo laboral; mientras

que otras veces desarrollaban con cuidado y atencion la labor asignada.

En la prueba de correlacion se establecié una conexion significativa entre las
aptitudes gerenciales y el rendimiento laboral de los trabajadores del proyecto
de control y reduccién del cultivo de coca en el Alto Huallaga, la cual fue
evaluada con un coeficiente de 0,842 y una significacion estadistica (bilateral)

de 0,000, lo que se califica como una conexién positiva considerable.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de Recursos humanos del proyecto Especial de
Control y Reduccion del Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga (CORAH)
desarrollar capacitaciones de formacion para los colaboradores del proyecto
para mejorar el ejercicio de las habilidades directivas, ya que esto permitira
adquirir conocimientos y habilidades necesarias para el desempefio 6ptimo en

el trabajo.

Se sugiere al area administrativa del Proyecto Control y Reduccion en el
Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga disefiar guias y establecer espacios
formaticos continuos para fortalecer las habilidades directivas y tengan la
capacidad de comunicarse eficazmente con todos los involucrados en el

proyecto para garantizar el éxito y lograr los objetivos del proyecto.

Se recomienda al area de Recursos Humanos del Proyecto Control y
Reduccion del Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga establecer un sistema
de incentivos basado en los resultados obtenidos para motivar a los
colaboradores del proyecto con la finalidad de desarrollar nuevas habilidades

y mejorar su desempefio.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Poblacién de
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. . ) . . ) ; . - Hipotesis - estudio y S
investigacion investigacion investigacion de estudio . de recoleccién
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I.Droblem{i general Objetivo general H!!oote3|s genera_l_
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~ directivas y el ~
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de los colaboradores colaboradores del
los colaboradores del
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7 . Proyecto Control vy e .
Reduccion del Cultivo - . Reduccion del Cultivo de
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Habilidades de la Coca en el Alto de la Coca en el Alto la Coca en el Alo
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2.

Instrumento de recolecciéon de datos

ENCUESTA SOBRE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

El objetivo conocer su percepcion respecto a las habilidades directivas de los

jefes que laboran en el Proyecto Control y Reduccion en el Cultivo de la Coca

en el Alto Huallaga 2022. La informacion es utilizada para fines de

investigacion y de forma confidencial, siendo indispensable contestar la

totalidad de los items con sinceridad.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
- !tems Escala de medicion

N° D1: Habilidades personales

1 | El jefe demuestra cortesia y respeto a todo el personal. 112 |3|4]5

2 Las decisiones tomadas por su jefe son llevadas con ética y 112131als
valores morales.

3 EI jefe evita realizar las actividades apurado y ni dice que le falta 112131als
tiempo.
Trata de escuchar y dar buenas orientaciones a la persona que

4 . 1123 |4]|5
acude a él.

5 Ap]lc_a métodos de solucidn creativa para resolver situaciones 112131als
dificiles.

6 | El jefe hace participar a todos en la solucién de los problemas. 112 |3|4]5

N° D2: Habilidades interpersonales

7 | El jefe promueve el crecimiento interpersonal. 112 |3|4]5
Hace que se promueva relaciones positivas y firmes con los

8 . 1123 |4]|5
trabajadores.
Todos los trabajadores sienten que son tratados justamente por

9 X 1123 |4]|5
su jefe.
Demuestra hacer un buen trabajo para beneficio de Ia

10 o ; 112(3|4]|5
organizacion, por eso todos lo aprecian y respetan

11 Cua_ndo los trabajadores logran sus metas el jefe los incentiva y 11213lals
motiva.

12 | Propone planes de capacitacion y apoyo para los trabajadores. 112 |3|4]5

13 Trata de_buscar acuerdos en los que se beneficien ambas partes 11213lals
del conflicto

14 | Propone mas de una alternativa para solucionar un conflicto. 112 |3|4]5

Ne D3: Habilidades grupales

15 | Delega funciones apropiadamente. 112 |3|4]5
Los trabajadores percibimos la confianza que el jefe tiene en su

16 . ; 1123 ]4
equipo de trabajo.

17 sE|I lider logra que los trabajadores se protejan y se apoyen entre 11213lals

18 El trabajo en equipo logra un vinculo familiar muy fuerte dentro 11213]als
de la organizacion.
Brinda oportunidades para que los miembros se desarrollen y

19 ~ 1123 |4]|5
aporten sus ensefianzas.




20

Promueve el cambio positivo aun en los peores momentos.

NO

D4: Habilidades especificas de comunicacién

21

Cuando el jefe expone, su presentacion es con estilo y da gusto
escucharle.

22

Conoce bien el material de sus presentaciones, por ende, son
faciles de entender.

23

En las reuniones de trabajo, el jefe como lider se asegura de
facilitar la discusion mas que dominarla.

24

Hace preguntas utilizando el lenguaje de los participantes en vez
de utilizar jerga o términos extrafios.




ENCUESTA SOBRE EL DESEMPENO LABORAL
El objetivo conocer el grado de desempefio laboral en el Proyecto Control y
Reduccion en el Cultivo de la Coca en el Alto Huallaga 2022. La informacion
es utilizada para fines de investigacion y de forma confidencial, siendo

indispensable contestar la totalidad de los items con sinceridad.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
Items Escala de medicién
N° Factores actitudinales
1 | Respeta y cumple las politicas de su institucion. 112|3|4
2 | Asiste puntualmente al trabajo. 112 |3|4]5
3 | Manifiesta pro actividad en el desempefio de sus funciones. 112 |3|4]5
Tiene iniciativa para aprender nuevas habilidades y extender
4 : , ) 112|3|41|5
sus horizontes en el area de trabajo.
5 | Es responsable en el cumplimiento de sus funciones. 112 |3|4]5
6 Termlna_ sus tareas encomendadas en los tiempos 11213l4als
establecidos.
La presentacién personal (vestimenta, higiene personal) es la
7 112|3|41|5
correcta.
8 | La imagen que proyecta es profesional. 112|3|4]|5
Muestra la capacidad de realizacion en los diferentes
9 . . ) 112|3|41|5
obstaculos que se presentan en el area de trabajo.
10 | Ejecutan labores de acuerdo a lo planificado. 112|3|4]|5
N° Factores operativos
11 Posee dgstreza gue le permita ejercer eficientemente su puesto 11213l4ls
de trabajo.
Tiene conocimientos suficientes para dar respuesta a las
12 . , ~ 112|3|41|5
consultas suscitadas en relacién al puesto que desempefia.
13 | Realiza con orden y esmero el trabajo asignado. 112|3|4]|5
14 | Hace uso racional de los recursos de la institucion. 112 |3|4]5
15 | Muestra aptitud para trabajar en equipo. 112 |3|4]5
16 ;I;:'ft?aej(s) buenas relaciones laborales con sus compafieros de 11213]als




3. Estadistica complementaria
Fiabilidad

Escala 1: Habilidades directivas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 71 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 71 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,902 24

Escala 2: Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 71 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 71 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,847 16




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacién como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



