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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo estudiar las percepciones del
poblador sobre el servicio de agua potable en dos AAHH del distrito de Punchana de
la provincia de Maynas en el 2021. La investigacion, por su enfoque, fue cuantitativa,
prospectiva, de nivel descriptivo simple y de disefio de investigacion no experimental.
La poblacién objetivo de estudio estuvo constituida por (450 viviendas o jefes de
familia) con minimo de dos afios de vivencia y con vivienda en el lugar. La muestra
igualmente estuvo constituida por 65 jefes de familia distribuidos en 34 jefes de
familia del AA. HH. Versalles y 31 jefes de familia del AA. HH. Masusa , los cuales,
estuvieron presentes al momento de la aplicacién del instrumento de recoleccién de
datos, se tuvo en cuenta criterios de inclusion y exclusion, la técnica que se utilizo
fue la encuesta y el instrumento de medicién aplicado fue el cuestionario de trece
preguntas el mismo que paso las pruebas de validez (indice validez de Aiken) y
confiabilidad (prueba de las dos mitades ).Los datos obtenidos a través del
instrumento de recoleccion de datos, fue analizada teniendo en cuenta los objetivos
y la hipétesis de investigacion y posteriormente expresados en una Matriz Basica De
Datos (MBD) y analizada y tabulada a través del paquete estadistico SPSS version
23. Los principales resultados expresaron que, en cuanto al servicio en las viviendas
y almacenamiento de agua potable en ambos AA. HH., esto se realiza
mayoritariamente del servicio publico y lo almacena en baldes o bidones (52.9%) y
(71%), la escases del agua es el principal problema (55.9% y 51.2%) toda vez que
su frecuencia mayoritariamente es cada tres dias (55.9% y 77.4%),el tipo de agua
para el consumo del poblador en ambos AAHH esta es preferentemente hervida (50%
y 58.1%),la calidad de agua que consume el poblador opinaron mayoritariamente
que es de mala calidad (61.8% y 71%), el consumo mensual de agua en los dos varia
de 40 a 60 soles mayoritariamente (50% y 51.6%), existe presencia de enfermedades
en todos los miembros de la familia y en menores de 12 afios (52.9% y 58.1%) vy |
79.4% y el 77.4% de los moradores de ambos AA. HH. dijeron estar de acuerdo con
la instalacién de medidores de agua potable. La hipétesis de investigacion asumida
en la presente investigacion no concuerda con los resultados obtenidos en el
presente trabajo.

Palabras clave: prueba de dos mitades, instrumento, V de Aiken.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to study the perceptions of the population
about the drinking water service in two AAHH of the Punchana district of the province
of Maynas in 2021. The research, due to its approach, was quantitative, prospective,
descriptive level simple and non-experimental research design. The target population
of the study consisted of (450 dwellings or heads of families) with a minimum of two
years of experience and with housing in the place. The sample also consisted of 65
heads of families distributed in 34 heads of families of AAHH Versalles and 31 heads
of families of AAHH Masusa, who were present at the time of application of the data
collection instrument, criteria were taken into account. of inclusion and exclusion, the
technique that was used was the survey and the measurement instrument applied
was the questionnaire of thirteen questions, the same one that passed the tests of
validity (Aiken's validity index) and reliability (test of the two halves). The data obtained
through the data collection instrument was analyzed taking into account the objectives
and the research hypothesis and later expressed in a Basic Data Matrix (MBD) and
analyzed and tabulated through the statistical package SPSS version 23. The main
The results expressed that, regarding the service in the homes and storage of drinking
water in both AAHH, this is done mostly of the public service and stores it in buckets
or drums (52.9%) and (71%), the scarcity of water is the main problem (55.9% and
51.2%) since its frequency is mostly every three days (55.9% and 77.4 %), the type
of water for consumption by the population in both AAHH is preferably boiled (50%
and 58.1%), the quality of water consumed by the population was mostly of poor
quality (61.8% and 71%), monthly water consumption in both varies from 40 to 60
soles mostly (50% and 51.6%), there is presence of diseases in all family members
and in children under 12 years (52.9% and 58.1%) and 79.4% and 77.4% of the
residents of both AAHH said they agreed with the installation of drinking water meters.
The research hypothesis assumed in this investigation does not agree with the results

obtained in this work.

Keywords: test of two halves, instrument, Aiken's V.
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INTRODUCCION

A fin de garantizar la sostenibilidad de los recursos como el agua potable y el
saneamiento, es bueno considerar la importancia de estos servicios basicos en la
mejora de la calidad de vida de la poblacion especialmente las que se encuentran en
situacion de pobreza, esto, permite mejorar el acceso y reducir las brechas de
desigualdad y exclusién social de esta poblacion que carezcan de acceso a los
servicios basicos. Ademas, para que tengan un desarrollo propicio es indispensable
su acceso al agua potable. Sin embargo, los servicios de agua potable y saneamiento
de los paises en desarrollo enfrentan graves problemas dependido del continente en

cuestion, entre 10 y 30% de la poblacion carece de estos servicios. Breuil (1).

Las zonas criticas para el servicio de agua potable en una ciudad, esta determinado
por zonas, donde las personas, especialmente de los asentamientos humanos no
reciben en su totalidad el servicio de cisternas destinados para este uso. En la region
Loreto y por ende la ciudad de lquitos y sus distritos, tanto la cobertura como la
calidad del servicio dejan mucho que desear y son pues una molestia para la calidad
de vida de las personas. En la zona seleccionada para el estudio, las personas
tienden a comprar agua a los camiones cisterna y almacenar este recurso de forma
artesanal (baldes, bidones y otros), ya que no cuentan con conexiones seguras y
agua de calidad. Estudios como el presente, pueden ser de gran ayuda para el
disefio de politicas publicas para el abastecimiento de agua potable en la provincia
y la region Loreto, toda vez que la percepcion del poblador de la calidad de prestacion
del mismo involucra varios aspectos, desde las condiciones de abastecimiento hasta
la atencién en oficinas del organismo operador, lo cual posibilita , en base a la
informacion recabada, disefiar propuestas o estrategias por parte de las autoridades,

tendientes a la mejora de la calidad del servicio.

En este sentido, nos planteamos la siguiente interrogante de investigacion: ¢ Cual es
la Percepcién del poblador sobre el servicio de agua potable en dos AA. HH. del

Distrito de Punchana Provincia de Maynas, 2021? Los objetivos fueron evaluar la



percepcién del poblador sobre el servicio de agua potable, continuidad, calidad del
agua, frecuencia de escasez, asi como las condiciones de abastecimiento de la
vivienda: fuente de abastecimiento, presencia de infraestructura de almacenamiento,
limpieza de la misma, presencia de medidor, asi como de Seda Loreto en cuanto a
abastecimiento, atencion a usuarios, campafias de concientizacién, atencion de
fugas, alcantarillado y drenaje. De ahi que el trabajo es muy importante ,toda vez
gue para evaluar los servicios publicos, es necesario estudiar la percepcion del
poblador, los mismos que se han utilizado en diversas partes del mundo para evaluar
el saneamiento donde se incluye los de agua potable o aspectos especificos
relacionados con éstos, como calidad del agua, abastecimiento, disponibilidad al
pago, igualdad en el acceso a ellos, y la cultura del agua de los usuarios que es
precisamente la finalidad que persigue el presente estudio. La importancia radica
también en que estudios de percepcion como el presente trabajo puede tener
relevancia para la definicion y evaluacion de politicas publicas, con el fin de fomentar
la continuidad del servicio, la recuperacion de caudales y mejorar la calidad del agua.
Asimismo, para disefiar estrategias de comunicacion para mantener informada a la
ciudadania sobre la calidad del agua que llega a sus hogares y los costos de

operacion del servicio.

El presente trabajo, se circunscribié su desarrollo en el Distrito de Punchana,
especificamente en los Asentamientos Humanos “Versalles” y “Masusa”, donde
existen moradores afincados en el mismo por mas de dos afios; no hubo limitaciones
de gran alcance o tiempo o de otra indole en la zona. Para evitar los sesgos en la
informacion primaria, sobre el tema en estudio, se utilizé un instrumento de medicion
de la variable de investigacion validado en contenido y en confiabilidad mediante la
consistencia de items a través de la prueba de las dos mitades utilizando el

estadistico paramétrico r de Pearson.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

A continuacién, se presentan algunas investigaciones realizadas, que se

relacionan con el trabajo realizado

En el afio 2020 se llevé a cabo una investigacion titulada “Percepcién sobre el
servicio de agua potable en zonas criticas del distrito de San Juan Bautista.
Region Loreto. 2020 “cuyo objetivo fue dar a conocer la continuidad del servicio,
calidad del agua en cuanto a sabor y color, calificacion al operador, frecuencia
de escasez, atencion al cliente, entre otros. La recoleccion de los datos se
realizé los meses de febrero a abril del 2020, mediante visitas y aplicacion de
encuesta en las viviendas de las personas moradoras de la zona de estudio.
Las principales conclusiones en cuanto al servicio fue que los usuarios del agua
potable que se abastece de camiones cisterna califican el servicio de regular y
usualmente cuentan con un servicio discontinuo. Los encuestados refirieron que
cuentan con agua todos los dias en las viviendas, la cual cubre sus necesidades
en forma regular (76.2%); sobre la calidad del agua, en cuanto al sabor dicen
gue esta tiene mucho sabor a cloro (71.4%), y una coloracion cristalina (86.3%).
Quisieran contar con agua potable en los grifos de las viviendas (61.38%), los
reclamos sobre este problema no se presentan en su mayoria a la empresa
(58.3%), porque la atencion es lenta (34.5%). En la prueba de Chi cuadrado solo
tiene significancia, el realizar o no el pago sobre el servicio. Consumen
alrededor de 1000 ml de agua/vivienda/semanay optan por utilizar agua filtrada

o tratada para bebida (67.9%). Montalvan (2).

En el afo 2020 se realizé una investigacion denominada “Calidad del agua para
consumo humano y percepcion de la poblacién de Gallito, distrito de Fernando

Lores - region Loreto 2020, con el objetivo de realizar el analisis fisico, quimico



y biolégico del agua para consumo humano del proyecto de agua segura que
tienen en su comunidad y la percepcién de la poblacidon respecto de dicho
proyecto. Para ello tomaron como referencia el Reglamento de Calidad del Agua
para Consumo Humano: Decreto Supremo N° 031-2010-SA del Ministerio de
Salud. De todas las actividades realizadas para el analisis del agua tomaron dos
puntos de muestreo que incluyo el tanque de almacenamiento y la piscina
publica del proyecto de agua segura Gallito, por cada sitio de muestreo se
recolectaron tres muestras para andlisis fisico, quimico y bioldgico.
respectivamente. Para medir la percepcion de la poblacion consumidora, esta
se llevé a cabo a través de una encuesta a los usuarios del proyecto de agua
segura Gallito. Una vez finalizada la investigacion pudieron determinar que la
calidad del agua del proyecto de agua segura que consume la poblacion de la
comunidad de Gallito es apta para el consumo humano, ya que se cumplen
todos los parametros que se analizaron y con énfasis en coliformes totales y
coliformes fecales con los limites maximos permisibles establecidos en el
Reglamento de la calidad del agua para consumo humano (DS N° 031-2010-
SA). Asi mismo, la percepciéon de la poblacién fue que estan muy satisfechos
con el servicio general que brinda el proyecto de agua segura Gallito, saben que
la calidad del agua que consumen es potable gracias a la ONG Misiones del
Agua Peru y el Comité de Agua Segura Les dieron a conocer esta informacion a
través de evidencias de analisis de agua. También mencionan que recomiendan el

proyecto a otros vecinos de la comunidad de Gallito. Vasquez (3).

En el ano 2018 se desarroll6 la tesis “Parametros de control obligatorio para
determinar la calidad del agua para consumo humano en la ciudad de Ilquitos,
2018” cuyo objetivo fue evaluar la calidad del agua de consumo humano de la
ciudad de Iquitos, en referencia a los Parametros Organolépticos y

Microbioldgicos de Control Obligatorio. La investigacion fue de tipo descriptiva-



cualitativa, con un disefio general no experimental y disefio especifico
descriptivo transversal. Se realizaron los parametros de campo, que
consistieron en pH, turbiedad y cloro residual, como también tomas de muestras
microbioldgicas y parasitoldgicas. La poblaciéon estuvo conformada por 58,000
viviendas distribuidas en los distritos de Iquitos, Punchana, San Juan y Belén.
La muestra lo conformaron 480 viviendas. Los resultados obtenidos no
muestran que el agua que consume la ciudad de Iquitos contiene
concentraciones adecuadas de Cloro Residual (95% de las muestras contienen
concentraciones adecuadas de cloro residual). El pH del agua, no se encuentra
en concentraciones adecuadas. La turbiedad del agua se mantiene dentro de
los Limites méaximos permisibles. El agua potable distribuida en la ciudad de
Iquitos no presenta contaminacion parasitoldgica, sin embargo, presenta
problemas de presencia de Organismos de vida libre, en su mayoria algas y
diatomeas. Considerando los 123 parametros establecidos en el DS 031-2010-
SA Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, se concluye
gue el agua que consume la ciudad de Iquitos NO es apta para el consumo

humano por encontrarse presencia de Organismos de Vida Libre. Garcia (4).

En una investigacion realizada a nivel de tesis denominada “Nivel de satisfaccion
de los usuarios sobre la calidad de los servicios publicos del Municipio Sucre,
Estado de Sucre. Venezuela”, cuyo objetivo fue el de medir el nivel de
satisfaccion que tienen los usuarios sobre la calidad de los servicios publicos del
municipio Sucre, estado Sucre, Venezuela durante el primer trimestre de 2011,
en la que se propuso estudiar una poblacion de usuarios de los servicios publicos
del municipio antes mencionado a través de encuestas. Sus principales
conclusiones fueron: Las instituciones no estan cumpliendo cabalmente con sus
funciones y esto trae como consecuencia la insatisfaccion de los usuarios; el

servicio de aguas blancas y servidas se observaron aspectos desfavorables al



1.2.

suministro del servicio en diferentes barrios, y precarias condiciones sobre el
saneamiento ambiental de los sectores, a pesar de que en una gran parte
mostraron percepciones favorables en el mantenimiento de la higiene y la

recogida de basura. Ramirez & Suarez (5).

En la publicacibn en el 2005, denominada “Agua - Saneamiento -
Asentamientos Humanos” se manifiesta que los problemas del sector de agua
potable y saneamiento se pueden sintetizar en la falta de cobertura y la falta de
eficiencia. La primera es la manifestacion de un problema de equidad social, y
tiene efectos graves en la salud y calidad de vida de la poblacién, en la
contaminacién de los recursos hidricos y en la degradacién ambiental. La
segunda tiene su origen en la escasa capacidad gerencial, econémica y técnica

de los operadores y es causa de la mala calidad de los servicios. Bermeo (6).

Bases tedricas

Para que una poblacion tenga un desarrollo propicio es indispensable su acceso
al agua potable. Sin embargo, los servicios de agua potable y saneamiento de
los paises en desarrollo enfrentan graves problemas. Dependiendo del
continente en cuestion, entre 10 y 30% de la poblacién carece de estos servicios.

Breuil (1).

En el 2015 se menciona en México, los niveles de cobertura, calidad del servicio
y la eficiencia fisica son inferiores a lo que esperariamos para un pais de su nivel
de desarrollo. Naciones con un nivel similar al nuestro, como Turquia, Malasia,
Brasil y Chile, tienen coberturas cercanas a 100%. En nuestro pais tanto la
cobertura como la calidad del servicio dejan mucho que desear y son un lastre
para la calidad de vida de millones de personas, e incluso para las finanzas
publicas locales. En términos de cobertura, en 2010, 9% de la poblacion total no

contaba con acceso a agua potable y 10.1%, no tenia servicio de drenaje y



1.3.

alcantarillado (IMCO, 2014). Asimismo, 86% de los mexicanos carece de un
servicio continuo de agua potable y 48% no lo recibe ni siquiera una vez al dia.

Gonzélez et al (7).

En 2014, el Programa de Manejo, Uso y Relso en la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y la Comision Nacional del Agua (Conagua)
elaboraron un cuestionario sobre la percepcion del servicio de agua potable y
sobre cultura del agua, el cual fue aplicado por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), como parte de la Encuesta Nacional de Hogares. Entre los
principales resultados de la misma se encuentran los siguientes: sélo 14% de la
poblacion recibe servicio de agua entubada las 24 horas del dia'y 75% consume
agua embotellada. Por el servicio se paga, en promedio, $107.00 al mes; por el
agua entubada se pagan $149.00 mensuales. A pesar de lo anterior, al servicio
se le otorga una calificacion aprobatoria y la mayor parte de los entrevistados
considera que la calidad del agua entubada es buena o excelente. Asimismo, en
las localidades de menor tamafio, los habitantes tienen una percepcion mas
positiva del servicio que en las grandes y lo mismo ocurre con los estratos de

niveles socioeconémicos mas elevados. PMUR (8).

Definicién de términos basicos

Agua segura. Segun la OMP/OSP (2003) Es “el agua para consumo humano,
de buena calidad y que no genera enfermedades”, lo que implica que ha sido
“sometida a algun proceso de potabilizacion o purificacion casera”. Esta
apreciacion mantiene cierta similitud con el concepto de agua potable, porque se
basa en la idea de la calidad del agua en términos fisico-quimicos y

microbiol6gicos.

Partiendo de esto, la OMS/OPS amplia este concepto para redefinir el agua

segura incluyendo otros factores como la cantidad, cobertura, continuidad, costo



y cultura hidrica, resultando la “conjugacién de todos estos aspectos lo que

define el acceso al agua segura. OPS (9).

Cultura hidrica. Segun la OMP/OSP (2003 Es un “conjunto de valores, actitudes

y habitos que un individuo o una sociedad tienen con respecto a la importancia
del agua para el desarrollo de todo ser vivo, la disponibilidad del recurso, en su
entorno y las acciones necesarias para obtenerla, tratarla, distribuirla, cuidarla y

reutilizarla”. OPS (9).

Servicios de saneamiento. Comprende el “servicio de abastecimiento de agua

potable, servicios de alcantarillado sanitario y pluvial, y servicio de disposicion
sanitaria de excretas” (Reglamento de la Ley General de Servicios de

Saneamiento 26338. Art. 4. Numeral 22. Ley 26338 (10).

Usuario. Es “la persona natural o juridica a la que se presta los servicios de
saneamiento” (Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento

26338. Art. 4. Numeral 27). Ley 26338 (10).



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de la hipotesis

2.1.1. Hipotesis general

Los usuarios del agua potable de los dos AA. HH. califican de manera
general el servicio de bueno y usualmente cuentan con un servicio

continuo en el que las propiedades del agua son valoradas como idénea.

2.1.2. Hipotesis especificas

Los usuarios del agua potable de los dos AA. HH. califican el servicio de
bueno en cuanto a servicio en la vivienda, estructura de almacenamiento,
frecuencia de cobertura, disponibilidad de agua, compra de agua y costo.
Los usuarios del agua potable de los dos AA. HH. opinan de manera

favorable sobre SEDALORETO.

2.2. Variables y su operacionalizacion.

2.2.1. Definicidn de las variables

Variable de interés: (Xy)

Percepcion del poblador sobre el servicio de agua potable.

Variables de caracterizacion: (Y1)
e Servicio en las viviendas

e Estructura de almacenamiento

e Frecuencia de cobertura

e Escasez de agua

e Compra de agua

e Servicio por orden de importancia

e Costos del servicio



2.2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE Definicién Tipo por su Indicador Escalade | togoria Valores De la categoria Medio de
naturaleza medicion verificacion
Caracterizacion: Red de abastecimiento conectadas | Cuantitativa Servicio en las viviendas Nominal Descriptiva Si. Tuberia. No. Ficha de
de agua potable que permiten llevar encuesta.
Abastecimiento de agua. hasta la vivienda de los habitantes de | Cuantitativas Estructura de almacenamiento | Nominal Descriptiva. Baldes, bidones, cisternas
Potable una ciudad o comunidad.
Cuantitativas Frecuencia de cobertura Nominal Descriptiva Diario, semanal, mensual.
Cualitativa Escasez de agua Nominal Descriptiva Ocasional, mucha frecuencia.
Cualitativa Compra de agua Ordinal Descriptiva Diario, inter diario, semanal, otro.
Cualitativa Servicio por orden de | Ordinal Descriptiva Electricidad, cable, gas, etc.
importancia
Cuantitativa Nominal Numeérica S/.
Costos del servicio.
Cualitativa Nominal Descriptiva Caracteristicas Organolépticas del
Informacion del agua agua, (color sabor, aroma y residuos
arenosos)
De interés Percepcion Cualitativa Opinién de los usuarios. Ordinal Descriptiva Dictamen de los  usuarios.
Se define como percepcion al proceso (continuidad) Juicio de los usuarios.
Percepcion de la poblacion. | cognoscitivo a través del cual las (calidad)
personas  son  capaces  de
comprenderl su entomg y actuar en Cualitativa Actitud de los usuarios. Nominal Escala Calificacién (buena, regular, mala).
consecuencia a los impulsos que
reciben.
Nominal Descriptiva Abastecimiento, atencién a usuarios,
campafias de concienciacion, calidad
del agua, atencion de fugas,
alcantarillado y drenaje
Cualitativa Percepcion a SEDALORETO
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Descriptivo comparativo, porque el objetivo
fue el de describir o caracterizar la variable de interés que es: percepcion
sobre el servicio de agua potable, en un contexto en particular y sobre
una muestra de sujetos como son los habitantes de dos AA. HH. Versalles

y MASUSA en el afio 2021.

3.1.2. Disefio de investigacion

El trabajo corresponde al disefio de investigacidbn no experimental,

transversal, prospectiva del tipo descriptivo comparativo.
Disefio transeccional o transversal.

M1

\O
/'

Dénde: M1y M2 = Muestra o sujetos con la que se realiz6 el estudio.

M2

O = Informacién de la muestra.

3.2. Diseio muestral

3.2.1. Tamafio de poblacion objetivo o de estudio

La poblacion esta dada por las personas cuyas viviendas se encuentran

situadas en ambos asentamientos humanos.

11



3.2.2.

AA.HH. Viviendas
Versalles 300
Masusa 150
Total 450

Fuente: Marco muestral Junta vecinal de los AA. HH. (padrén actualizado 2019).

Tamafo de la muestra

Como se conocia el tamafio de la poblacion, la férmula utilizada para el
calculo del tamafio de la muestra fue el siguiente
n= Z2P. Q. N

E2(N-1)+Z2 .P.Q

Donde:

Z (1,645): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1-a)
P (0,9): Proporcion de éxito.

Q (0,1): Proporcion de fracaso (Q =1 - P)

E (0,08): Error maximo permisible en la estimacion

N1 (300): Tamafio de la poblacién de viviendas Versalles.

N2 (150): Tamafio de la poblacién de viviendas de Masusa.

nl: Tamafio de la muestra para Versalles.

n2: Tamafio de la muestra para Masusa.

nl: (1,645)2 (0,9) (0,1) x 300 = 34 viviendas
0,082(300-1) + 1,645%(0,9) (0,1)

n2: (1,645)2 (0,9) (0,1) x 150 = 31 viviendas

0,082 (150-1) + 1,6452(0,9) (0,1)

El software utilizado fue el EXCEL a través del complemento PHSTAT.

12



3.2.3. Muestreo o seleccion de la muestra

EL método de muestreo fue aleatorio simple tomando como base el
marco muestral o padron general actualizado de los AA. HH., y se utiliz6

el software BIOSTAT.

Criterios de Seleccion:

Inclusién

Para el caso de la investigacién solamente se incluyd en el trabajo de
investigacion aquellos pobladores con viviendas que se ubican en el AA.
HH. Versalles Masusa, mayores de 18 afios con 2 a mas afios de

residencia

Exclusion

No cumplir con los requisitos establecidos anteriormente.

3.3. Procedimientos de recoleccion de datos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se considerd diferentes

etapas de intervencién las cuales se indica a continuacion.

3.3.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para llevar a cabo el estudio, se combiné la investigacion documental con
la recoleccion de datos, recurriendo a una revision bibliografica de

diversas fuentes de informacion y del trabajo de campo.

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta, la cual
permitié explicar a los entes en estudio (moradores) los objetivos, asi

como las instrucciones para el llenado o respuestas del instrumento.

13



3.3.2. Procedimientos de recoleccién de datos

3.3.8.

Los pasos que se siguié en la recoleccion de la informacion fue el

siguiente:

e Se comunicO y coordino con los secretarios generales de los ambos

b)

AA. HH. a fin de explicar los objetivos de la presente investigacion.
Se solicité y coordiné la fecha para el suministro del instrumento de

medicion, llamado cuestionario.

Informacién primaria
Se obtuvo datos directamente de las personas y observacion
directa en las viviendas de los mismos, por medio de una encuesta,
por ser una técnica Util para obtener informaciones practicas mas
relevantes.
Informacion secundaria
Se recolecto datos, de estadisticas de la ciudad, recibos de agua,
bibliografia especializada entre otros textos.

Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizd6 01 instrumento llamado

cuestionario de afirmaciones constituido por 13 items o preguntas con

alternativas de respuesta del nivel ordinal 0 nominales politomicas:

a) A fin de verificar la validez y confiabilidad, el instrumento esta fue

sometido a juicio de expertos y validados posteriormente por el
coeficiente de validez V de Aiken asi como en confiabilidad mediante
el método de consistencia o correlacion interna de dos mitades d
utilizando el estadistico r de Pearson. Para este proposito se utilizo

como soporte el software SPSS version 23.

14



3.4.

3.5.

Procesamiento y andlisis de los datos

El procesamiento de los datos se realiz6 de forma computarizada, en la que se
utilizé programas informéticos (Paquete de Microsoft: WORD, EXCEL, SPSS
V25 etc.) para la elaboracion del presente informe final de tesis. Se utilizé la
estadistica descriptiva para el analisis e interpretacion de los datos organizados
y presentados mediante tablas de frecuencia, porcentaje, frecuencias absolutas

acumuladas, con sus correspondientes graficos unidimensionales etc.).

Aspectos éticos

En la presente tesis se consideré aspectos como la transparencia y veracidad de
los resultados, la preservacion de la identidad de las personas que participaron
en el estudio, respeto al medio ambiente, a la responsabilidad social y

honestidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En el presente capitulo presentamos los resultados obtenidos expresados en tablas
de resumen univariados y sus respectivas figuras de cada una de las preguntas
realizadas sobre el servicio de agua potable de los moradores de ambos

Asentamiento Humanos.

4.1. De los datos generales de los pobladores de los AA. HH. Versalles y

Masusa 2021

En latabla 2, y figura 1, se muestra la distribucién por sexo en la muestra de los
pobladores de los dos AA. HH., donde se puede notar la predominancia del sexo
masculino con un 67,6% en el AA. HH. Versalles en contraposicion al sexo
femenino y en cambio en el AA. HH. Masusa predomino el sexo femenino con
un 64.5% en contraposicion al sexo masculino. Es importante indicar, que en
todos los casos los pobladores que participaron en el estudio son mayores de
dieciocho afios y con un minimo de dos afios de vivencia en cada asentamiento

humano.

Tabla 2. Sexo del poblador del aa. HH. Versalles y Masusa afio 2021

AA. HH. Sexo Frecuencia Porcentaje

Versalles Masculino 23 67,6
Femenino 11 324
Total 34 100,0

Masusa Masculino 11 35,5
Femenino 20 64,5
Total 31 100,0
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Figura 1. Sexo del poblador de los AA. HH. Versalles y Masusa 2021
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En la tabla 3 figura 2, se muestra la distribucion del grado de instruccion en la
muestra de los pobladores de los AA. HH. Versalles y Masusa en el distrito de
Punchana, donde se puede notar en el caso del AA. HH. Versalles, predominaron
los grados de instruccién Primaria y Secundaria con 44.1 % en cada caso, en
cambio en el AA. HH. Masusa predomino la categoria Secundaria con un 58.1%

respectivamente.

Tabla 3. Grado de instruccion del poblador del AA. HH. Versalles y Masusa afio
2021

AA. HH. INSTRUCCION Frecuencia Porcentaje

Versalles Primaria 15 441
Secundaria 15 441
Superior 4 11,8
Total 34 100,0

Masusa Primaria 11 35,5
Secundaria 18 58,1
Superior 2 6,5
Total 31 100,0
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Figura 2. Instruccidén del poblador de los aa. HH. Versalles y Masusa 2021
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En la tabla 4 y figura 3 se muestra la distribucion de los afios de residencia en la

muestra de los pobladores del AA. HH. Versalles y Masusa en el distrito de

Punchana, donde se puede notar la predominancia de ocho o mas afos de

residencia en el AA. HH. Versalles con un 67,6%. En cambio, el AA. HH. Masusa

predominaron seis a ocho afios con el 51.6% y ocho afios a mas con 41.9% de

afios de residencia en el AA. HH., respectivamente.

Tabla 4 . Afios de residencia del poblador en los AA. HH. Versalles y Masusa afio

2021
AA. HH. Anos de residencia Frecuencia Porcentaje
Versalles 6 a 8 afos 11 324
8 a mas afios 23 67,6
Total 34 100,0
Masusa 4 a 6 afos 2 6,5
6 a 8 afos 16 51,6
8 a méas afios 13 41,9
Total 31 100,0
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Figura 3. Afios de residencia del poblador en los AA. HH. Versalles y Masusa

2021
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En la tabla 5, y figura 4, se muestra la distribucion de los grupos de edades en

la muestra de los pobladores del AA. HH. Versalles y Masusa en el distrito de

Punchana, donde se puede notar en el AA. HH. Versalles la predominancia del

grupo etario 30 a 39 afios con un 58,8%. Igualmente, en el AA. HH. Masusa tuvo

un predominio el grupo etario de 30 a 39 afios con un 77.4% respectivamente.

Tabla 5. Grupos de edades de los pobladores en los AA. HH. Versalles y Masusa

Afo 2021

AA. HH. GRUPOS DE EDAD Frecuencia Porcentaje

Versalles 18 a 29 afios 3 8,8
30 a 39 afos 20 58,8
40 a 49 afos 8 23,5
50 a mas afios 3 8,8
Total 34 100,0

Masusa 18 a 29 afios 1 3,2
30 a 39 aros 24 774
40 a 49 afos 6 19,4
Total 31 100,0
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Figura 4. Grupos de edad de los pobladores en los AA. HH. Versalles y Masusa

2021
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En la tabla 06 y figura 05, se muestra la distribucién del N° de personas /vivienda

en la muestra de los pobladores del AA. HH. Versalles y Masusa en el distrito de

Punchana en el afio 2021, donde se puede notar la predominancia en el AA. HH.

Versalles de 5 a 8 personas con un 55,9% y cuatro personas con 44.1%. En

cambio, en el AA. HH. Masusa predomino 5 a 8 persona por vivienda equivalente

al 80.6% respectivamente.

Tabla 6. Niamero personas que viven en el domicilio de los pobladores en los AA.
HH. Versalles y Masusa 2021

AA. HH. | N° de personas en la vivienda Frecuencia Porcentaje
Versalles Cuatro personas 15 44 1
5 a 8 personas 19 55,9
Total 34 100,0
Masusa Cuatro personas 6 19,4
5 a 8 personas 25 80,6
Total 31 100,0
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Figura 5. Niamero personas en las viviendas de los pobladores en los AA. HH.
Versalles y Masusa 2021
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4.2. Percepcion sobre el servicio de agua potable de los pobladores de los

AA. HH. Versalles y Masusa 2021

En la tabla 7 y figura 6, se muestra la distribucién de la percepcion de los
moradores sobre los principales problemas en el AA. HH. en el afio 2021, donde
se puede notar, que por parte del asentamiento humano Versalles, los
pobladores opinaron que es la escases de agua con un 55.9%, y mucha basura
con un 35.3% respectivamente. En el asentamiento humano Masusa los
pobladores también opinaron mayoritariamente que es los escases de agua el
principal problema del AA. HH. con un 51.6%, luego es la contaminacién de los
rios con un 25.8% y mucha basura con un 22.6% respectivamente. Estos
resultados se observan en la figura N°06 por barras y ordenados por tipos de

respuestas y de manera comparativa entre los dos asentamientos humanos.

Tabla 7. De los principales problemas en los AA. HH. de Versalles y Masusa 2021

AA. HH. Problema Frecuencia Porcentaje

Versalles Mucha basura 12 35,3
Escases de agua 19 55,9
contaminacion de aguas 3 8,8
Total 34 100,0

Masusa Mucha basura 7 22,6
Escases de agua 16 51,6
contaminacion de aguas 8 258
Total 31 100,0
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Figura 6. Principales problemas en los AA. HH. de Versalles y Masusa 2021
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En la tabla 8, y figura 6, se muestra la distribucion de la percepcion de los
moradores sobre la procedencia y almacenamiento del agua en el AA. HH.,
donde se puede notar, que por parte del AA. HH. Versalles, los moradores
opinaron mayoritariamente que esta proviene del servicio publico y lo almacenan
en balde con un 52.9%, de pozo artesiano y en balde con un 29.4% y pozo
artesiano y en bidén con un 17.6% respectivamente. Por parte de los moradores
del AA. HH. Masusa, el 71% indicaron que proviene del servicio publico y en
baldes. En esta pregunta los moradores de ambos AA. HH. muestran las mismas
tendencias en las respuestas. Estos resultados se observan en el grafico N°7
ordenados por tipos de respuestas y de manera comparativa entre los dos

asentamientos humanos.
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Tabla 8. De la procedencia y almacenamiento del agua en los aa. HH. de Versalles
y Masusa 2021

AA. HH. Procedencia y almacenamiento Frecuencia Porcentaje

Versalles Servicio publico y en balde 18 52,9
Pozo artesiano y en balde 10 29,4
pozo artesiano y en bidén 6 17,6
Total 34 100,0

Masusa Servicio publico y en balde 22 71,0
Pozo artesiano y en balde 5 16,1
pozo artesiano y en bidon 4 12,9
Total 31 100,0

Figura 7. Procedenciay almacenamiento del agua en los AA.HH. de Versalles y
Masusa 2021
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En la tabla 09, y figura 08 del consumo de agua mensual de los pobladores del
AA. HH. en el afio 2021, donde se observa, que por parte del AA. HH. Versalles,
los pobladores opinaron en igual proporcién que es menos de 5000 litros y que
no conoce en un 50%, encontrandose uniformidad en las respuestas. Por parte
del AA. HH. Masusa, un 87.1% de los moradores dijeron que no conocen, y solo
un 12.9% dijeron que es menos de 5000 litros, es notorio la falta de conocimiento

del consumo de agua por parte del poblador en ambos asentamientos humanos.
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Tabla 9. Del consumo de agua mensual en casa de los pobladores de los AA. HH.
Versalles y Masusa 2021

AA. HH. Consumo de agua Frecuencia Porcentaje
Versalles Menos de 5000 L 17 50,0
No conozco 17 50,0
Total 34 100,0
Masusa Menos de 5000 L 4 12,9
No conozco 27 87,1
Total 31 100,0

Figura 8. Consumo de agua mensual del poblador en los AA. HH. Versalles y
Masusa 2021
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En latabla 10 y figura 9 de la frecuencia de la disponibilidad de agua en casa en
el poblador afio 2021, se puede apreciar que en el AA. HH. Versalles un 55.9%
indico que es cada tres dias y un 44.1% dijo un dia si y otro no, en cambio en el
AA. HH. Masusa, un 77.4% dijo que es cada tres dias y solo un 19,4% dijeron

gue es casi todos los dias.
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Tabla 10. Disponibilidad de agua en casa del poblador de los AA. HH. Versalles y
Masusa 2021

AA. HH. Disponibilidad de agua en casa Frecuencia Porcentaje
Versalles Un dia si'y otro no 15 44 1
Cada tres dias 19 55,9
Total 34 100,0
Masusa Casi todos los dias 6 19,4
Un dia si y otro no 1 3,2
Cada tres dias 24 774
Total 31 100,0

Figura 9. Disponibilidad de agua en casa del poblador de los AA. HH. Versalles y
Masusa 2021
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En la tabla 11 y figura 10, del tipo de agua que usa para su consumo el poblador
se puede apreciar que en el AA. HH. Versalles un 50% dijeron que es hervida y
un 35.3% dijeron que es de garrafén. En el AA. HH. Masusa igualmente indicaron

gue es hervida y de garrafon con 58.1% y 35.5% respectivamente.
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Tabla 11. Del tipo de agua que usa para consumo del poblador de los AA. HH.
Versalles y Masusa 2021

AA. HH. Tipo de agua Frecuencia Porcentaje
Versalles Filtrada 2 59
Hervida 17 50,0
De garrafén 12 35,3
Directo de la llave sin filtrar 3 8,8
Total 34 100,0
Masusa Filtrada 2 6,5
Hervida 18 58,1
De garrafén 11 35,5
Total 31 100,0

Figura 10. Tipo de agua para consumo del poblador de los AA. HH. Versalles y
Masusa 2021
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En la tabla N°12 y el grafico 11, sobre la valoracion de la calidad del agua, se
puede ver, que en ambos asentamientos humanos predomina la opinién que el
agua es mala con un 61.8% y 71% respectivamente.

Existe un 19.4% de los moradores en el asentamiento humano Masusa que
opinaron que el agua es muy mala y en Versalles los que opinaron que es muy

mala fue el 5.9%.
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Tabla 12. De la valoracién de la calidad del agua por parte del poblador del
AA.HH. HH. Versalles y Masusa 2021

AA. HH. Valoracion Frecuencia Porcentaje

Versalles Normal 11 32,4
Mala 21 61,8
Muy mala 2 59
Total 34 100,0

Masusa Normal 3 9,7
Mala 22 71,0
Muy mala 6 19,4
Total 31 100,0

Figura 11. Valoracion de la calidad del agua por parte del poblador del AA. HH.
Versalles y Masusa 2021
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En la tabla 13, sobre el pago mensual/anual por consumo de agua, se puede
apreciar en lo que respecta a Versalles, opinaron en igual proporcion que es
entre 20 -40 soles mensual (240 -480 /afio) y Entre 40 a 60 soles mensual (480
- 7200 /afio) y en Masusa entre 20 -40 soles mensual (240 -480 /afio) y entre 40

a 60 soles mensual (480 - 7200 /afio) respectivamente.
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Tabla 13. Del pago mensual/anual por consumo de agua del poblador de los AA.
HH. Versalles y Masusa 2021

AA.HH. Pago mensual Frecuencia Porcentaje

Entre 20 -40 soles mensual( 240 -480 /afio) 17 50,0

Versalles Entre 40 a 60 soles mensual (480 - 7200 /afio) 17 50,0
Total 34 100,0
Menos de 20 soles mensual (menos de 240/afio) 1 3,2

Masusa Entre 20 -40 soles mensual( 240 -480 /afio) 14 452
Entre 40 a 60 soles mensual ( 480 - 7200 /afio) 16 51,6
Total 31 100,0

Figura 12. Pago mensual/anual de consumo de agua del poblador de los AA. HH.
Versalles y Masusa 2021
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En la tabla 14, presencia de enfermedades, se aprecia que en el AA. HH.

Versalles el 52.9% dijeron que si y en toda la familia y un 32.4% dijeron que es

en menores de 12 afos. Estos resultados coinciden a lo encontrado en Masusa

gue mayoritariamente dijeron que en toda la familia y en menor proporcion en

nifios menores de 12m afios Estos resultados igualmente se expresan en el

grafico 07, ordenados por tipos de respuestas y de manera comparativa entre

los dos asentamientos humanos.
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Tabla 14. De la presencia de enfermedades en casa de los pobladores del AA. HH.
Versalles y Masusa 2021

AA. HH. Enfermedades en casa Frecuencia Porcentaje
Versalles Si, en menores de 12 afios 11 32,4
Si, en toda la familia 18 52,9
Pocas veces 5 14,7
Total 34 100,0
Masusa Si, en menores de 12 afos 11 35,5
Si, en toda la familia 18 58,1
Pocas veces 2 6,5
Total 31 100,0

Figura 13. Presencia de enfermedades en casa de los pobladores del AA. HH.
Versalles y Masusa 2021
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En la tabla N°15 y figura 14, sobre si esta de acuerdo con el uso de medidores
de agua se aprecia en lo que respecta a los dos AA. HH., que el 79,4% y 77.4%
de los pobladores estan de acuerdo, y solo el 20.6% y el 22.6% no lo estan.
Estos resultados igualmente se expresan en el grafico 14, ordenados por tipos

de respuestas y de manera comparativa respectivamente.
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Tabla 15. Acuerdo con medidores de agua del poblador de los AA. HH. Versalles

y Masusa 2021

AA. HH. Acuerdo Frecuencia Porcentaje

Versalles Sl 27 79,4
NO 7 20,6
Total 34 100,0

Masusa Sl 24 774
NO 7 22,6
Total 31 100,0

Estos resultados igualmente se expresan en el grafico 14, ordenados por tipos

de respuestas y de manera comparativa entre ambos AA. HH.

Figura 14. Acuerdo con medidor de agua del poblador de los AA. HH. Versalles y

Masusa 2021
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En la tabla 16, sobre la frecuencia de compra del agua purificada, se aprecia en

lo que respecta al AA. HH. Versalles, un 67.6% de los pobladores dijeron que es

semanal y un 32.4% dijeron que es diario. Dicha tendencia se observa también

en los pobladores del AA. HH. Masusa, pero casi en igual, proporcién, 51.6% y

48.4% respectivamente.
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Tabla 16. Del tiempo de compra de agua purificada del poblador del AA. HH.
Versalles y Masusa 2021.

AA. HH. Tiempo de compra Frecuencia Porcentaje

Versalles Diario 11 324
Semanal 23 67,6
Total 34 100,0

Masusa Diario 15 484
Semanal 16 51,6
Total 31 100,0

Estos resultados igualmente se expresan en el grafico 15, ordenados por tipos

de respuestas y de manera comparativa entre ambos AA. HH.

Figura 15. Tiempo de compra de agua purificada del poblador de los AA. HH.
Versalles y Masusa 2021
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En la tabla 17, sobre el tipo de envase para compra de agua, se aprecia en lo
que respecta al AA. HH. Versalles, un 73.5% de los pobladores utilizan el
garrafon y un 26.5% utilizan galonera. En AA. HH. Masusa el 51.6% utilizan

garrafon y el 48,4% utilizan la galonera como envase para compra de agua.
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Tabla 17. Tipo de envase que utiliza para compra de agua del poblador del AA.
HH. Versalles y Masusa 2021

AA. HH. Tipo Frecuencia Porcentaje

Versalles Galonera 9 26,5
Garrafén 25 73,5
Total 34 100,0

Masusa Galonera 15 48,4
Garrafon 16 51,6
Total 31 100,0

Estos resultados igualmente se expresan en el grafico 16, ordenados por tipos

de respuestas y de manera comparativa entre ambos AA. HH.

Figura 16. Tipo de envase de compra de agua del poblador de los AA. HH. Versalles
y Masusa 2021
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CAPITULO V: DISCUSION

Visto los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion cuyo objetivo
fue estudiar la percepcion sobre el servicio de agua en los pobladores de los AA. HH.

Versalles y Masusa en el afio 2021, para el cual procedemos a analizarlos:

5.1. De las caracteristicas generales de la muestra de pobladores de los AA.

HH. Versalles y Masusa en el aiio 2021

Para poder estudiar la percepcion sobre el servicio de agua potable del poblador
de los asentamientos Humanos Versalles y Masusa en el afio 2021, es
importante primero, conocer las caracteristicas generales de la muestra de
pobladores de ambos asentamientos humanos que se utilizaron para el presente
estudio, tal como el sexo, grado de instruccion, afios de residencia en el
asentamiento humano, grupos etarios y nimero de miembros en la familia etc.,
toda vez que consideramos informacién importante a tomar en cuenta al analizar
sus percepciones con respecto al servicio de agua potable que reciben. Estas
caracteristicas generales se reflejan en las tablas 02, 03, 04 05y 06 y las figuras
01,02, 03, 04 y 05 como parte de los procedimientos estadisticos univariados

utilizados y expresados en tablas de frecuencia y graficos de barras.

En principio podemos decir que en el sexo del poblador el masculino predomina
en el AA. HH. Versalles en cambio el femenino predomina en el AA. HH. Masusa
siendo el grado e instruccidon secundaria y primaria los que predominan en
ambos asentamientos humanos. Asi mismo, en cuanto a los afios de residencia
en el asentamiento humano la mayoria tiene ocho a mas afios y entre 6 a 8 afios
en ambos AA. HH. Es importante indicar que en su conjunto los pobladores
tienen el suficiente tiempo de residencia para poder tener sus propias
percepciones en cuanto al servicio de agua potable. Para los grupos de edades

y numero de miembros en la familia predominaron en ambos asentamientos
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5.2.

humanos los grupos de edades de 30 a 39 afios y de cinco a ocho personas por
familia, Estos datos generales encontrados, nos estarian indicando que las
zonas de estudio son tipicas de poblaciones semiurbanas donde destaca el
elevado niumero de miembros por familia, asi como la presencia de grupos
etarios relativamente jévenes con regular afio de vivencia en el lugar. Este tipo
de poblacion objetivo tienen relacién con las poblaciones objetivos trabajados
para medir percepciones sobre el servicio de agua potable en los zonas criticas
de San Juan por Montalvan (2) quien en el afio 2020 llevdo a cabo una
investigacion denominada Percepcién sobre el servicio de agua potable en
zonas criticas del distrito de San Juan Bautista en la Region Loreto.“ cuyo
objetivo fue caracterizar la continuidad del servicio, la calidad del agua en cuanto
a sabor y color, calificacion al operador, frecuencia de escasez, atencién al

cliente, entre otros.

De la percepcion sobre el servicio de agua potable de la muestra de

pobladores de los AA. HH. Versalles y Masusa en el afio 2021.

Sin lugar a dudas la sostenibilidad de los recursos como el agua potable y el
saneamiento, influyen directamente en la mejora de la calidad de vida de la poblacion
especialmente las que se encuentran en situaciéon de pobreza, ya que esto, permite
mejorar el acceso y reducir las brechas de desigualdad y exclusiéon social de esta

poblacion que carezcan de acceso a los servicios basicos Breuil (1).

Los resultados encontrados en cuanto a la percepcion sobre el servicio de agua
potable en los pobladores de los AA. HH. Versalles y Masusa expresados en las
tablas 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 asi como las figuras 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14, 15y 16 que de manera resumida indican que prioritariamente los
dos principales problemas en sus asentamiento humano es la falta de agua

potable y la presencia de basura, que el agua que utilizan para su consumo
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proviene del servicio publico y lo recogen en baldes , sus consumo es menos de
5000 litros o simplemente no lo conocen, que esa disponibilidad principalmente
es cada tres dias o un dia si y otro no, que el agua para sus consumo lo tiene
gue hervir o tomar del garrafén de agua que compran , que la valoracién que dan
al agua que reciben es de mala calidad, sus gastos mensual en compra de agua
fluctia de 20 a 60 soles mensuales , que hay presencia de enfermedades en
toda la familia o en los nifios de menores de 12 afios y que si estan de acuerdo
a tener medidores den agua para el control de sus consumo. Estos resultados
reflejan que los pobladores de ambos asentamientos humanos no estan
conformes con el servicio de agua potable que reciben, gue como consecuencia
de la mala calidad del agua que reciben estan expuestos a sufrir enfermedades
especialmente el segmento de nifios menores de 12 afios, creando una situacion
de insostenibilidad de disponibilidad de este vital elemento incidiendo por lo tanto
en sus propias calidades de vida. Este analisis coincide con lo que se manifiesta
en la publicacion del afio 2005, denominada “Agua — Saneamiento -
Asentamientos Humanos” donde se indica que los problemas del agua potable
y saneamiento se pueden sintetizar en la falta de cobertura y la falta de eficiencia
donde la primera es la manifestacion de un problema de equidad social que tiene
efectos graves en la salud y calidad de vida de la poblacion, en la contaminacion
de los recursos hidricos y en la degradacion ambiental y la segunda tiene su
origen en la escasa capacidad gerencial, econémica y técnica de los organismos

prestadores del servicio (6).

Estos resultados se relacionan en cierto modo con lo obtenido por Montalvan
(2) quien el afio 2020 al llevar a cabo una investigacion titulada “Percepcion
sobre el servicio de agua potable en zonas criticas del distrito de San Juan
Bautista. Region Loreto. 2020” concluye en cuanto al servicio de agua potable

que los usuarios se abastecen de camiones cisterna y que califican el servicio
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de regular y que usualmente cuentan con un servicio discontinuo. Asi mismo los
encuestados refirieron que cuentan con agua todos los dias en las viviendas y
gque cubre sus necesidades en forma regular (76.2%); pero sobre la calidad del
agua, dijeron que esta tiene mucho sabor a cloro (71.4%), y que quisieran contar
con agua potable en los grifos de las viviendas (61.38%), y que los reclamos
sobre este problema no se presentan en su mayoria a la empresa (58.3%),

porque la atencion es lenta (34.5%).

Los resultados obtenidos en este trabajo no concuerda con lo obtenido por
Vasquez (3), que en el ano 2020 realizé una investigaciéon denominada “Calidad
del agua para consumo humano y percepcion de la poblacion de Gallito, distrito
de Fernando Lores - regién Loreto 2020 , en la que uno de sus objetivos fue
medir la percepcion del poblador de gallito sobre la calidad de agua para
consumo humano y concluye que la percepcion de la poblacién fue que estan
muy satisfechos con el servicio general que brinda el proyecto de agua segura
Gallito, que saben que la calidad del agua que consumen es potable gracias a
la ONG Misiones del Agua Peru y el Comité de Agua Segura Yy que les dieron
a conocer esta informacion a través de evidencias de andlisis de agua y que

recomiendan el proyecto a otros vecinos de la comunidad de Gallito (3).

La diferencia de resultados entre nuestro trabajo de investigacion con lo
encontrado por Vasquez (3) es en las caracteristicas de los contextos en las
cuales se dieron ambas investigaciones, toda vez que nuestro trabajo se dio en
condiciones de limitaciones de acceso de agua al poblador, asi como las

empresas que brinda el servicio mismo de agua potable.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

En las condiciones en las cuales se desarroll6 la investigacion, se concluye:

1. En cuanto al servicio en las viviendas y almacenamiento de agua potable en

ambos AA. HH., esto se realiza mayoritariamente del servicio publico y lo
almacena en baldes o bidones (52.9%) y (71%).

En cuanto a la escases de agua potable y frecuencia de cobertura en ambos AA.
HH., la escases es el principal problema (55.9% y 51.2%) toda vez que su
frecuencia mayoritariamente es cada tres dias (55.9% y 77.4%)

En cuanto al tipo de agua para el consumo del poblador en ambos AA. HH. esta
es preferentemente hervida (50% y 58.1%)

En cuanto a la calidad de agua que consume el poblador de ambos AA. HH.
opinaron mayoritariamente que es de mala calidad (61.8% y 71%)

En cuanto al costo del consumo mensual de agua en los dos AA. HH. varia de
40 a 60 soles mayoritariamente (50% y 51.6%).

Existe presencia de enfermedades en todos los miembros de la familia y en
menores de 12 afos (52.9% y 58.1%)

El 79.4% y el 77.4% de los moradores de ambos AA. HH. dijeron estar de
acuerdo con la instalacién de medidores de agua potable

La hipétesis de investigacion asumida en la presente investigacion no concuerda

con los resultados obtenidos en el presente trabajo.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta, las percepciones sobre el servicio de agua potable de los
pobladores de los asentamientos humanos Versalles y Masusa en el afio 2021, se

recomienda:

1. Fortalecer o mejorar el servicio de agua potable que presta la empresa prestadora
del servicio especialmente en los aspectos de cobertura y calidad del agua
potable asegurando su sostenibilidad y en la mejora de la calidad de vida de las
poblaciones estudiadas.

2. Disefiar propuestas o0 estrategias coordinadas por parte de las autoridades
locales o regionales, en cuanto a politicas de atencién a los asentamientos
humanos especialmente en sus principales necesidades basicas como el agua
potable.

3. Desarrollar investigaciones en cuanto a la huella hidrica o al uso y conservacion
directa o indirectamente del agua en los propios moradores de dichos
asentamientos humanaos, por el papel que desempefian en la responsabilidad

ambiental.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion

Pregunta de investigacion

Objetivos

Hipétesis.

Tipo y disefio de estudio.

Poblacion de estudio y
procesamiento

Instrumento de
recoleccion de datos

Percepcién del poblador sobre
el servicio de agua potable en
dos (2) AA. HH. del Distrito de
Punchana, Region Loreto. 2021

;Cuél es la Percepcion del
poblador sobre el servicio de
agua potable en dos (2) AA. HH.
del Distrito de Punchana,
Regién Loreto? 20217

Objetivo general.

Evaluar la  Percepcion  del
poblador sobre el servicio de agua
potable en dos (2) AA. HH. del
Distrito de Punchana, Region
Loreto. 2021.

Objetivos especificos.

- Evaluar la percepcion sobre el
servicio de agua potable:
continuidad, calidad del agua,
frecuencia de escasez.

- Conocer las condiciones de
abastecimiento de la vivienda:
fuente  de  abastecimiento,
presencia de infraestructura de
almacenamiento, limpieza de la
misma, presencia de medidor.

-Percepcién sobre SEDALORETO
en cuanto a abastecimiento,
atencion a usuarios, campafias de
concienciacion, calidad del agua,
atencion de fugas, alcantarillado y
drenaje.

Los usuarios del agua
potable califican el
servicio de bueno y
usualmente cuentan con
un servicio continuo en el
que las propiedades del
agua son valoradas
como idéneas

Se utilizd el método inductivo, es
decir de situaciones especificas
llegar a situaciones generales y
por el enfoque de investigacion
fue una investigacion
cuantitativa.

Tipo de investigacion.

El trabajo de investigacion fue
descriptivo.

Disefo de investigacion.

fue de disefio No Experimental
de Corte Transversal
(transversal porque se tomaron
datos en un momento Unico de
la poblacién objeto de estudio.)

El trabajo se desarrolld con la
metodologia del muestreo simple
aleatorio, para estimar una
proporcion, se utilizé este tipo de
muestreo pues la poblacién se
caracterizd por ser homogénea.
Como unidad de muestreo se tomd
cada vivienda. Existen 450
viviendas (para las dos AA. HH.)
Para efectos de la encuesta se
tomo en cuenta a 34 y 31 viviendas
por AA. HH. es decir, 34 y 31 jefes
de familia.

La técnica usada fue la:
observacion directa y la
encuesta.

Para el presente trabajo se
desarroll6 un instrumento de
recoleccion de datos llamada
cuestionario constituido por
13 items el cual represento el
soporte principal de la
investigacion para recabar
informacién sobre la
percepcién de las personas
del servicio de agua potable
en dos AA. HH. en el distrito
de Punchana en el afio 2021.
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

“PERCEPCION DEL POBLADOR SOBRE EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN
DOS AA. HH. DEL DISTRITO DE PUNCHANA, REGION LORETO 2021”

I.- PRESENTACION
El objetivo de este cuestionario es conocer la Percepcion del poblador sobre el
servicio de agua potable en dos (2) AA. HH. del Distrito de Punchana, Regién
Loreto. 2021. Es decir, percepciones que Ud. compartiria en cuanto al servicio de
agua potable.

Se le informa que sus datos personales son confidenciales. Se le agradece
valiosa colaboracion.

Il.- INSTRUCCIONES.

Lea detenidamente las afirmaciones que a continuacion le planteamos y

marque la alternativa que Ud. considera que comparte.

[ll.- CONTENIDO-
Datos Personales: (Marque con un aspa)

Grado de instrucciéon: () Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior

Sexo: () Femenino () Masculino

Afos de residencia
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CUESTIONARIO

Cudles consideras que son los principales problemas en tu comunidad:
(puedes marcar mas de una opcion)

Mucha basura

Escases de agua

Contaminacion de las aguas

o o o p

Crecimiento demografico

Cuantas personas viven en tu domicilio.

a. Dos personas

b. Tres personas

c. Cuatro personas

d. Entre cinco y ocho personas
e. Entre ocho a diez personas

De donde viene y como esta almacenada el agua que usas en tu vivienda.

a. Viene del servicio publico y almaceno en balde en mi casa
b. Viene del pozo comunitario, lo lleno en balde y llevo a mi casa

Tengo pozo en mi casa y de ahi bombeo a mi bidén

a o

Viene de un pozo comunitario y se distribuye el agua a los baldes de
cada casa

e. Todos los dias voy al manantial/arroyo acarrear el agua con cubetas y la
llevo a mi casa

. Si conoces el consumo mensual de tu casa ¢, de cuanto es?

Mas de 10000 litros
Entre 8000 y 10000 litros
Entre 5000 y 8000 litros
Menos de 5000 litros

No conozco mi consumo mensual.

® o 0 T p

¢, Con que frecuencia hay en tu casa?

a. Todos los dias
b. Casitodos los dias.
c. Undiasiundiano

d. Cada tres dias
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6. ¢El agua que bebes es?

Filtrada
Hervida
De garrafon

o o T @

Directo de la llave, sin filtrar ni hervir

7. ¢Cbmo valoras la calidad del agua (olor, sabor, color, potabilidad) que
consumes?

Muy buena

Buena

Normal

Mala

Muy mala

- 0o o 0 T P

Huele mal

Sabe mal

2 @

Se ve sucia, amatrillosa

8. ¢Los casos de diarrea, dolores de panza, infecciones estomacales son
comunes en tu casa?

Si, principales en menores de 12 afos

Si, son comunes en los miembros de la familia

Se dan muy pocas veces

o 0o T

Nunca me enfermo de la panza

9. ¢Cuanto pagas mensualmente/anualmente por el consumo de agua?

Menos de 20 soles (menos de 240 soles al afo)
Entre 20 y 40 soles mensuales (entre 240 y 480soles mensuales

Entre 40 y 60 soles mensuales (entre 480 y 720 soles al afio)

o o T p

Mas de 60 soles (mas de 720 soles anuales)

10. Estés de acuerdo con los medidores de agua?

a) Si
b) No
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11. Sisurespuesta es si, cuanto paga
a) Semanalmente
b) Mensual

c) Anualmente

12. Cada cuanto tiempo compra agua purificada?
a) Diario
b) Semanal
¢) Mensual
13. Cantidad de agua que compra
a) Galon
b) Garrafon

C) otro

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 3. Resultados de la prueba de confiabilidad del instrumento de
medicion de la variable percepcién del poblador sobre el servicio de agua
potable en dos AA. HH. del distrito de Punchana. Region Loreto 2021.

Autor del instrumento: FRANK MICHEL JAVA BARBOZA

Metodologia . Dos mitades
Software . SPSS version 23
RESULTADO

Estadisticas de consistencia

R de Pearson N de items

0,83 13

CONCLUSION: INSTRUMENTO CONFIABLE, BUENA CORRELACION
INTERNA ENTRE LOS ITEMS DE LAS DOS MITADES.
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Anexo 4. Resultados de la prueba de validez del instrumento de medicion de
la variable percepcion del poblador sobre el servicio de agua potable en dos
AA. HH. del distrito de Punchana. Regién loreto 2021

Autor del instrumento: FRANK MICHEL JAVA BARBOZA

Método de Validez . Validez de contenido de items en cuatro criterios en
Claridad, objetividad, intencionalidad y coherencia

Estadistico de Validez: V de Aiken Mediante juicio de expertos

Software : SPSS V23.
RESULTADOS
Intervalo de Confianza
Media de | Desviacién IC 95% LIC , 7982
Indice N validez estandar LSC 8271
V de Aiken 42 ,8026 ,0349
Media de Desviaciéon
Criterio validez N estandar
Claridad ,8085 13 ,0803
Objetividad ,8205 13 ,0358
Intencionalidad ,8105 13 ,0737
Coherencia ,8389 13 ,0418
Total ,8026 42 ,0843
CONCLUSION:

1. El grado de concordancia entre los jueces en la calificacion de las 13
preguntas establecidas en el instrumento, segun criterios de claridad,
objetividad, intencionalidad y coherencia es del 80.26% y con un Intervalo de
confianza de la media entre [79,82 y 82,71].

2. Elinstrumento de medicion a utilizar para medir la variable de investigacion
tiene VALIDEZ EN CONTENIDO ACEPTABLE.
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Anexo 5. Matriz basica de datos en el SPSS V 23

3 Base de datos JAVAsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Dalos Transformar  Analizar ~ Marketing directo Graficos Ulilidades Ventana  Ayuda
=1 | e Bl B 5N BaE d00 %
\Visible: 17 de 17 variables

AH Gl SEX AR EE PPC NPD PAA cMC FDAC AB VCA EC PMCA AMA T
1 Versalles Primaria Masculino 8 amas afi._. 30 a 39 afios Mucha bas... Cuatro per... Senicio pu No conozeo |Un dia siy... Hemvida Normal Sinen me._. Entre 20 4 sl sel]
2 Versalles Primaria Masculino |8 a mas afi... 40 a 49 afios Mucha bas... Cuatro pel Senicio p Mo cenozco Cadatres ... Hemvida Mala Si, entoda... Entre 20 4... Sl Se
3 Versalles Primaria Masculino 6 a8 afios 50 amas a . Escasesd 528 perso_ Senicio pu No conozeo Cada tres Herida Mala Si, entoda... Entre 20 4 SI Se|
4 Versalles Secundaria  Masculino 8 amas afi... 40 a 49 afios Escases d... 5 a 8 perso... Pozo artes... Mo conozco Un dia siy... Hemvida Mala Si, entoda... Entre 20 4... Sl )
5 Versalles Secundaria  Masculino 8 a mas afi__ 40 a 49 afios Mucha bas.__ 5 a 8 perso.__ pozo artesi . Menos de . Undiasiy Herida Mala Si, entoda... Entre 40 a SI o
6 Versalles Secundaria  Masculino 6 a8 afios 30 a 39 afios Mucha bas__. 5 a 8 perso._. Pozo artes... Menos de .. Cada tres Hemvida Mala Si, entoda... Entre 40 a sl Sel
7 Versalles Secundaria  Masculino 6 a8 afios 30 a 39 afios Mucha bas  Cuatro per . Pozo artes No conozco Cada tres De garrafon Normal Sinen me__. Entre 40 a SI Sel
8 Versalles Secundaria  Masculino 8 a mas afi._. 30 a 39 afios Escases d... Cuatro per... pozo artesi No conozeo |Un dia siy. De garrafon Normal Sinen me._. Entre 20 4 sl Sel
9 Versalles Primaria Femenino 8 amas afi... 30 a 39 afios Escases d... 5 a8 perso... pozo artesi... Menos de ... Un dia siy. De garrafon Normal Sinen me... Entre 20 4... Sl Sel
10 Versalles Primaria Femenino 8 amas afi__ 40 a 49 afios Escasesd _ 5 a8 perso._. Senicio pu.. Menos de . Cadatres De garrafon Mala Si, entoda... Entre 40 a SI Sef
" Versalles Secundaria  Femenino 6 a8 aflos 40 a 49 afios Escases d... 5 a § perso... Senvicio pu... Menes de ... Cadatres ... De garrafon Mala Si, entoda... Entre 40 a ... NO Sel
12 Versalles Superior Masculino 8 a mas afi 40 2 49 afios Escasesd . 538 perso . Senicio pu . Menos de . Cada tres De garrafon Mala Si, en toda... Entre 40 a NO g
13 Versalles Superior Masculino |8 a mas afi._. 40 a 49 afios Mucha bas... 5 a & perso_.. Senicio pu... Menos de .. Cada tres Hemvida Mala Sinenme... Entre 40 a sl g
14 Versalles Primaria Masculino 6 a8 afios 40 a 49 afios Mucha bas _ 5 2 8 perso . Senicio pu Menos de . Un dia siy. De garrafon Mala Sinen me__. Entre 20 4 SI g
15 Versalles Primaria Femenino 8amasaf._. 50 amas a... Escases d... Cuatro per... Senicio pu No conozeo |Un dia siy. Henvida Muy mala  Si, entoda... Entre 20 4 Sl g
16 Versalles Primaria Femenino 6 a8 afilos 30 a 39 afios Escases d... Cuatro per... Pozo artes... Menos de ... Undiasiy... Hemvida Mala Si, entoda... Entre 40 a ... Sl Sel
7 Versalles Secundaria  Masculino 8 amas afi | 30 a 39 afios Escasesd . 5 a8 perso_ pozo artesi No conozeo Cada tres De garrafon Mala Pocas veces Entre 40 a SI Sef
18 Versalles Secundaria  Masculino 8 a mas afi._. 50 a mas a... contamina... 5 a 8 perso._. Pozo artes No conozco Cada tres De garrafon Normal Pocas veces Entre 40 a Sl Sel
19 Versalles Secundaria  Masculino 8 amas afi 30 a 39 afios contamina . 5 a 8 perso__ pozo artesi No conozco Cada tres De garrafon Normal Pocas veces Entre 40 a SI Sel
20 Versalles Secundaria  Masculino 8 a mas afi._.| 30 a 39 afios Escases d... 5 a8 perso._. Pozo artes No conozco Cada tres De garrafon Mala Sinen me._. Entre 20 4 NO Sel
21 Versalles Primaria Masculino 8 a mas afi - 30 a 39 afios Escasesd 528 perso . Senicio pu No conozco Cada tres De garrafon Mala Sinen me__. Entre 20 4 NO g
22 Versalles Primaria Femenino 8amasafi_ 30 a 39 afios Escasesd . 5 a8 perso_ Senicio pu.. Menos de . Cadatres Herida Mala Pocas veces Entre 20 4 SI
23 i Hﬂr alle: Luperior Femening £ a8 afio: 0.2 39 afins Mucha ba Cuatro per Pozo are: Menos de. Cada tre Hervida Mala Pocas veces Fntre 40 3 |

Vista de datos Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:OFF

23°C Muy nublado

3 Base de datos JAVA sav [CenjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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@ 23°C Muy nublado

I Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
SHHEE - B Al 0 B ELE 0% %
Visible: 17 de 17 variables
I O = - O S-S 3 - =S - -

45 Masusa Primaria Masculino 6 a8 afios 40 a 49 afios contamina... 5 a 8 perso... Senicio pu Mo conozeo (Cada tres Henida Mala Si, en toda. .. Entre 20 4 kil
46 Masusa Primaria Masculino |8 a mas afi 40 a 49 afios Mucha bas _ 5 a 8 perso__ Senicio pu Mo conozco Cada tres Hervida Mala Si, entoda . Entre 40 a NO
47 Masusa Primaria Masculino 6 a 8 afios 40 a 49 afios Mucha bas_.. 5 a 8 perso... Senicio pu Mo conozeo (Cada tres Henida Muy mala  Si. entoda... Entre 40 a NO
48 Masusa Secundaria  Femenino 6 a8 aflos 30 a 39 afios Mucha bas... 5 a 8 perso... Pozo artes... Mo conozco Cadatres .. Hervida Mala Sin en me... Menos de ... Sl
49 Masusa Secundaria Femenino 8 amas afi_ 30 a 39 afios Escasesd _ 5 a8 perso_. Senicio pu Mo conozeo Cada tres Hervida Muy mala  Sinenme _ Entre 40 a Sl Se
50 Masusa Secundaria  Femenino 8 amas afi... 30 a 39 afios Escases d... 5 a8 perso... Senicio pu... No cenozce Cadatres ... Hervida Mala Sinen me... Entre40 a ... Sl Sef
51 Masusa Secundaria Masculino 6 a8 afios 30 2 39 afios Escasesd 538 perso  pozo artesi Mo conozco Cada tres Hervida Mala Sinen me_. Entre40 a S| Se
52 Masusa Secundaria  Masculino 6 a8 afios 30 a 39 afios Escasesd... 5 a8 perso... pozo aresi No conozeo | Casitodos... De garrafon Mala Si, entoda . Entre 40 a kil Sef
53 Masusa Secundaria Masculino |8 a mas afi 40 a 49 afios Mucha bas _ 5 2 § perso _ pozo artesi Mo conozco Casi todos. De garrafon Mala Si, entoda . Entre 40 a S| g
54 Masusa Primaria Masculino 6 a8 afios 30 a 39 afios Mucha bas... 5 a 8 perso... pozo artesi Mo conozeo | Casi todos. De garrafon Mala Si, entoda . Entre 40 a NO o
13 Masusa Secundaria  Femenino 8 amas afi... 40 a 49 afios Mucha bas... 5 a 8 perso... Pozo artes... Mo conozco Casi todos... Filtrada Muy mala  Sinen me... Entre 20 4... NO b
56 Masusa Secundaria Femenino 6 a8 afios 40 a 49 afios Mucha bas _ 5 a § perso Pozo artes Mo conozeo Casitodos. Filtrada Normal Sinen me__. Entre 20 4 NO g
14 Masusa Secundaria  Femenino 6 a8 aflos 30 a 39 afios Escases d... Cuatro per... Senicio pu...| Mo conozco Casi todos... De garrafon Normal Sinen me... Entre 20 4... Sl b
58 Masusa Secundaria Femenino 8 amas afi 30 a 39 afios Escasesd  Cuatro per Senicio pu Mo conozco Cada tres De garrafon Mala Si, entoda . Entre 20 4 S| O
59 Masusa Secundaria  Femenino 4 a6 afios 30 a 39 afios contamina... 5 a 8 perso... Senicio pu... Menos de .. Undiasiy. . Henida Mala Si, entoda . Entre 40 a kil »
60 Masusa Primaria Femenino 4 a6 afios 30 a 39 afios contamina 528 perso__ Senicio pu Menos de . Cada tres Hervida Muy mala  Si, entoda  Entre 40 a S| g
61 Masusa Primaria Masculino 6 a8 afios 30 a 39 afios Escasesd 528 perso_ Senicio pu Mo conozeo Cada tres Hervida Mala Si, entoda . Entre 40 a NO g
62 Masusa Secundaria  Masculino 8 amas afi... 30 a 39 afios Escases d... Cuatro per... Senicio pu... Mo conozce Cadatres ... De garrafon Mala Si, entoda... Entre 20 4... Sl g
63 Masusa Superior Femenino 8 amas afi_ 30 a 39 afios Escasesd . Cuatro per Senicio pu Mo conozeo Cada tres Hervida Mala Si, entoda . Entre 20 4 Sl Se
64 Masusa Superior Femenino 6 a8 afios 30 a 39 afios Escases d... Cuatro per... Senicio pu Mo conozeo (Cada tres Henida Muy mala  Pocas veces Entre 40 a kil »
65 Masusa Secundaria Femenino 8 amas afi 30 a 39 afios Escasesd  Cuatro per Senicio pu Mo conozco Cada tres De garrafon Muy mala  Sinen me . Entre 40 a S| Se
&6 L
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Anexo 6. Tomas de recoleccion de datos del estudio percepcién del poblador
sobre el servicio de agua potable en dos AA. HH. del distrito de Punchana.
Regién loreto 2021

AA. HH. MASUSA
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AA. HH. VERSALLES
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