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RESUMEN

El fin de este estudio es precisar si la gestion del talento humano y la
formulacién de proyectos orientados al turismo en la Municipalidad distrital de
Punchana-2022 estan asociados. Por lo cual, se empled una investigacion
basica, no experimental, transversal, y nivel descriptivo. Asimismo, 50
colaboradores publicos de la municipalidad participaron en el estudio como
muestra. Es asi que, de acuerdo a los hallazgos la gestion de talento humano
y la formulacion de proyectos estan relacionados, obteniendo un coeficiente
de Pearson de 0,950 y un vinculo significativo de nivel 0.01.

Palabras claves: Gestion municipal, gestion talento humano, formulacion de

proyectos.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine if the management of human talent
and the formulation of tourism-oriented projects in the District Municipality of
Punchana-2022 are associated. Therefore, a basic, non-experimental, cross-
sectional investigation was used, and a descriptive level. Likewise, 50 public
collaborators of the municipality participated in the study as a sample. Thus,
according to the findings, human talent management and project formulation
are related, obtaining a Pearson coefficient of 0.950 and a significant link of
0.01 level.

Keywords: Municipal management, human talent management, project

formulation
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INTRODUCCION

El BID actualmente advierte que, en paises con Acuerdos de Libre
Comercio, existe deficiencia e ineficiencia en la gestion del sector publico en
los gobiernos nacionales y subnacionales, esta deficiencia se evidencia en la
débil gestion del entorno politico, la debilidad institucionalidad publica y la
incapacidad para coordinar acciones entre los gobiernos centrales, regional y
municipal. Esto se debe a la falta de habilidades técnicas y de liderazgo dentro
de las instituciones gubernamentales, o que se traduce en una gestidn
operativa deficiente y, a su vez, hace que la gestién basada en resultados en
la regidbn sea una afioranza. Esto se debe a una mala gestiéon de la
competencia, ya que ALC tiene baja eficiencia y profesionalizacion de los
recursos humanos municipales, malas practicas en el ingreso municipal,
clientelismo y politizacion del empleo publico, lo cual es facilitado por la

autonomia de los gobiernos locales (Fernandez, 2021).

De esta manera a nivel mundial, con respecto al sector turismo, (Lafora
2021), manifiesta que los proyectos de inversion se han visto interrumpidos
por el COVID-19. Asimismo, en muchos paises europeos como Espaina se ha
enfrentado la mayor crisis econdmica histéricamente hablando, con una caida
del PIB de tan solo un 5 % en 2020. El gobierno espanol esta trabajando para
paliar esta precaria situacion mediante el aumento de las tasas de vacunacion,
ayudas a la industria del turismo y abriendo la accesibilidad. De igual manera,
en 2020, las economias latinoamericanas se vieron afectadas, el turismo es
uno de los sectores de inversion publica y privada mas golpeados, el cierre de
aeropuertos, agencias de viajes, hoteles y restaurantes ha afectado a millones

de puestos de trabajo en todo el mundo.

En Peru, el INEI (2019), hace hincapié en la mala gestion politica, ya
que no se han alcanzado acuerdos para lograr objetivos compartidos y
coordinados en todos los niveles, como sostiene el MVCS (2017 citado en
Fernandez, 2021), y servidores publicos municipales no le dan una alta
prioridad a la planificacion estratégica, representado por la incompetencia del
gasto publico de los gobiernos locales frente a las brechas y desigualdades

existentes. Por lo tanto, esto se refleja en la débil gestién de competencias en
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los servidores municipales, ya que, en la mayoria de los municipios, los
departamentos de recursos humanos realizan funciones irrelevantes,
convirtiéndolos en operaciones burocraticas, de bajo valor y con poca
presencia técnica. Demostrando la necesidad de formacién del personal para
mejorar la gestibn municipal. Adicionalmente, debido a la pandemia, las
inversiones publicas en el sector turistico han paralizado toda su estructura y
dejado pérdidas millonarias y miles de desempleados. Dado esto, es claro que
es crucial formular un IP enfocado en el turismo que estimule la economia
creando nuevas oportunidades de empleo e interés turistico a nivel nacional e
internacional. EI Decreto Supremo N° 080-2020-PCM autorizé al gobierno a
reiniciar gradualmente la actividad econdmica para impulsar la economia,

siempre que se cumplan las medidas necesarias.

En ese contexto, con respecto a la municipalidad provincial de
Punchana, viene teniendo problemas con la inadecuada gestion por
competencias en sus colaboradores, ya que la mayoria de ellos no cuenta con
personal calificado y profesional y ocupan sus cargos de acuerdo al perfil
establecido en dicha institucion, esto conlleva a que la municipalidad no brinde
a la poblacién bienes, servicios y proyectos de calidad, lo que requiere un
cambio de enfoque en el cliente hacia un GTH basado en competencias para
llevar a cabo una gestion por resultados y, a pesar de los esfuerzos, debido a
la falta de presupuesto y recursos humanos calificados, el departamento de
planeacién del gobierno de la ciudad no cuenta con un equipo interdisciplinario
que asegure la viabilidad de los proyectos de inversion..



1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes

En 2019, se ejecutd un estudio aplicativo, no experimental y de
nivel descriptivo, para analizar la gestion humana en los proyectos de
las organizaciones colombianas utilizando las principales metodologias
actualmente en uso, desde las percepciones de las personas
involucradas en el proyecto, hasta su aplicacion y estrategia frente a la
realidad, el clima y el desempenfo de la organizacion. Esto da sentido a
la metodologia de gestion de proyectos, comprende la importancia de
las directrices contenidas en ella, asegura la implementacion adecuada
del proyecto y tiene en cuenta el alcance y calidad del proyecto. Sin
embargo, es importante enfatizar que se deben tener en cuenta los
factores institucionales y organizacionales. Estos factores pueden
impedir el uso de metodologias establecidas o pueden ser mal
aplicados. La adecuada gestion de los recursos del proyecto es
fundamental para su ejecucion, Pero es crucial recordar que la gestion
humana en una entidad no esta refiida con la gestidn interna que se
debe realizar. Es fundamental entender que el proyecto es una
pequefia organizacién dentro de la misma empresa, lo que le da un
sentido real al seguimiento y desarrollo de este recurso. Frente a todo
esto, enfatizar la importancia de la gestion humana en los proyectos y
el poco interés por la metodologia dadas las realidades que representa
la metodologia en las organizaciones y que han tenido que enfrentar
diversos lideres. una teoria para lograr el equilibrio entre el logro de
objetivos y la mejora de la calidad de vida de los empleados dentro de
una entidad. Finalmente, dada la falta de una teoria integral de la
gestion humana aplicada a los proyectos y la limitada conciencia de los
lideres organizacionales, este estudio aspira contribuir a la academia al
proporcionar evidencia de las realidades y desafios organizacionales.
Reconocer a los lideres y ayudarlos a administrar su fuerza laboral para
mejorar la calidad de vida de los empleados mientras se equilibran los

objetivos organizacionales (Agudelo, 2019).



En 2019, se ha desarrollado un estudio de enfoque cualitativo
que su proposito general fue proponer estrategias para potenciar los
procesos de gestidon de RRHH en el sistema de gestion de calidad de
una institucion publica de San Andrés, Colombia, dedicada al medio
ambiente. Porque tiene un problema de pérdida de capital intelectual
evidenciado por auditorias internas con el incumplimiento de varias
actividades afectando la calidad del servicio. Para todos estos, los
resultados muestran que, si bien la entidad ha cumplido en cierta
medida con los requisitos del SGC, las auditorias realizadas al sistema
han resultado en no conformidades como una preocupacion directa y
deben implementarse mas, asimismo, se mostroé que hay consecuencia
de la falta de preparacién y motivacién del personal. Por la falta de
recursos para una mejor gestion de las personas, mayor compromiso,
motivacion y formacion con competencia del talento. Su programa de
compensacion mostré las deficiencias de los programas de incentivos
porque todos los componentes del proceso tenian fallas, incluidas las
fallas en las etapas de reclutamiento y seleccién de personal, y la falta
de recursos y capacitacion. De todo esto, una estrategia propuesta para
superar tales deficiencias y fallas seria enfocarse en cada uno de estos
componentes y planes de accion del GTH, junto con sus respectivos
planes de accion, para reclutar, seleccionar, disefar cargos, se
concluyo recibir recompensas a través de calificaciones e incentivos.

desarrollo profesional (Romero & Salcedo, 2019).

En 2021, se realizé un articulo para analizar la situacién de la
gestion del personal de la funcidn publica en el sector turistico andaluz.
Esto se debe a que se enfocan en trabajos que requieren que trabajen
directamente con el publico en general o trabajos creativos como: En el
sector turistico, las habilidades de los empleados también son un
problema. Los resultados detallan, por tanto, la importancia del turismo
en el sector servicios en la economia espafola, la administracion
publica en este sector en una situacion cada vez mas exigente. Como
tal, es necesario contratar y retener una fuerza laboral con una variedad

de talentos y habilidades combinados con habilidades innatas para
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mantener el desempefio y mejorar el impacto positivo del turismo en la
economia. Se concluye que implementar un sistema de gestion de
talento diferente sin una planificacion para la atraccion de talento solo
enfrentara un nuevo entorno laboral y carecera de la transferibilidad de
experiencias exitosas de gestion de talento en las empresas privadas
solo para hacer turismo. Ademas, el sector turistico de Andalucia
adolece de informacion difusa sobre el numero de empleados vy la
percepcion de los trabajadores sobre el valor que aportan a la
organizacion, y viceversa. Todo ello dificulta seguir una estrategia de
incorporacion de propuestas para implementar la gestion del talento
(Ollero et al., 2021).

En el 2018, se efectué un estudio descriptivo, correlacional y
aplicada, para conocer la importancia y el valor del desarrollo del talento
humano en el desarrollo de niveles de calidad en la gestion de
proyectos de inversidon en la MGP. Consideramos que el 69,1% de los
empleados que laboran en los sectores antes mencionados se cree que
es la regulacion de la capacidad de gestion y preparacion de proyectos
de inversion de MGP. El personal antes mencionado es regularmente
capacitado en procedimientos y técnicas para atender las demandas y
acciones requeridas por los directores de obra, pero los avances y
logros alcanzados por los citados organismos armados en licitaciones
abiertas y temas independientemente, aun no se pueden desarrollar
proyectos de alta calidad por la ausencia de metodologias efectivas
para desarrollar proyectos modernos de las capacidades operativas
militares. En este contexto, se concluye que existe una relacion
importante entre el desarrollo de RRHH y la gestion de la propiedad
intelectual, por lo que se propone implementar la importancia de GTH

para la propiedad intelectual en MGP (Hermoza, 2018).

Para el afio 2022, se ejecutd un estudio basico desarrollado,
cuantitativo, descriptivo - correlacional, no experimental. Por falta de
presupuesto y de personal calificado, no se cuenta con un equipo

interdisciplinario en la UF para viabilizar los proyectos de inversion. Por
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1.2.

lo tanto, si existe una relacion entre la prescripcion de GTH y PI, una
correlacion intervariable positiva que es muy fuerte en el area de
estudio, con un nivel de significacién de 0.01 que se puede confirmar
con un 99% de confianza. En conclusion, es crucial comprender la
metodologia de PMI y seleccionar a las personas adecuadas con
habilidades y conocimientos especificos para llevar a cabo el proyecto
de inversion. Finalmente, contamos con un equipo multidisciplinario
calificado para realizar la factibilidad de proyectos de banca de
inversién con el fin de formular proyectos de inversion GERCETUR en
el sector turistico de manera eficiente, eficaz y oportuna (Pomarica,
2022)

En el 2022, se ejecutd un estudio no experimental, cuantitativo y
correlacional. Se encontré una correlacion de Pearson positiva en
ambos lados, de 12,7% entre las variables investigadas. Esto significa
que el programa presupuestario esta relacionado con proyectos de
inversion para el turismo en la region. Dado este supuesto, se concluyo
que GTH tiene un impacto directo en la Pl orientada al turismo de las
instituciones estudiadas. Esto se debe a que GTH no cuenta con un
experto en formacion de proyectos, por lo que pueden realizar su propio
seguimiento a la propuesta del patronato de turismo, también es
necesario e importante impulsar la dinamizacién energética y minera de
esta entidad, como motor econémico de la region del Callao. Se
identificar que la GTH logra a través de una evaluacion la seleccion de

los proyectos mas relevantes (Naval, 2022).

Bases teodricas

De acuerdo con Mora (2008), La Gestion de Recursos Humanos
debe ser vista como una unidad estratégica que puede influir en la
formulacion y ejecucion de la estrategia y los objetivos de una empresa.
Uno de sus objetivos es hacer un uso efectivo de las practicas de
reclutamiento, seleccion, retencion, desarrollo y bienestar social para

atraer, retener y desarrollar el talento. Por lo que se considera el pilar



fundamental de una organizacién porque ayuda a la empresa a crecer

y aumenta la productividad.

De esa manera, Landivar (2018), establece que el talento
humano no sélo se basa en el esfuerzo y las actividades que realiza un
individuo dentro de una organizacién o empresa, sino que también tiene
en cuenta el conocimiento, la innovacioén, las habilidades y destrezas.
Por lo que, Orellan (2012). De igual manera, se enfatiza el talento
humano como soporte para el desarrollo organizacional. Contribuyen a
diferentes elementos clave de la organizacion. En este sentido, todas
las direcciones y decisiones que se toman en una organizacion

provienen de sus capacidades.

Donde Chiavenato (2011), La Gestion del Talento Humano se
refiere a las personas que funcionan como individuos con las
habilidades y capacidades intelectuales de las que depende una
organizacion para operar, producir bienes y servicios, atender a los
clientes, competir en los mercados y alcanzar los objetivos generales y

estratégicos, trabajando para lograr sus metas.

Es asi que el esquema de GTH, contiene los siguientes

procesos:

e Contratacion de empleados: El proceso utilizado para traer
nuevos empleados a la empresa.

e Adopcion de Empleados El proceso utilizado para disenar las
actividades que los empleados realizan dentro de la empresa y
para guiar y monitorear sus desempenos.

e Premiar a las personas: Procesos utilizados para motivar a las
personas y satisfacer sus necesidades mas basicas.

e Desarrollo de Recursos Humanos: Procesos utilizados para
capacitar y promover el desarrollo profesional y personal.

e Sostenimiento de las personas: procesos utilizados para crear
condiciones ambientales y psicoldgicas favorables para las
actividades de las personas.
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e Monitoreo de Personas: Procedimientos de seguimiento y
control de la actividad humana y evaluacion de resultados.

La Ley N° 30057, establece parametros exclusivos para quienes
laboran en las instituciones publicas, asegurando que los recursos
humanos sean efectivos y eficientes, brindando buenos servicios y
empoderando a las personas trabajadoras bajo el principio de igualdad
de oportunidades. Asimismo, el articulo 4, refiere al régimen
administrativo de gestion del personal establece normas vy
procedimientos por parte de todas las autoridades publicas (Congreso
de la Republica, 2013).

El talento humano como estrategia competitiva ha sufrido
diversas transformaciones con el paso del tiempo debido a
interpretaciones subjetivas. Alli se ha subestimado la importancia de
una gestion y gestién innovadora y sistematica del talento humano,
diferente a los movimientos administrativos que parten de las
empresas. Una vision totalmente operativa, a la altura de las
actividades necesarias para sostenerse en un entorno social cambiante

y exigente (Sanchez et al., 2012).

Finalmente, las empresas se han dado cuenta de que sus
empleados son su activo mas importante ya que requieren de personal
altamente calificado para el desarrollo de las actividades de la empresa
con el fin de obtener una importante ventaja competitiva (Garcia et al.,
2012). Por lo tanto, los procesos de GTH dependen de la perspectiva
que le den los gerentes, pero para la mayoria de las organizaciones
coinciden con los siguientes elementos: evaluacién del desempefio,
capacitaciéon, capacitacion, compensacion, desarrollo de las personas
y seleccion (Martinez & Martinez, 2010).

La formulacién de proyectos de inversion publica en la industria
turistica consiste en promover y gestionar el desarrollo e
implementacion de proyectos turisticos desarrollados por instituciones

regionales, gobiernos locales u otras entidades publicas.
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1.3.

Contribuyendo asi al desarrollo de wuna industria sustentable,
encaminada a generar un crecimiento econdémico y social dinamico
para los paises y localidades, donde el presupuesto que las
instituciones publicas destinan a la industria turistica a nivel nacional se
enfoca unicamente en la asignacion de recursos econdmicos para
lograr un desempenio eficiente su funcionamiento del sector y brindar
un servicio de calidad y altamente competitiva para el sector (Angeles,
2021).

Finalmente, en Peru, el SINIP, que tiene como obijetivo optimizar
el uso de los recursos publicos destinados a la inversién mediante el
establecimiento de principios, procesos, metodologias y normas
técnicas relacionadas con las distintas etapas de los proyectos de
inversioén. Por lo tanto, todos los proyectos ejecutados en el marco del
SINIP deben ser priorizados de acuerdo con los planes estratégicos
nacionales, sectoriales, regionales y locales, de acuerdo con los
principios de economia, eficacia y eficiencia en todas las etapas del
mismo (Ley N° 27293-2015-MEF).

Definicion de términos basicos

Gestidn: conjunto de estrategias y acciones que conducen a lograr las
metas fijados en la politica publica o privada, y la implementacién
precisa de medidas para lograr los objetivos fijados oficialmente en el
menor tiempo posible, enfatiza acciones oportunas y pragmaticas en el
sector y en el sector privado, a través de una amplia gama de
categorias, acciones, recursos y recursos que constituyen la base
esencial del proceso de gestion publica, precedida por razones sociales
o institucionales, proposito y resultado. (Mufioz, 2020).

Gestidén Publica: incorpora herramientas y estrategias participativas,
transparentes, cooperativas y personalizadas, bajo la apariencia de
racional, legal e impersonal, es un modelo burocratico que sienta las
bases de la excelencia y eficiencia organizacional (Mufioz, 2020).
GTH: El capital humano viene inmediatamente a la mente cuando se

habla de talento humano. Esto se debe a que se refiere al patrimonio
9



insustituible de una organizacién. Es el valor econdémico de los
conocimientos, habilidades y experiencia de una persona. Para los
autores, las personas no son agentes pasivos, sino agentes activos que
toman decisiones y aportan valor a la organizacion. Parece como si el
autor brindara una nueva perspectiva sobre el talento humano, lo cual
se debe a que las personas ya no son vistas como objetos obedientes
o simplemente pasivos (Chiavenato, 2011).

Formulacibn de proyectos: Es un conjunto coordinado e
interrelacionado de actividades que busca lograr uno o mas objetivos
especificos. Generalmente, esta determinado por el marco de tiempo y
el presupuesto para lograr ese objetivo. Es un concepto similar a un
programa, plan, estrategia o desglose destinado a conocer la
rentabilidad econémica y social de una idea, una agencia de
financiacion que no solo resuelve necesidades humanas (Rendon,
2021).

Turismo: Segun el MEF (2011), Incluye las actividades realizadas por
personas que permanecen fuera de sus circunstancias habituales en
viajes de menos de un afo de forma continuada, ya sea por motivos de

trabajo o de ocio.
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2.1.

CAPITULO IlI: VARIABLES Y HIPOTESIS
Variables e indicadores
Variable independiente: Gestién del talento humano

Definicién conceptual: Segin Espinoza & Chavarria (2017), El
cree que el GTH de hoy significa que las personas pasaran de agentes
pasivos a agentes activos que toman decisiones, generan innovacion,
actuan y agregan valor a sus organizaciones. Ademas, cuando se trata
de gestionar eficazmente el compromiso y el potencial humano, es claro
que estamos hablando de un nuevo modelo de GTH que prioriza a las
personas sobre el capital econdmico. Producto de lo anterior, las
empresas estan haciendo grandes cambios en la forma en que
gestionan su talento, especializandose en areas de talento humano y
asignandoles roles estratégicos. En pocas palabras, es una nueva
perspectiva, ya que las personas ya no son vistas como objetos

serviles.
Variable dependiente: Formulacién de proyectos

Definicion conceptual: En el Decreto Supremo N.° 284-2018-EF,
lo La definen como una intervencidn temporal financiada total o
parcialmente con fondos publicos y dirigida a la formacion de capital
fisico, humano, natural, institucional y/o intelectual con el objetivo de
crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de producir bienes. y/o
servicios de los que el gobierno es responsable. Asimismo el MEF
(2019), incluye la formulacion de proyectos, como propuestas de
inversion para lograr las metas del PMI, asi como la evaluacién de la
ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta los recursos estimados para
la operacion y mantenimiento del proyecto, asi como las opciones de

financiamiento.
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2.2,
2.21.

2.2.2.

Formulacion de la hipotesis

Hipétesis general

Existe relacién entre Gestidn talento humano con la formulacién
de proyectos orientados al turismo en la municipalidad provincial de
Punchana-2022.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre el reclutamiento de personal y la formulacién de
proyectos orientados al turismo en la municipalidad provincial de
Punchana-2022.
Existe relacidn entre la seleccion de personal y la formulacién de
proyectos orientados al turismo en la municipalidad provincial de
Punchana-2022.
Existe relacion entre la orientacién del personal y la formulacién de
proyectos orientados al turismo en la municipalidad provincial de
Punchana-2022.
Existe relacion entre el modelado de trabajo y la formulacion de
proyectos orientados al turismo en la municipalidad provincial de
Punchana-2022.
Existe relacion entre la evaluacion del desempefio y la formulacion de
proyectos orientados al turismo en la municipalidad provincial de
Punchana-2022.
Existe relacion entre remuneracion y la formulacion de proyectos

orientados al turismo en la municipalidad provincial de Punchana-2022.
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3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

tipo y diseino de la investigacion
Diseio de la investigacion

El propdsito del estudio fue ampliar nuestros conocimientos
tedricos y caracterizar el comportamiento de las variables, por lo que
es no experimental, por lo cual no se manipulara ninguna de las
variables. Fundamentado en Albujar (2016 citado en Munarriz, 2021),
Afirma que los disefios no experimentales no tienen intencion de
explicar las causas del fenomeno; mas bien, se orientan a estudiar el

fendmeno identificado desde una perspectiva externa.
Nivel de la investigaciéon

Corresponde al nivel descriptivo-correlacional, ya que se intenta
explicar y demostrar que las variables se relacionan o asocian en un
cierto grado. Tal como lo sustenta Hernandez et al. (2018), este tipo de
estudio pretende recoge, analiza y describe el diagnostico situacional
de las variables, asi como analizar, cuantificar y establecer el grado de

asociacion.
Tipo de investigacion

Es basica, porque se basa en teorias propuestas por autores
sobre variables, los cuales plantean soluciones al problema. Conforme
a Santa Maria (2017), este tipo de investigacion es mayoritariamente
tedrica, centrandose en el descubrimiento de nuevos conocimientos
tedricos con el fin de mejorar, ampliar o sustentar la teoria existente.
Asimismo, esta se refiere al conocimiento completo, incluyendo la
comprension de los fendmenos observables y como se asocian
(Registro Nacional Cientifico, Tecnolégico y de Innovacion

Tecnoldgica, 2016).

El siguiente esquema representa el disefio metodoldgico:
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3.2

3.3.

Leyenda:

M = Muestra

O = Observacion o medicion realizada en cada una de las
variables

Ox = Observacion de la variable independiente

Qy = Observacion de la variable dependiente

r = Relacion entre las variables de estudio

Poblaciéon y muestra

. La poblacién es 50 colaboradores publicos de la municipalidad

provincial de Punchana.

. Debido a que se empled el tipo de muestreo no probabilistico, no hubo

necesidad de determinar la muestra.

técnicas e instrumentos

Para esta investigacion se empledé la encuesta, para la
recoleccion de datos sobre las variables. Conforme a lo dicho por
Hernandez Sampieri et al. (2018), Las técnicas de recopilacion de datos
son los procesos o habilidades que utilizan los investigadores para
organizar los datos de manera coherente. Ademas, creemos que la
encuesta sera una técnica practica que, a través del desarrollo de

preguntas, recogera abundante informacion sobre cada variable y sus
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3.4.

3.5.

respectivas dimensiones, permitiéndonos recoger las percepciones de

los encuestados para lograr los objetivos.

Para este trabajo se empled como instrumento el cuestionario,
que esta conformado por una serie de items presentados en forma de

afirmaciones, dividido en dimensiones de cada variable.

Asimismo, Ander (2011), argumenta que los medios fisicos
reflejan criterios para registrar la existencia de atributos en una realidad
particular. Por lo tanto, este estudio también conduce y complementa
el formato de entrevista con preguntas que puedan caracterizar los
fendbmenos problematicos investigados como una forma de captar la

parte subjetiva de la unidad analitica.
Procedimiento de recoleccion de datos

En un principio, se desarrollaron instrumentos de recoleccion de
informacion, lo que requirid la formulacion de preguntas basadas en

indicadores.

Procesamiento y analisis de la informacién

Posteriormente, en una segunda instancia, estos instrumentos
fueron aplicadas a muestras similares a las del estudio, para evaluar su
validez y confiabilidad, se utilizoé el modelo items-total para calcular el
valor de la R de Pearson para cada item, que superaba el valor de 0,21.
y se utilizé el Juicio de expertos para calcular el indice de validez de
concordancia en base a lo vertido por los distintos panelistas, asi como
el estadistico Alfa de Cronbach, que super6 el valor 0.81, el cual
asegura la confiablidad del instrumento.

Finalmente, los instrumentos fueron aplicados a la muestra en
una tercera etapa, luego los datos fueron ingresados al software SPSS
26. De esta forma se procede a la discusion de resultados,

conclusiones y recomendaciones.
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3.6.

Aspectos éticos

El estudio se caracteriza por producir resultados unicos y claros.
Ademas, se ha respetado la propiedad intelectual de cada autor
citados. Por otro lado, los sujetos participaron voluntariamente.
También se considerd la confidencialidad de la informacion obtenida
cuando su divulgacién afectaria las esferas intimas de los sujetos de
la investigacion. Por la misma razén, se aplicd un cuestionario
anonimo, lo que nos permite proteger la confiabilidad de la encuesta,
cumplimiento con la ley de proteccion de datos (Congreso de la
Republica, 2011).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Analisis de resultados de la variable Gestion del talento humano

Reclutamiento de personal

Tabla N°1: Calificacion del indicador Reclutamiento de personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ] ]

valido acumulado
Valido BAJO 11 230 230 230
MEDIO 25 50.0 50.0 73.0
ALTO 14 274 274 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N° 1: Calificacion del indicador Reclutamiento de personal
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En la tabla y el grafico 1, de 50 colaboradores, el 50% muestra
que el reclutamiento de personal se da en un nivel de desempefo
medio principalmente, seguido de una calificacion alta y baja, 27.4% y

23.0% respectivamente.
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Seleccion de personal

Tabla N°2: Calificacion del indicador Seleccion de personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 14 279 28.0 280
MEDIO 34 68.6 68.9 96,9
ALTO 2 3.1 3.1 1000
Total 50 99.6 100.,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N°2: Calificacion del indicador Seleccion de personal
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En la tabla y el grafico 2, de 50 colaboradores, el 68.6%
manifesté que la seleccion de personal manifestd que la seleccion de
personal fue de desempeno medio, seguido de calificacion baja y alta,
y el 27,9% , 3,1%.
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Orientacion de las personas

Tabla N°3: Calificacion del indicador Orientacion de las personas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 19 389 389 389
MEDIO 22 438 438 82.7
ALTO 9 17.3 17.3 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N°3: Calificacion del indicador Orientacion de las personas
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En la tabla y el grafico 3, el 43,8% de los 50 colaboradores la
orientacién personal se desarrolla en un nivel medio de desempefio,

mientras que el 38,9% y el 17,3% siguen las clasificaciones baja y alta.
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Modelado del trabajo

Tabla N°4: Calificacion del indicador Modelado del trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido
acumulado
Valido MEDIO 23 456 45 6 45 6
ALTO 27 54.4 54 4 100.0
Total 50 100.0 100.0 Total

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N°4: Calificacion del indicador Modelado del trabajo
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En la tabla y el grafico 4, el 54,4% de 50 colaboradores manifesto
que el modelado del trabajo se desarrolla en un nivel alto de

desempefio, mientras que el 45,6% indicd en un nivel medio.

20



Evaluacién del desempeiio

Tabla N°5: Calificacion del indicador Evaluacion del desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 2 3.9 3.9 3.5
MEDIO 30 61.1 61.1 646
ALTO 18 354 354 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N°5: Calificacion del indicador Evaluacion del desemperio
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En la tabla y el grafico 5, muestran que el 61,1% de los 50
colaboradores, indica que la evaluacién de desemperio se desarrolla en
un nivel de eficiencia moderada, de igual forma el 35,4% y 3,5% en

eficiencia alta y eficiencia baja, respectivamente.
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Remuneracion

Tabla N°6: Calificacion del indicador Remuneracion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 15 30.5 305 30.5
MEDIO 32 63.3 63.3 938
ALTO 3 6.2 6.2 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N°6: Calificacion del indicador Remuneracion
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En la tabla y el grafico 6, de 50 colaboradores, dan a conocer
que el nivel de eficiencia en como se desarrolla la remuneracion es
calificaciéon media con un 63.3%, luego le sigue un 30.5% que dice es
de calificacién baja y finalmente un 6.2% que manifiestan que la

calificacion es alta.

22



Analisis de resultados de la variable Formulacién de proyectos
Analisis de duplicidad

Tabla N°7: Calificacion del indicador Analisis de duplicidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 9 17.3 17.3 17.3
MEDIO 25 50.0 50.0 57.3
ALTO 16 327 327 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N°7: Calificacion del indicador Analisis de duplicidad
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En la tabla y el grafico 7, el 50% de los 50 colaboradores
demostraron que el analisis de duplicidad se realiza en un nivel de
eficiencia medio, seguido de indices de eficiencia alta y baja de 32,7%
y 17,3%, respectivamente.
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Diagnéstico de necesidades

Tabla N°8: Calificacion del indicador Diagnéstico de necesidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 15 305 305 305
MEDIO 6 12.2 12.2 427
ALTO 29 57.3 57.3 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N°8: Calificacion del indicador Diagndéstico de necesidades
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En la tabla y el grafico 8, de 50, el diagndstico de necesidades
se realiza con un alto nivel de eficiencia, principalmente con un 57,3 %,
seguido de calificaciones bajas y medias, respectivamente, con un 30,5
% y un 12,2 %.
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Documentos técnicos

Tabla N°9: Calificacion del indicador Documentos técnicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 2 35 35 35
MEDIO 30 61.1 61.1 64.6
ALTO 18 354 354 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N°9: Calificacion del indicador Documentos técnicos
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En la tablay el grafico 9, el 61,1% de 50 colaboradores considera
que la elaboracion de documentos técnicos se da principalmente en un
nivel medio de eficiencia, mientras que el 35,4% y el 3,5% lo ubican en

un nivel alto y bajo.
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Saneamiento fisico legal

Tabla N°10: Calificacién del indicador Saneamiento fisico legal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 2 3.5 35 35
MEDIO 30 61.1 61.1 64.6
ALTO 18 354 354 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N°10: Calificacion del indicador Saneamiento fisico legal
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En la tabla y el grafico 10, de 50 colaboradores, donde se
demostrd que la actividad de saneamiento fisico legal se realiza en un
nivel de eficiencia medio, con un 61,1%, asi como un nivel de eficiencia
alto y bajo, 35,4% y 3,5%.
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Compromiso de operacién y mantenimiento

Tabla N°11: Calificaciéon del indicador Compromiso de operacion y

mantenimiento
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 19 369 3869 389
MEDIO 22 438 438 827
ALTO 9 17.3 17.3 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Cuestionarnio aplicado.

Grafico N°11: Calificacion del indicador Compromiso de operacion y

mantenimiento
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En la tabla y el grafico 11, de 50 colaboradores, con el 43.8% se
evidencia que el compromiso de operacion y mantenimiento cumple
con un nivel medio de eficiencia, asimismo, le sigue una calificacion de

eficiencia bajo y alto, con un 38.9% y 17.3%.
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Declaracion de viabilidad

Tabla N°12: Calificacion del indicador Declaracion de viabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 4 79 79 79
MEDIO 21 421 421 50
ALTO 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N°12: Calificacion del indicador Declaracion de viabilidad
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En la tabla y el grafico 12, de 50 colaboradores, con el 50% se
ha podido determinar que la declaracion de viabilidad se cumple en un
nivel de eficiencia ato, asimismo, le sigue una eficiencia media y baja,
421% y 7.9%.

28



4.2. Prueba de hipodtesis
Prueba de hipoétesis general

Tabla N°13: Pruebas de chi-cuadrado hipotesis general

Significacién asintdtica

Valor di (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  1613,8902 1363 000
Razon de verosimilitud 672,726 1363 1,000
Asociacion lineal por lineal 21,405 1 ,000
N de casos validos 226

a. 1440 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,00.

Se tiene como valor de significancia 0,000<0,05 es asi como
aceptamos la hipotesis alterna, eso nos dice, que la gestion del talento

humano y formulacion de proyectos estan asociados.
Prueba de hipoétesis especifica 1

Tabla N°14: Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 1

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1049, 796a 986 001
Razon de verosimilitud 545646 986 1,000
Asociacion lineal por 22523 1 ,000
lineal
N de casos validos 226

a. 1050 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,00.

Se tiene como valor critico observado 0,000<0,05 es asi como
aceptamos la hipotesis alterna, lo que nos dice, que el reclutamiento

de personal y la formulacién de proyectos estan asociados.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Tabla N°15: Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 2

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1337 1542 086 000
Razon de verosimilitud 566,084 986 1,000
Asociacion lineal por lineal 39,376 1 000
MN de casos validos 226

a. 1050 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,00.

Se tiene como valor de significancia 0,000<0,05 es asi como
aceptamos la hipdtesis alterna, eso nos dice que la seleccién de

personal y la formulacion de proyectos se asocian.
Prueba de hipétesis especifica 3

Tabla N°16: Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 3

Significacion asintatica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13247742 696 000
Razdn de verosimilitud 4867 136 696 1,000
Asociacion lineal por lineal 106,538 1 000
N de casos validos 226

a. 790 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,00.

Se tiene como valor de significancia 0,000<0,05 es asi como
aceptamos la hipoétesis alterna, esto nos dice que la orientacién del

personal y la formulacion de proyectos estan asociados.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Tabla N°17: Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 4

Significacién asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 1337,1542 986 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 566,084 966 1,000
Asociacion lineal por 39,376 1 000
lineal
N de casos validos 226

a. 1050 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,00.

Se tiene como valor critico observado 0,000<0,05 es asi como
aceptamos la hipdtesis alterna, esto nos dice que el modelado de

trabajo y la formulacion de proyectos se asocian.
Prueba de hipoétesis especifica 5

Tabla N°18: Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 5

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1324 7742 696 000
Razdn de verosimilitud 487,136 696 1,000
Asociacion lineal por lineal 106,536 1 000
N de casos validos 226

a. /50 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,00.

Se tiene como valor de significancia 0,000<0,05 es asi como
aceptamos la hipotesis alterna, esto nos dice que la evaluaciéon del

desempenio y la formulacidén estan asociados.
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Prueba de hipoétesis especifica 6

Tabla N°19: Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 6

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1049, 796a 986 001
Razon de verosimilitud 545646 986 1,000
Asociacion lineal por 22523 1 ,000
lineal
N de casos validos 226

a. 1050 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,00.

Se tiene como valor critico observado 0,000<0,05 es asi como
aceptamos la hipotesis alterna, esto nos dice que estan asociados la

remuneracion y la municipalidad provincial de Punchana, 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Conforme a la hipotesis general del presente trabajo de investigacion
nos demuestran que existe un vinculo entre GTH y formulacion de proyectos
de inversion, con un valor de significancia 0,000<0,05. Esto significa que la
primera variable influye en la segunda variable, ya sea positiva o
negativamente. Esto se fundamenta en lo que manifiesta Agudelo (2019), él
en su investigacion concluye que las variables en estudio si tienen correlacion
entre si, pero también menciona que las organizaciones no le estan brindando
el interés que se merecen, recalca que es una realidad que toca afrontar a los
lideres de las diferentes instituciones, que buscan en su experiencia brindar

soluciones solo en base a teorias.

Con respecto a los hallazgos obtenidos por un total de 50
colaboradores publicos de la municipalidad provincial de Punchana se
demostré que los indicadores de la GTH se vienen desarrollando en una
calificacion de eficiencia media principalmente, donde: el reclutamiento de
personal con el 50%; por otro lado, la a selecciéon de personal con el 68.6%;
asimismo, se tiene a la orientacion del personal con 43.8%; seguido del
modelado del trabajo con 54.4%; también se tiene a la evaluacion del
desempefio con 61.1%; finalmente, la remuneracion con 63.3%, esto
demuestra que la organizacion no cuenta un buen método de seleccion de
personal, es por eso que existe deficiencia en el area de RRHH, ya que esto
causa perdida de recursos y tiempo, asimismo, no estan cumpliendo con sus
funciones correspondiente porque existe falta de interés de la organizacion
hacia sus colaboradores presentando falta de comunicacion, deficiencias en
el personal por causas de las rotaciones constantes en el area, pues los
colaboradores no conocen exactamente cuales son las funciones que tienen
que realizar, debido a esto los proyectos de inversion orientadas al turismo no
cumplen con los objetivos propuesto en cuanto a la formulacion y planificacién.
En relacion con esto, Hermoza (2018), en su estudio demuestra que el
personal que labora en el area de Direccion de Proyectos Navales no estan
llevando a cabo sus propdsitos para el logro de objetivos, pues sus hallazgos

demostraron que el 69.1% de los colaboradores se viene desempenandose
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en un nivel regular, Sin embargo, el 66,67 por ciento de ese personal se
capacita periddicamente en procedimientos y técnicas para atender las
demandas y acciones que requiere la gestion de proyectos, pero aun no estan
preparados, a pesar de los avances y éxitos alcanzados por la referida
institucion armada en materia de contratacion publica y métodos efectivos de
desarrollo. Por lo que concluye que los componentes del GTH si tienen un
vinculo existente con la formulacién de PIl, de esa manera él propone
implementar la importancia de la GTH en los Pl de la MGP, y administrar el

personal y los recursos de IP para ayudar a lograr las metas institucionales.

Adicionalmente, en relacion a los indicadores de formulacion de
proyectos, el 50% ha podido determinar que el analisis duplicado se desarrolla
en un nivel de eficiencia medio, esto pasa debido a que el personal encargado
de formular las PI no tienen muy en claro el objetivo para el desarrollo genuino
de un Pl orientado al sector turistico que sea novedoso cayendo en imitacion
de otros proyectos antes formulados que ya se realizaron por lo tanto lo vuelve
algo nada original o novedoso porque no busca implementar algo de interés
publico o que beneficie a la poblacién y a la institucion; Seguidamente el
57,3% muestra que el diagnostico de necesidades es eficiente, esto quiere
decir que el interés por la institucion por brindar proyectos de interés publico
que es novedoso por ser innovador o que proporcione cambios positivos en la
poblacién y el pais, esto se puede corroborar por el MEF (2019), lo que
demuestra que los Pl resuelven problemas identificando las necesidades de
la poblacién para mejorar los servicios del pais y reducir las brechas sociales.;
De esta manera se tiene que los indicadores siguientes se vienen
desempefando en una calificacion de eficiencia media principalmente: el
desarrollo de documentos técnicos con un 61.1%, el saneamiento fisico legal
con 61.1% y el compromiso de operacién y mantenimiento con 43.8%, esto
nos quiere decir que existen deficiencias en el sistema de formulaciéon de
proyectos debido a que no se tiene claro la eleccion de un proyecto para ser
ejecutado, esto se causa por que al elaborar un documento técnico no
contiene la informacion necesaria o especifica sobre el proyecto, y muchos de
ellos pasaron a ser desarrollados por la ausencia del personal adecuado

debido a las rotaciones constante, que procesan la documentacién estando
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incompleta, asimismo, al no contar con equipo multidisciplinario adecuado no
termina de garantizar que el lugar donde se pueden realizar los proyectos
elegidos sean los adecuados, y por ultimo, muchas veces no se cumple los
compromisos garantizados y las funciones eficientes por las partes
involucradas porque los documentos de compromisos no fueron especificos o
la informacién no fue precisa. Esto se establece por Pomarica (2022), en su
investigacion, por falta de presupuesto y RRH calificado, la falta de un equipo
multidisciplinario en su unidad de formulacion para viabilizar proyectos de
inversion en el sector turistico de Lambayeque llevé a que no se cumpliera el
proyecto que no se muestra. Por lo tanto, concluye que es importante
comprender la metodologia PMI y reclutar a las personas adecuadas con
habilidades y conocimientos especificos para ejecutar el proyecto de inversion
son cruciales. Finalmente, se demuestra que con un 50% la declaracién de
viabilidad cumple con altos estandares de eficiencia, en otras palabras,
significa que se esta cumpliendo con la evaluacion previa de los proyectos que
ya fueron seleccionados, dando garantia que tienen capacidad para ser
sostenibles, para esto se corrobora en la teoria de la sostenibilidad del
territorio de Angeles (2021), sugiere que las intervenciones de las
herramientas del proyecto deben garantizar que los factores econdémicos,
sociales y ambientales no se contradigan entre si. En otras palabras, un
proyecto que no proporcione una clarificacion viable de estos componentes no
es viable. En pocas palabras, el desarrollo territorial debe ser la via principal

que defina el comportamiento de quienes gestionan la intervencion publica.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Para mejorar el GTH y reducir el gasto publico de los municipios en
estudio en proyectos de inversion para el turismo, de acuerdo a la
problematica que presenta este proyecto de investigacion, es necesario
considerar y reconstruir los fundamentos diagndsticos y tedricos que tengo.
Etapas epistemoldgicas, ontoldgicas, axiomaticas, normativas y varias para
lograr un resultado. Por lo tanto, se propone disefiar un plan organizacional
para el disefo de planes estratégicos con herramientas de planificacion
estratégica a través de sistemas de innovacion adecuados. También
necesitamos el liderazgo de los gobiernos locales para abrir un espacio de
consulta con los grupos interesados para disefiar politicas y asignaciones
presupuestarias para la formacién y desarrollo del talento humano. Llevar a
cabo la fase de ejecucidon en el plan de desarrollo requiere de un sistema
integrado y permanente de seguimiento, control y evaluacion para concretar
las actividades de planificacidn, ejecucion y evaluacion relacionadas con la

eficiencia y eficacia para lograr los resultados previstos.

Asimismo, este disefio debe incorporar actividades de capacitacién que
oriente al personal colaborador a cumplir sus funciones de manera efectiva y
adecuada, asi incentivar al desarrollo de competencias profesionales, como la
productividad, comunicacion asertiva y aprender nuevos conocimientos. Con
esto se busca que la institucion en estudio se interese mas en su personal, y
constantemente evaluen su desempefio para ver si estan calificados para el
puesto, de esta forma, se cuenta con una fuerza laboral capacitada y
competente que puede ayudar a lograr el cambio social a través de una
gestion inclusiva adaptada a las necesidades y aspiraciones especificas de la
poblacion.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Conforme con hipotesis especifica general se tiene un valor de
significancia 0,000<0,05, se establecio que existe un vinculo entre la GTH Yy la
formulacion de proyectos en la municipalidad provincial de Punchana, 2022.
Esto significa que, si el candidato ideal cumple con los requisitos de
meritocracia y transparencia que se requiere, se llevara a cabo de manera
adecuada un proyecto de inversion orientado al turismo para beneficio de la

poblacién y el pais.

De acuerdo con la hipdtesis especifica 1 se tiene un valor critico
observado 0,001>0,05, corroborando que el reclutamiento de personal y la
formulacion de proyectos se asocian. En pocas palabras, este proceso es un

filtro muy importante al momento de admitir a una persona.

De acuerdo con la hipétesis especifica 2 con el valor de significancia
0,000<0,05 se ha determinado que existe un vinculo entre la seleccion de
personal y la formulacion de proyectos, a que se debe tener un perfil con las
habilidades y caracteristicas que se requiere para sea mucho mas facil a la

hora de elegir al personal y de esa manera orientarse al logro de objetivos.

De acuerdo con la hipétesis especifica 3, el valor critico observado es
0,000<0,05, indicando que la orientacion del personal y la formulacion de
proyectos, estan vinculadas. En pocas palabras este proceso es ayuda para
la persona porque le brinda los conocimientos y las herramientas que
necesitaran para tener éxito en su nuevo cargo y también le brinda apoyo para

familiarizarse con la cultura empresarial.

De acuerdo con la hipétesis especifica 4 con valor de significancia
000<0,05, se ha determinado que el modelado de trabajo y la formulacién de
proyectos estan vinculados. Esto demuestra la importancia de contar con un
recurso fundamental dentro de cualquier organizacion para lograr las metas

establecidas dentro de los parametros de eficiencia y calidad.

Se demuestra que, en la municipalidad provincial de Punchana en el

ano 2022, el valor critico observado de 0,0000,05 determina la existencia de
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la relacién entre evaluacién de desempefio y formulacion de proyectos. En
pocas palabras, la importancia de este sistema radica en su capacidad para
evaluar objetiva y exhaustivamente factores tales como el comportamiento

profesional, la competencia, el desempeiio y la productividad.

De acuerdo con la hipotesis especifica 6 se tiene el valor de
significancia 0,001>0,05, que establece la existencia del vinculo entre
remuneracion y la municipalidad provincial de Punchana, 2022. Ya que tener
en cuenta que la remuneracion es uno de los elementos cruciales del contrato
de trabajo, ya que incentiva de alguna manera al colaborador para
desempefiar su trabajo, por eso es importante reconocer y remunerar de

manera justa.
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

Llevar a cabo un seguimiento trimestral mediante una encuesta de
cuestionarios para medir el conocimiento de TH y la formacion de proyectos,
y realizar un diagnostico real de los funcionarios que trabajan en el

departamento de formacion.

Establecer una convocatoria de medios masivos para ayudar a los
desarrolladores y evaluadores de proyectos de inversion turistica a llegar a
mas personas, y que el sector logistico evalue CV y realice estudios de
mercado de acuerdo a los requerimientos del sector usuario para que obtenga
estimaciones de expertos individuales que cumplan con los marcos

regulatorios de la ley de contratos.

Incluir la capacitacién del personal como parte de la nueva politica
institucional actualizada proporcionada por el MEF, que permita una mejor
orientacion e incorporaciéon del personal seleccionado. Por lo tanto, al rotar el
personal de la oficina de la unidad de desarrollo, se debe tener en cuenta la
necesidad de evaluarlo y, en su caso, capacitarlo en cuanto al nivel de
conocimiento que tiene en el desarrollo y evaluacion de proyectos. Permitir
que el proyecto sea adecuadamente formulado de acuerdo con los
requerimientos y necesidades que presente el grupo beneficiario, teniendo en

cuenta la normativa.

El desempeno del equipo interdisciplinario debe evaluarse de acuerdo
con su atencién a las necesidades del grupo beneficiario y el numero de

proyectos formulados en tiempo y forma y declarados viables.
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ANEXOS



ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

Objetivos de Tipo de Poblacién de Instrument
Titulo de la Problema de L. . .
] L ) L la Hipotesis diseno de estudio y o de
investigacion investigacion | _ L ] ) o
investigacion estudio procesamiento | recoleccion
GESTION DEL GENERAL GENERAL GENERAL
TALENTO ¢Qué relacion | Determinar la | Existe relacion | La Poblacion
existe entre la | relacion que |entre GTH con | investigacion
HUMANO PARA gestion del | existe entre la | la formulacion | fue no e encuentra
LA talento GTH con la | de proyectos en | experimental, | conformada la
E humano vy la | formulacion de | la municipalidad | dado que el .
FORMULACION formulacion de | proyectos de | provincial de | objetivo de la poblacién por 50
DE proyectos de | inversion Punchana-2022 | investigacion | colaboradores
inversion orientados  al . sera o Cuestionario
PRDYECTDS, orientados al |turismo en la | ESPECIFICOS | determinar la publicos  de  la _
DE INVERSION | turismo en la | municipalidad : relacion entre | municipalidad Entrevista
ORIENTADOS | Municipalidad | provincial ~de | * TURE | GTH Y | provincial  de | Gufa de
provincial de | Punchana- el formulacion P _
AL TURISMO EN | Punchana- 2022 . de proyectos | Punchana. entrevista
20227 reclutamiento an la
LA ESPECIFICOS | 0¢ Personaly | mynicipalidad
MUNICIPALIDA 7 EsPECIFICOS | o Determinarta | formulacion | Brovincial de | Procesamiento
D PROVINCIAL . ;Qué relacion entre de: proyectos por 1o cual no En primer
DE PUNCHANA- | relacion reclutamiento | - orientados al | (oo larg | momento  se
existe entre | depersonaly | furismo en la ninguna de
2022 ol la § munlmpqhd'_a las  variables elaboraron los
formulacidn d provincial

reclutamiento




de personal y
la
formulacion
de proyectos
de inversion
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
20227

e ;Que
relacion
existe entre
la seleccion
de personal y
la
formulacién
de proyectos
de inversion
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
20227

e ;Que
relacion
existe entre
la orientacion

de proyectos
orientados al
turismo de la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
2022,

« Determinar la
relacion entre
la seleccion
de personal y
la
formulacion
de proyectos
orientados al
turismo de la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
2022.

¢ Determinar la
relacion entre
la orientacion

del personal
y la
formulacion

de proyectos
orientados al
turismo en la
municipalida

de
Punchana-
2022.

» Existe
relacion entre
la seleccion
de personal y
la
formulacion
de proyectos
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
2022

» Existe
relacién entre
la orientacion

del personal
Y la
formulacion

de proyectos
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
2022

» Existe

(Hernandez et
al.,2014)

La
investigacion
es basica,
porque la
Investigacion
esta
fundamentad
a en teorias
planteados
por autores
sobre la
variable GTH
y formulacion
de proyectos,
los cuales
plantean
soluciones al
problema
(Hernandez et
al_ 2014).

instrumentos de
recojo de

informacion, las

mismas que
necesariamente
exigen la

formulacion de

interrogantes en

base a los
indicadores;
Luego en
segundo

momento se ha
aplicado  dichos

instrumentos a

una muestra
similar al del
estudio, para

evaluar la validez
y confiabilidad de

los instrumentos;




del personal
y la
formulacion
de proyectos
de inversion
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
20227

e s Que
relacion
existe entre
el modelado
de ftrabajo vy
la
formulacion
de proyectos
de inversion
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
20227

o ¢ Qué
relacion
existe entre
la evaluacion

d provincial
de
Punchana-
2022.

+ Determinar la
relacion entre
el modelado
del trabajo y
la
formulacion
de proyectos
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
2022.

» Determinar la
relacion entre
evaluacion
del
desempeno y
la
formulacion
de proyectos
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de

relacion entre
el modelado
de trabajo y
la
formulacion
de proyectos
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
2022.

Existe
relacion entre
la evaluacion
del
desemperfio y
la
formulacion
de proyectos
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
2022.

Existe
relacion entre
remuneracio
n y la

Finalmente, en un
tercer momento
se ha aplicado los
instrumentos a la
muestra, luego del
cual se ha
ingresado los
datos al software
SPSS V26.
Finalmente, se
procede a la
elaboracion de la
discusion de
resultados,

conclusiones y

recomendacionas




del
desempeiio y
la
formulacion
de proyectos
de inversion
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
20227

e ¢ Qué
relacion
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la
remuneracio
n y la
formulacion
de proyectos
de inversion
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
20227

Punchana-
2022

¢ Determinar la
relacion entre
la
remuneracio
n y la
formulacion
de proyectos
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
2022

formulacion
de proyectos
orientados al
turismo en la
municipalida
d provincial
de
Punchana-
2022,




ANEXO 02. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

: DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES | ITEM MEDICION
Reclutamiento 1923
de personal 4 5, 6
Seleccidon de 7,8, 9,
personal 1 D,’I él 1
Es un conjunto de politicas y
racticas ue son o i . -
Fundamentales p%ra quiar todo La siguiente variable serd| grientacionde | 120 14 | Ordinal
lo relacionado a los cargos | €valuada a ftravés de un 1210
Gestiondel | " cociados conglﬁs cuestionario que mide en| laspersonas | 17,18, | 1 =Totalmente
talento gnlabaradores Esto incluye | ©5Cala Likert en funcion a sus 19, 20 g“ EESE'CUEMU
humano . ' : indicadores, de esa manera 21 922 = Een
szlricﬂggr y re;:lrtgﬁlrg;ento gﬁ determinar su vinculo con la MDdEIEd_D del 23’ 24‘ desacgerdc:
EESEH"IDE'I.ﬁD v formacion otra variable de estudio. trabajo 55 3: Edlf&fentg
. = De acuerdo
(Chiavenato, 2011). Evaluacién del 5=Totalmente
26,27, | de acuerdo
desempefio 28, 29
Remuneracion | 30, 31,
32
Formulacion | Es una intervencion temporal | Esta variable sera evaluadaa| Analisis de
de que se financia total o] través de un cuestionario que duplicidad 1,2

proyectos

parcialmente con recursos

mide en escala Likert en




publicos, destinada a Ila
formacion de capital fijo,
humano, natural, institucional
y/o intelectual. Su propdsito es

crear, ampliar, mejorar o0
recuperar la capacidad
productora de bienes vy/o
Servicios (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2019).

funcion a sus indicadores, de
esa manera determinar su
vinculo con la otra variable de
estudio.

Diagnostico de | 3, 4, 5,
necesidades 6 7, 3
Documentos 11,12,

técnicos 13,14
Saneamiento 15. 16,
fisico legal 17

Compromiso

de operacion y 18

mantenimiento

Declaracion de

19, 20

viabilidad

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 03. CUESTIONARIO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE GESTION DEL

TALENTO HUMANO

El objetivo del presente cuestionario es conocer el proceso de gestion del talento
humano en la municipalidad provincial de Punchana, por lo que le agradeceria
anticipadamente conteste marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea
comveniente. Donde 1 es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

E

1 2 3 4

5

Totalmente

En

Totalmente

Alternativa En Indiferente | De acuerdo
Dezacuerdo de acuerdo
desacuerdo
ESCALA DE
INDI%;DDR NE ITEM UALD'EQACIG
1123|145
1 La convocatoria de personal se lleva a cabo
previa planificacion.
2 Existe un plazo adecuado para cada
convocatoria.
Reclutamient 3 El medio de difusion para la convocatoria al
personal es masivo.
0 de personal - -
4 Existen fitros adecuados para 21 reclutamiento
del personal.
5 El area de logistica evalia el CV de acuerdo al
requerimiento del area usuaria
5 La evaluacion de CV esta en funcion al perfil
requerido para el puesto.
7 Las pruebas de aptitud estan en funcion al perfil
requerido para el puesto.
El area de logistica realiza el estudio de
g mercado para obtener el valor estimado de cada
profesional cumpliendo el marco normativo de la
ley de confrataciones
El requerimiento del drea usuaria considera 3
g afos de experiencia minima en formulacion de
Seleccion de proyectos en el sector turismo.
personal El requarimiento del area usuaria considera
10 minimos rqquisitus para profesionales con
especializacion en proyectos de formulacion de
inversion publica.
11 La evaluacion psicologica es desarmlladq por
un profesional especialista en psicologia.
Se desarrollan actividades basadas en técnicas
12 de simulacion como trabajar en equipo para
afrontar un problema.
13 Se realiza el remmnm:imienta al esfuerzo o
) . empeno del trabajador.
COrientacion - - - —
de las 14 Se realizan frabajos en equipo en colaboracion
personas : c:n::'u_1 otras areqq.
15 E_mste una pulmca de sancion en caso de
incumplimiento de funciones del cargo.




Existe capacitacion al personal como parte de

16 una politica institucional.
17 Se conocen con clandad los objetivos
institucionales.
18 Existe un trato cordial v respetuoso en el centro
de labores.
19 Existe presion laboral en el centro de labores.
20 Todos los trabajadores desde el jefe hasta el
subordinado son puntuales a la hora de ingraso.
21 Existe un Manual de Organizacion v Funciones.
22 Fara el cumplimiento del plan de actividades &l
Modelado del personal realiza horas extras.
odelado de -
trabajo 23 De acuerdo a las solicitudes de la poblacion
beneficiaria varia el plan de trabajo.
24 La linea de mando se encusntra bien definida.
25 Cuenta con un equipo multidisciplinario en el
area de formulacion.
26 | Se esiablecen metas de trabajo trimestralmente.
Se presentan informes de avance en &l
Evaluacion 27 cumplimiento de las metas de trabajo de
del manera periodica.
desempeno 28 Se logra cumplir con el horario de trabajo.
29 La remuneracion mensual se realiza de mansara
oportuna.
El dr=a de logistica realiza de manera eficiente
30 el valor referencial para la confratacion del
personal.
. El valor referencial es acorde a la experiencia v
Remu?lerauc- 31 | especializacion en formulacion de proyectos en
el sector turismao.
Considera que un aumento salarial es mas
32 importante gue el reconocimiento social en la

organizacion.




ANEXO 04. CUESTIONARIO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE FORMULACION DE

PROYECTOS DE INVERSION

El objetivo del presente cuestionario es identificar el grado de conocimiento y de
importancia de formulacion de proyectos de inversion pablica en la municipalidad
provincial de Punchana, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste
marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1 es
el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

"B

1

2 3 4

5

Alternativa

Totalmente

en

desacuerdo

En

Indiferente | De acuerdo
Desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

INDICADORES

ND

ITEM

ESCALA DE
VALORACION

12345

Analisis de
duplicidad

La herramienta consulta avanzada es
indispensable para la blsqueda de
cantidad de proyectos de inversion.

El aplicativo informatico del MEF “S5I7
es  importante para conocer la
situacién actual de un proyecto de
inversion en el sector turismo.

Diagnostico de
necesidades

Conoce el marco normative vigente
para formular proyectos.

Se realiza la identificacion de la
problematica de la poblacién afectada
para poder formular un proyecto de
inversion.

Se realiza el diagnéstico in situ del
servicio basico ylo necesidades
insatisfechas de una poblacion como
parte del proceso de la formulacion de
proyectos.

La identificacion de los agentes
involucrados es parte del proceso de
formulacion de proyectos de inversion.

Se identifica las causas y efectos
como la alternativa de solucion al
problema.

El planteamiento de la propuesta de
alternativas de solucion del proyecto
esta enmarcado en la normativa
vigente del sector turismo.

En Ila municipalidad provincial de
Punchana se aplican instrumentos de
recoleccion de datos COMOo:
entrevistas, encuestas vy datos
historicos.




10

Se realiza el informe de oferia v
demanda, asi como el horizonte de
evaluacion de manera comecta.

Documentos
técnicos

11

Se elabora de manera cormrecta la
Ficha técnica simplificada, de acuerdo
al marco normativo del invierte pe.

12

Se elabora de manera comacta de la
Ficha técnica estandar, de acuerdo al
marco normativo el invierte pe.

13

Se elabora de manera comecta de la
Ficha técnica para proyectos de
inversion de baja vy mediana
complejidad, de acuerdo al marco
normativo del invierte pe.

14

Se formula de manera correcta el
estudio de preinversion a nivel de
perfil.

Saneamiento
fizico legal

15

Para iniciar la formulacion del estudio
de preinversion se debe verificar el
saneamiento fisico legal del predio.

16

Para la intervencion de todo proyecto
de inversion y de no contar con el
saneamiento fisico legal se realiza las
gestiones posteriores con las
instituciones comespondienies.

17

Previa a la formulacion el equipo
multidisciplinario realiza una
inspeccion in situ al area.

Compromiso de
operacion y
mantenimiento

18

Se realizan coordinaciones con los
agentes involucrados v la entidad para
firmar un acta de compromiso de la
operacion y mantenimiento.

Declaracion de
viabilidad

19

Se elabora correctamente 2l resumen
ejecutivao para declaratoria de
viabilidad

20

El jefe de unidad formuladora reqistra
correctamente en el banco de
inversiones, asi como la wviabilidad
correspondiente generando el codigo
Unico de inversion.
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