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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de
conocimiento tributario y formalizacion de los pequefios empresarios de
aserrio de la ciudad de Contamana afio 2022, lo cual se inclin6 por un estudio
de tipo aplicada, nivel descriptivo — correlacional y disefio no experimental,
incluyo como poblacion de estudio a 75 pequefios empresarios, aquellos que
se les aplico la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento.
Posteriormente en los resultados se logré determinar que el nivel de
conocimiento tributario de los pequefios empresarios de aserrio de la ciudad
de Contamana, es medio (29%) debido a que casi nunca ha asistido a alguna
charla u orientacion sobre como tributar; ademas, a veces tiene conocimiento
de los beneficios tributarios que ofrece el Estado. Por otra parte, la
formalizacién es calificado como baja (33%), ya que a veces conoce bajo que
régimen tributario se encuentra la actividad comercial de su empresa;
también, que casi nunca los libros contables estan debidamente legalizados
por un notario. En conclusién, la relacion entre el nivel de conocimiento
tributario y formalizacién de los pequefios empresarios de aserrio de la ciudad
de Contamana afio 2022 es positiva considerable, pues el estadistico de

correlacion rho arrojo una significancia de 0.01 y coeficiente de 0,793.

Palabras clave: Conocimiento tributario, Formalizacion, Empresarios.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between the level of tax
knowledge and formalization of small sawmill entrepreneurs in the city of
Contamana year 2022, which was inclined to a study of applied type,
descriptive level — correlational and non-experimental design, including as a
study population 75 small entrepreneurs, those who were applied the survey
technique and the questionnaire as an instrument. Later in the results it was
possible to determine that the level of tax knowledge of small sawmill
entrepreneurs in the city of Contamana is medium (29%) because they have
almost never attended any talk or orientation on how to tax; in addition, he is
sometimes aware of the tax benefits offered by the State. On the other hand,
formalization is classified as low (33%), since sometimes you know under what
tax regime the commercial activity of your company is; Also, that accounting
books are almost never duly legalized by a notary. In conclusion, the
relationship between the level of tax knowledge and formalization of small
sawmill entrepreneurs in the city of Contamana year 2022 is considerable
positive, since the correlation statistic showed a significance of 0.01 and a
coefficient of 0.793.

Keywords: Tax knowledge, Formalization, Entrepreneurs.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia los productos madereros han sido utilizados con
diversos fines, como, generacion de calor, construccion de inmuebles, insumo
para medios de transporte, entre otros, gracias a la facilidad de acceso a esta
materia prima por su abundancia (Ledn y Bautista, 2019). Por ello, el nivel y
responsabilidad que tienen los empresarios ante las normativas de
formalizacién para la extraccion de madera son importantes para el desarrollo

econdémico (Diaz-Inga, 2019).

Ante lo expuesto anteriormente, Brasil es una de los principales paises de
Latino América que extrae gran cantidad de madera, por lo tanto, se evidencia
gran cantidad de empresas que se dedican a esta actividad, debido que el
pais cuenta con una zona de mayor proporcion forestal, sin embargo, la
mayoria de empresarios carecen de conocimiento tributario, ademas, los
tramites administrativos son complejos para la obtencion de licencia de
funcionamiento, el costo de tramites son elevados, por ello, es que muchos
de estos micro y pequefios empresarios no logran formalizarse, ni logran
adecuarse a este entorno, las mismas que afectan su conducta respecto al

cumplimiento y pago de tributos (Carranza, 2020).

En el Peru existe una gran cantidad de pequefios empresarios madereros que
se encuentran en la informalidad, por lo que, el ente recaudador SUNAT no
logra captar los tributos de estas empresas (Chira y Mamani, 2021). La causa
de la no formalizacion de estas empresas es probablemente un bajo nivel de
conocimiento sobre la materia tributaria, por ello, ignoran la normativa para

gestionar la empresa de forma responsable (Ramos y Vega, 2020). Sin



embargo, existe la posibilidad que aquellos que cuenten con conocimiento, no
decidan formalizarse, con la intencion de generar mayores ingresos al evadir

el pago de sus obligaciones tributarias (Coronado, 2019; Tuesta, 2018).

El uso de la madera como materia prima para diferentes procesos productivos,
en la cuidad de Contamana ha generado controversias debido a las malas
practicas que se presentan en el proceso de extraccion de madera y que no
solo se realizan de manera ilegal, sino que ademas atentan contra el medio
ambiente. Ademas, se ha evidenciado que la mayoria de empresarios carecen
de informacion respecto a los temas relacionados con la tributacion, las cuales
trae consigo el desconocimiento de sus obligaciones tributarias, estas
acciones han provocado que la mayoria de empresarios opten por
permanecer en la informalidad. Por ello, es de gran importancia que las
empresas madereras fortalezcan su conocimiento sobre las opciones para ser
formales y con ello se fomente la cultura tributaria generando como resultado

una mayor recaudacion.

Dada a la problematica analizada, se planteé como problema principal:

¢, Cual es la relacién entre el nivel de conocimiento tributario y formalizacion
de los pequefios empresarios de aserrio de la ciudad de Contamana afio

20227, como problemas secundarios se formularon:

)] ¢,Cual es el nivel de conocimiento tributario de los pequefios
empresarios de aserrio de la ciudad de Contamana afio 20227?;
i) i) ¢ Cual es el nivel de formalizacién de los pequefios empresarios

de aserrio de la ciudad de Contamana afo 20227



De acuerdo al desarrollo de la tesis, esta tuvo como objetivo fundamental:
Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento tributario y formalizacion
de los pequefios empresarios de aserrio de la ciudad de Contamana afio

2022, también se persiguieron dos objetivos secundarios:

i) Conocer el nivel de conocimiento tributario de los pequefios empresarios

de aserrio de la ciudad de Contamana ario 2022.

ii) Conocer el nivel de formalizacion de los pequefios empresarios de aserrio

de la ciudad de Contamana afio 2022.

El proyecto de tesis se justifica bajo dos aspectos basicos: importancia y

viabilidad, a contaminacion se describio:

El presente trabajo surgié de la necesidad de conocer el nivel conocimiento
tributario que posee el empresario maderero y el nivel de formalizacion de las
pequefias empresas de aserrio de Contamana, para el cual se buscé analizar
las principales teorias de diversos autores relacionadas con las variables de
estudio que permitieron su medicidon. Asimismo, se justifico de forma practica,
puesto a que la investigacion arrojo estimaciones confiables, las cuales
ayudaron a explicar la relacion que existe entre las variables. Por otro lado, se
justificé de forma metodoldgica, por que utilizé métodos para evaluar cada uno
de las variables y establecer el grado de relacion que existe entre ellas, por lo
tanto, se utilizé la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento,
la cual permitié recolectar datos que fueron procesados en el programa Excel

y SPSS para el adecuado analisis de los resultados.

Asimismo, la tesis de investigacion fue viable, ya que se conté con informacion

bibliografica que fue imprescindible para sustentar conceptualmente cada una



de las variables de estudio, ademas, se dispuso de recursos humanos y

financieros necesarios para la recoleccion y analisis de la informacion.

Finamente, una de las limitaciones que se preveé en la investigacion fueron: el
tiempo para recolectar los datos, puesto a que a los empresarios de aserrio
se encentraron ocupados, para ello, se procedio a coordinar la fecha y hora
que tengan disponible para aplicar dichos instrumentos. Otra de las
limitaciones fue la desconfianza de los empresarios por brindar informacion,
por lo tanto, se procedid a dar una breve explicacion sobre el propoésito de la

investigacion y los beneficios de la misma.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En 2021, se desarroll6 una investigacion de tipo bésico y disefio no
experimental, considerando como poblacién al conjunto de documentos
obtenidos por la SUNAT, para el cual se empled la ficha de andlisis
documental de las MYPES; la investigacion determiné las causas de la
evasion tributaria dentro de los regimenes tributarios de las MYPES
dedicadas al rubro de muebles en el Distrito de San Sebastian, periodo
2019, y concluyé que los pequefios empresarios cumplen con sus
obligaciones tributarias, pues presentan sus declaraciones de acuerdo a
los hechos reales, emiten comprobantes de pago, se encuentran
debidamente registrados, tal como lo exige la ley, y demas aspectos que
han demostrado un nivel de conocimiento tributario de los pequefos

empresarios es eficiente (Huacasi, 2021).

En 2021, se desarrollé una investigacion de enfoque explicativo y disefio
no experimental, cuya poblacion de estudio fue de 109 personas; la
investigaciéon determind la manera en que el IRE Simple y Resimple
cumplen la funcién formalizadora de las micro y pequefias empresas del
Centro Comercial N° 1 de la ciudad de Villarrica, Paraguay, afio 2021, y
concluyé que el 52% de personas no estan registrados en el Ruc,
tampoco cuentan con licencias municipales, y el 41% no sabe si esta
registrado, esto se debe a que gran parte de empresarios desconoce el
procedimiento tributario, motivo por el que no logran formalizarse

(Torres, 2021).



En 2021, se desarrollé6 una investigacion de enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, cuya poblacidén de estudio fue de 35 pequefias;
la investigacion determind la relacion de la cultura tributaria y la
percepcion de la fiscalizacidon durante la pandemia Covid-19 en las
empresas madereras, San Sebastian-Cusco, 2020, y concluy6 que si es
necesario que las empresas tengan conocimiento en cuanto a los
tributos para que puedan hacer frente a las normas y obligaciones
tributarias, logrando asi un nivel de cumplimiento y evitando infracciones
durante el procedimiento realizados por la Sunat, asimismo, se aplico el
método correlativo Rho de Spearman el mismo que mostrd un valor de
correlacion del 68.1% (r=0,681), por lo tanto, se deduce que el
cumplimiento se debe al conocimiento tributario por parte de las
empresas madereras por los beneficios eficientes y formales (Chira y

Mamani, 2021).

En 2020, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo correlacional
y disefio no experimental, cuya poblacion de estudio fue de 36
propietarios; la investigacién determiné la rentabilidad econémica en la
fabricacion de muebles de madera industrial y artesanal por los micro y
pequefios empresarios de los distritos de Manantay, Calleria,
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de
Ucayali, 2016, concluyendo que el 80% de encuestados tiene
conocimiento tributario, lo que se ha visto reflejado en las empresas que
se encuentran formalizados, permitiéndoles obtener créditos en
entidades financieras, sin embargo el 20% de empresas son informales,

siendo en su mayoria de caracter familiar, ademas el consumo es de



1.2.

personas con menores recursos, en ese sentido se ha logrado

determinar que el nivel de conocimiento tributario es bajo (Charre, 2020).

En 2019, se desarroll6 una investigacion de tipo cuantitativa-descriptiva
y disefio no experimental, conformada por una poblacién de 30
microempresarios; la investigacion determind las caracteristicas de la
informalidad y el financiamiento en las micro y pequefias empresas del
sector forestal rubro compra y venta de madera del distrito de
Yarinacocha, 2018, y concluyé que, los microempresarios no tienen
conocimiento de las normas tributarias, lo que incrementa la
informalidad, pues consideran que la formalizacion de las empresas son
burocréticas, debido a que es costosa, ademas las politicas tributarias
no son manejadas correctamente por la Sunat, lo que genera una
desconfianza por parte de los empresarios (Del Aguila-Gozales et al.,

2019).
Bases tedricas
Variable 1. Nivel de conocimiento tributario

Esto se refiere al conjunto de saberes que tienen los empresarios, pues
depende del nivel de conocimiento que tienen sobre los tributos para que
puedan formalizar empresas o negocios. De acuerdo con la teoria de
Amrizah y Nero citado por Musimenta (2020), sefiala que el nivel de
conocimiento tributario entre los adultos que trabajan asalariados en
particular en el este de Malasia, tiene un conocimiento promedio de los

impuestos personales, asimismo, el conocimiento tributario mejoro la



conciencia y la ética de los individuos, reduciendo sus tendencias de

incumplimiento tributario.

Sedana et al. (2021) definen como un conjunto de valores y costumbres
gue tiene una persona ante el sistema tributario, es decir un conjunto de
elementos que estan conformados por normas y politicas, que se deben
presentar ante la sociedad, pues, esta entorno a los impuestos.
Asimismo, es todo aquello que las personas recuerdan sobre el pago de
los impuestos, relacionado con el sistema tributario, en ese sentido, si
las personas no cumplen con ello genera problemas para la sociedad,
ya que todo lo recaudado es destinado en beneficio de la poblacién

(Lestari & Daito, 2020).

La importancia del conocimiento tributario esta en la misma persona, ya
que desarrolla un sentido de solidaridad con los demés, asimismo, se
debe admitir en las obligaciones tributarias, debido, a que es un bien
comun al estado alcanzando dicho propésito, ademéas, de tener
conciencia tributaria es como la motivacion intrinseca de pagar
impuestos, refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas., sin
embargo muchos emprendedores en lugar de cumplir con sus deberes

eligen evadir responsabilidades (Lestari & Daito, 2020).

Clasificacion de los tributos, segun el Decreto Supremo N° 133-2013-EF
(2013) para estos efectos, el término genérico tributo comprende: 1)
impuesto, es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion, ante el contribuyente. 2) Contribucién, es un tributo,

cuya obligacion es generar beneficios de obras estatales. 3) Tasa, es el



tributo cuya obligacién es generar la prestacion positiva de un servicio
publico, dentro de la tasa también pueden ser: a) Arbitrios, son aquellas
tasas que se pagan por la prestacion de un servicio publico. b) Derechos,
son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo.
c) Licencias, son tasas que asignan la obtencion de permisiones para

realizar actividades de ventaja sujetas a control o fiscalizacion.

Segun Cabezas y Correa (2021) expresan que el conocimiento tributario
esta también relacionada con la cultura tributaria, estos vienen a ser un
conjunto de valores, creencias y actitudes compartidas por la sociedad
con respecto a sistema de tributacion que ejecuta el ente regulador. Ante
ello. Dichos autores en su articulo para evaluar el conocimiento tributario
toman dos dimensiones, las cuales son: a) Educacién tributaria, esta
dimensién viene a ser el adiestramiento, la conciencia y cumplimiento
del ciudadano con las obligaciones tributarias, por lo tanto, debe saber
la importancia de los tributos, tener conocimiento del pago de impuestos,
de las formas de pago, asistir a charlas sobre la tributacién, recibir
capacitacion tributaria, tener cultura tributaria y conocimiento de los
beneficios tributarios. b) Normas tributarias, esta dimension hace
referencia al conocimiento que todo ciudadano de saber sobre las leyes
tributarias segun el régimen de su actividad econémica a la que se
dedica, las sanciones acarrean al no pagar o evadir impuesto, por lo
tanto, sus indicadores son: conocimiento de infracciones y sanciones
tributarias, evasion tributaria, el uso de los recursos recaudados, la

politica fiscal y los alcances de la tributacién.



Variable 2. Formalizacion de los pequefios empresarios

Es un proceso, donde un empresario podra contar con una licencia
municipal de funcionamiento para llevar a cabo sus actividades de
manera formal. Segun la teoria de un modelo de formalizacidén
empresarial propuesto por Loayza, explica que en este modelo propone
las condiciones que permiten o impulsan a las empresas informales a
hacer la transicion a la economia formalizada. Para ello, se plantean una
serie de hipétesis. Nuestro modelo se basa en el supuesto de que la
informalidad no es gratuita, identifica una serie de costos pecuniarios,
incluidos los asociados con las sanciones, la falta de acceso a los
servicios gubernamentales y la falta de protecciéon legal, también, es
evitar costos lo que impulsa a las empresas informales a formalizarse

eventualmente (Floridi et al., 2020).

De acuerdo a la ley N° 28015 (2003) en el articulo 1 objeto de la ley,
menciona que la ley tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las pequefias empresas, con el fin de
increenatr el empleo sostenible. Asimismo, la ley N° 28015 (2003) en el
aritculo 2 define que las micro y pequefias empresas , son la undidad
economica constituida por una persona natyral o juridica, bajo cualquier
gestion empresarial observa en la legislacion vigente. Segun Carranza
(2020) define la formalizacion como todo acto donde se cumplen ciertos
criterios y normas previamente establecidas, de modo que orientan la
ejecucion correcta de una organizacion en el marco regulatorio

institucional.

10



De acuerdo a lo mencionado por Gunther et al. (2019) se especifica que
los pasos que se sigue para formalizar una empresa, son los siguientes:
1) La declaracién de voluntades y reserva del nombre. 2) Inscripcion en
la SUNARP (Superintendencia Nacional de Registros Publicos) —donde
se elabora la minuta de constitucion o acto de constitucion. 3) Inscripcion
en el RUS (Registro Unico de Contribuyente) 4) Registro de planilla de
trabajadores 5) Permisos especiales segun el giro del negocio 6)

Autorizacion de la licencia Municipal.

DeHart-Davi et al. (2018) indican que las investigaciones realizadas
muestran la efectividad organizacional, ya que es importante combinar
entre el grado de formalizacién y los factores, tales como la realizacién
de las actividades del personal, asimismo, no se puede considerar a la
formalizacibn como mala o buena, sino como elemento que modifica la
situacion a otra, sin embargo, las MYPES son un fragmento muy
importante en la generacion del empleo, por ello, la importancia de las
MYPES son la fuente principal del empleo y alivio de la pobreza lo cual
se debe a, proporcionar abundante puesto de trabajaos, incentivar el
caracter del emprendedor de la poblacion, fuente de desarrollo del sector

privado.

La formalizacion de las empresas genera una serie de beneficios para la
sociedad, como la insercion de mas trabajadores al sistema de
aseguramiento social, mayor cumplimiento de normas sectoriales que
tiene como proposito proteger la salud de los consumidores y mayores

riesgos tributarios para la inversion publica. En ese sentido el Ministerio
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1.3.

de Trabajo y Promocioén del empleo (2017) sefiala que la formalizacion

se alcanza teniendo en cuenta aspectos empresariales y laborales.

Formalizacion empresarial: es el proceso multidimensional, pues una
empresa se considera totalmente formal cuando cumple con todas las
normas que le aplican de manera obligatoria. Dentro de este proceso se
considera la Inscripcién en registros publicos, la inscripcion al RUC, la
selecciéon del régimen tributario, la legalizacion de libros contables, la
solicitud de licencia municipal, la autorizacion sectorial y el proceso de

facturacion (Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo, 2017).

Formalizacion laboral: es el proceso obligatorio que debe cumplir la
empresa en cuanto al manejo del personal, los beneficios y recompensas
que le corresponden de acuerdo a ley, como la remuneracion minima
vital, registro de planillas, seguro social de salud, seguro social de
pensiones, seguro vida ley, vacaciones (Ministerio de Trabajo y

Promocion del empleo, 2017).

Definicién de términos basicos

Aserrio. Comprende un cierto nUmero de operaciones que van desde la
manipulacion y transporte de las trozas al secado de la madera, su
seleccién y clasificacion, para lo cual se necesitan diferentes tipos de

energia (Chira y Mamani, 2021)

Conocimiento tributario. Se define como el entendimiento sobre la
naturaleza fundamental de los tributos desde la perspectiva de una
politica fiscal responsable para el desarrollo de los Estados (Diaz-Inga,

2019).
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Cultura tributaria. Consiste en el nivel de conocimiento que tienen los
individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones

(Led6n y Bautista, 2019).

Evasion de impuestos. Es cuando el contribuyente declara o paga
menos tributos por errores materiales o desconocimiento,

transgrediendo la ley (Gunther et al., 2019).

Formalizacién. Es el proceso que lleva a cabo las empresas para

incorporarse a la economia formal (Torres, 2021).

Licencia de funcionamiento. Es la autorizacion que otorgan las
municipalidades para el desarrollo de actividades econdmicas un

establecimiento determinado (Tuesta, 2018).

Productos Madereros. Son los que provienen directamente del
aprovechamiento de la madera de arboles de especias forestales

(Ramos y Vega, 2020).

Pago de tributos. Es un pago que exige el estado a sus ciudadanos con
el fin de financiar sus actividades y politicas econémicas (Lestari & Daito,

2020)
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacion de la hipotesis
Hipotesis general

Hi: Existe una relacion positiva considerable entre el nivel de
conocimiento tributario y formalizacion de los pequefios empresarios de

aserrio de la ciudad de Contamana afo 2022.
Hipotesis especificas

Hii: El nivel de conocimiento tributario de los pequefios empresarios de

aserrio de la ciudad de Contamana afio 2022, es bajo.

Hi2: El nivel de formalizacion de los pequefios empresarios de aserrio de

la ciudad de Contamana afio 2022, es bajo.
Variables y su operacionalizaciéon
Variables

Variablel: Conocimiento tributario

Variable 2: Formalizacion.
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Operacionalizacion de variables

. Valores de .
. S Tipo por su : . . Escala de . Medio de
Variable Definicién Dimensiones Indicador o Categorias las AR
naturaleza medicién categorias verificacion
Importancia de los tributos
Conocimiento del pago de impuestos
Conocimiento de las formas de pago E ;
: : ncuesta
Educacion tributaria [Asistencia a charlas -
S?j(lefli?]zrftczlrﬁ(ozgﬁl) Capacitacion tributaria Nunca 1 |02p|§a32ﬁa05
- . Cultura tributaria Casi nunca 2 Pequer
Conocimiento | conjunto de valores y Cuantitativa Conocimiento de los beneficios Ordinal A veces 3 empresarios
tributario costumbres que tiene tributarios Casi siempre 4 de Aserrio
una persona ante el Infracciones y sanciones tributarias Siemprep 5 de la ciudad
sistema tributario. Evasion trib 3{ . de
. _ vasion tributaria Contamana
Normas tributarias | Uso de los recursos recaudados
Politica fiscal
Alcances
o Inscripcién en registros publicos
La formalizacion es Inscripcién al RUC
todo aclto donde se Formalizacion  |-S€leccion del régimen tributario I
c_l:m_p en ciertos empresarial Legalizacion de libros contables Tgta ment%en Er;_cu%sta
cr erré?/?a):nne%rtr:as Solicitud de licencia municipal esaéﬁer ° 1 Iozp Eau:ﬁ?)s
P : Autorizacion sectorial 2 pequer
o establecidas, de . — . desacuerdo empresarios
Formalizacion modo que orientan la Cuantitativa Proceso de facturacién Ordinal Indeciso 3 de Aserrio
. o Remuneracién minima vital 4 .
ejecucion correcta de Re iutre SC OI il a vita De acuerdo 5 de la ciudad
una organizacion en F lizacid Segs 0 ae pl?j asl g Totalmente de de
el marco regulatorio ormalizacion éguro social de salu acuerdo Contamana

institucional
(Carranza, 2020)

laboral

Seguro social de pensiones

Seguro vida ley

Vacaciones
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

El trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, debido a que se tomaron
teorias y procedimientos de evaluacion para las variables de estudio,
como también, se toma articulos de autores que se asemejan y tenga
experiencia en la evaluacion del conocimiento tributario y formalizacion
de los pequefios empresarios (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia

e Innovacién Tecnoldgica, 2018).

Por otro lado, el nivel fue descriptivo — correlacional, pues el propdsito
de la investigacion fue observar el comportamiento y los niveles de las
variables, para luego determinar el grado de relacion estadistica entre el
conocimiento tributario y formalizacién (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2018).

De la misma forma, el disefio de la investigacidon fue no experimental, ya
se realiz6 un analisis sin manipular intencionalmente las variables,
siendo evaluadas en su contexto natural, pues se estudido el
comportamiento de las variables, basandose en la observacion de

fendbmenos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Esquema del disefio:
Doénde:

M: Muestra del estudio.

O1: Conocimiento tributario.

O2: Formalizacion de pequefios empresarios.
r: Relacion estadistica entre las variables

evaluadas.
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3.2.

3.3.

Disefio muestral

Poblacién: La poblacion estuvo conformada por los pequefios
empresarios de aserrios de la ciudad de Contamana, es decir, un total
de 75 personas dedicados a la extraccion de madera, los cuales han sido

identificados de acuerdo a las referencias encontradas.

Muestra: La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion,
es decir, 75 pequefios empresarios dedicas a la extraccion de madera

en dicha ciudad.

Muestreo: Para esta técnica de muestreo no probabilistico se utilizo el
método de muestreo por bola de nieve, que consistié en seleccionar al
azar al grupo inicial de encuestados, los posteriores se seleccionaron
con base en las referencias o la informacion proporcionada por la
encuesta inicial, que nos llevaron a ubicar a los empresarios que se

dedican al rubro.

Procedimientos de recoleccién de datos

Para el procesamiento de recoleccion de datos, primero se procedié a
crear lo instrumentos lo cual contendieron un cuestionario de preguntas,
asimismo para poder realizar la encuesta antes se converso con los
pequefios empresarios de las empresas de aserrio, para asi pactar la
fecha, hora y dia, con el fin de no interrumpir su horario de trabajo.
Acordado a ello, se procedio aplicar dicha encuesta a los empresarios,
luego se procedio a dar una pequefia introduccion antes de dar inicio,

ademas se les indico en que consiste y cual es el proposito del estudio
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de investigacion, como también la forma en que van a responder el

cuestionario que estuvo conformado por items.

La técnica que se empled en esta presente investigacion fue la encuesta,
las mismas que estuvieron formulas por indicadores de cada variable,
las cuales fueron aplicadas a los pequefios empresarios de las empresas

de aserrios.

Por lo tanto, se empleé el cuestionario como instrumento de recoleccion
de datos, las cuales estuvieron conformados por 12 items para la
variable (nivel de conocimiento tributario) que corresponden a una
escala de tipo Likert de 5 opciones de respuesta, asimismo para la
variable (Formalizacion) estuvo compuesto por 13 items que

corresponden a una escala de tipo Likert de 5 opciones de respuesta.

Luego de haber creado los instrumentos, se procedio a validar los datos
obtenidos a través del juicio de tres expertos, quienes realizaron un
analisis de los items con las dimensiones e indicadores y dichas

variables para aprobar la aplicacién de la muestra de estudio.

Posterior a la recoleccion de datos, las mismas fueron confiabilizados a
través del analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach en el programa
estadisticos SPSS, en el cual se logré calcular un indice de ,932 para la
variable independiente (conocimiento tributario), para la variable
dependiente (formalizacion) un indice de ,969; determinando que los

datos son confiables para ser procesados.
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3.4.

3.5.

Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos recogidos a treves de los
instrumentos aplicados a la muestra de estudio fue necesario utilizar dos
herramientas estadisticas como el programa Excel, el cual proporciono
las tabulaciones de los datos, dicho programa es aquel que brinda
informacion resumida en tablas y figuras, suministrando asi su andlisis e
interpretacion, también se empled el programa SPSS para determinar el
nivel de confiabilidad de los datos y establecer la relacion entre si. Por
otra parte, la presentacion de las tablas y figuras fueron dividas en dos
grupos: primer grupo, estuvieron constituido por los resultados
descriptivos, el cual contendran las tablas de frecuencia y porcentaje de
las dimensiones y las variables, asimismo, el segundo grupo estan los
resultados inferenciales que estuvo sujeta el objetivo general. Para
culminar, de acuerdo al estadistico de correlacibn a la prueba de
normalidad se utilizara el estadistico Kolmogorov Smirnov ya que la

poblacién es mayor 50.

Aspectos éticos

En el desarrollo de la presente investigacion se respetd la opinion de
cada uno de las personas encuestadas, ya que fue manejada bajo el
principio de confidencialidad. Asimismo, el investigador fue el Gnico
responsable del manejo cuidadoso de la informacion recolectada, siendo
utilizado unicamente para fines educativos. Finalmente, para demostrar

la veracidad u idoneidad en la informacién del presente estudio, se utilizé
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las normas APA 72 edicion, con la finalidad de respetar los derechos de

cada autor y evitando en lo absoluto el plagio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Conocer el nivel de conocimiento tributario de los pequefios
empresarios de aserrio de la ciudad de Contamana afio 2022.

Tabla 1.

Conocimiento tributario

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
n % n % n % n % n %
Educacion tributaria 4 6% 18 25% 21 29% 14 19% 15 21%
Normas tributarias 5 7% 24 33% 21 29% 15 21% 7 10%
CONOCIMIENTO 0 o 0 0 0
TRIBUTARIO 5 7% 21 29% 21 29% 14 19% 11 15%

Fuente: encuesta aplicada a los pequefios empresarios de Aserrio - Contamana

Figura 1.

Conocimiento tributario
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 1

En la tabla y figura 1, se observa entorno al nivel de conocimiento tributario
de los empresarios de Aserrio — Contamana, lo cual determinaron que es
medio, igualmente, el 29% lo califica como bajo y el 19% como alto. A

continuacion, los diversos factores que se veran en los siguientes:
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Tabla 2.

Educacion tributaria

N Cn Av Cs S

% n % n % n % n %
Importancia de los tributos 5 7% 10 14% 21 29% 22 31% 14 19%
Conocimiento del pago de 5 7% 25 35% 22 31% 15 21% 5 7%
impuestos
ggggdmiemo delasformasde g 700 19 2606 23 3206 16 220 9 13%
Asistencia a charlas 7 10% 35 49% 10 14% 10 14% 10 14%
Capacitacion tributaria 0 0% 10 14% 20 28% 11 15% 31 43%
Cultura tributaria 1 1% 7 10% 27 38% 18 25% 19 26%
Conocimiento de los beneficios 3 4% 20 28% 25 35% 9 13% 15 21%

tributarios

Fuente: encuesta aplicada a los pequefios empresarios de Aserrio - Contamana

Figura 2.

Educacion tributaria
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En la dimensién educacion tributaria se evidencia que, el 31% de los

pequefios empresarios indica que casi nunca tienen algn conocimiento sobre

la importancia de la tributacién y un 29% revela a veces; por lo que, el 35%

de los encuestados indica que casi nunca considera que es totalmente
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obligatorio pagar impuestos y el 31% informa a veces; asimismo, el 32% de
los pequefios empresarios considera que a veces tienen conocimiento sobre
las formas de pagar impuestos y un 26% refiere casi nunca; donde, el 49% de
los encuestados argumenta que casi nunca ha asistido a alguna charla u
orientacion sobre como tributar y un 14% menciona a veces; también, el 43%
de los pequefios empresarios sefiala que siempre considera que es necesaria
una capacitacion tributaria para formalizar su negocio y el 28% considera a
veces; donde el, 38% de los pequefios empresarios informa que a veces
considera que el rubro maderero demuestran una adecuada cultura tributaria
y un 25% refiere a veces; para terminar, el 35% de los encuestados manifiesta
gue a veces tiene conocimiento de los beneficios tributarios que ofrece el

Estado y un 28% indica casi nunca.

Tabla 3.

Normas tributarias

N Cn Av Cs S

% n % n % n % %

Infracciones y sanciones
tributarias

Evasion tributaria

Uso de los recursos

n
10% 11 15% 27 38% 22 31% 5 7%
4% 31 43% 15 21% 17 24% 6 8%

6% 26 36% 26 36% 11 15% 5 7%
recaudados

Politica fiscal 3% 28 39% 21 29% 11 15% 10 14%
Alcances 6 8% 25 35% 17 24% 14 19% 10 14%

N B~ W N (DS

Fuente: encuesta aplicada a los pequefios empresarios de Aserrio - Contamana
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Figura 3.

Normas tributarias
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 3

Para terminar, se observa en tabla y figura 3 que, el 38% de los pequefios
empresarios manifiesta que a veces conoce sobre las infracciones y
sanciones tributarias y un 31% indica casi siempre; asimismo, el 43% de los
encuestados menciona que el sistema tributario actual casi nunca facilita la
evasion tributaria de impuestos y el 24% indica casi siempre; donde, el 36%
de los pequefios empresarios argumenta que los impuestos recaudos a veces
son utilizados correctamente y el otro 36% sefiala casi nunca; también, el 39%
de los encuestado considera que casi nunca es favorable la politica fiscal para
su tipo de negocio y el 29% informo a veces; en fin, el 35% de los pequefios
empresarios casi nunca tiene conocimiento sobre los alcances de la

tributacion para el desarrollo del pais y el 24% revela a veces.
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Conocer el nivel de formalizacion de los pequefios empresarios de

aserrio de la ciudad de Contamana afno 2022.

Tabla 4.

Formalizacion

Muy baja Baja Media Alta Muy alta

n % n % n % n % n %
Formalizacion 0 o 0 0 0
empresarial 3 4% 20 28% 22 31% 17 24% 10 14%
Formalizacién laboral 6 8% 28 39% 19 26% 9 13% 10 14%
FORMALIZACION 5 7% 24 33% 20 28% 13 18% 10 14%

Fuente: encuesta aplicada a los pequefios empresarios de Aserrio - Contamana

Figura 4.

Formalizacion
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 4

De acuerdo al punto de vista de los empresarios de la Aserrio — Contamana
que, el 33% califica como baja a la formalizacion, también, el 28% considera
que es media y el 18% alta. Contexto que se debe a varias caracteristicas que
se identifican al momento de evaluar las dimensiones e indicadores como se

muestra a continuacion:
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Tabla 5.

Formalizacion empresarial

Ted Ed | Da Tda
n % n % n % n % n %
I'O”aslf”r(':%go” eNTegIStoS 5 304 18 25% 21 29% 19 26% 12 17%
Inscripcién al RUC 3 4% 17 24% 19 26% 18 25% 15 21%
tsri‘f)'ﬁfacr'i%” delrégimen  , gy 17 24% 28 39% 17 24% 6 8%
'gggg'bzlgg'on de libros 0 0% 26 36% 19 26% 20 28% 7 10%
iﬂ:ﬁg::)ilde licencia 3 4% 16 22% 21 29% 17 24% 15 21%
Autorizacion sectorial 4 6% 15 21% 28 39% 15 21% 10 14%
Proceso de facturacion 6 8% 31 43% 20 28% 10 14% 5 7%
Fuente: encuesta aplicada a los pequefios empresarios de Aserrio - Contamana
Figura 5.
Formalizacion empresarial
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 5

En cuanto a la tabla y figura 5 de visualiza que, el 29% de los pequeiios

empresarios se muestra indeciso ya que raras veces su empresa se encuentra

inscrita en los registros publicos y un 26% manifiesta estar de acuerdo;

ademas, el 26% de los encuestados se encuentra indeciso debido a que pocas

veces cuenta con el registro unico del contribuyente — RUC y el 25% indica de

acuerdo; tambieén, el 39% de los empresarios considera estar indeciso ya que
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a veces conoce bajo que régimen tributario se encuentra la actividad
comercial de su empresa y un 24% informa estar de acuerdo; donde, el 36%
de los pequefios empresarios manifiesta estar en desacuerdo debido a que
casi hunca los libros contables estan debidamente legalizados por un notario
y un 26% se muestra indeciso; por otra parte, el 29% de los encuestados
argumenta estar indeciso ya que pocas veces Su empresa cuenta con la
licencia municipal obligatoria y un 24% sefiala de acuerdo; asimismo, el 39%
de los pequeiios empresarios refiere estar indeciso debido a que pocas veces
Su empresa cuenta con la autorizacidn sectorial que le permita desarrollar este
tipo de actividad y un 21% menciona estar en desacuerdo; para terminar, el
43% de los encuestados revela estar en desacuerdo ya que casi nunca utiliza
comprobantes de pago para el registro de ingresos y egresos de su actividad

comercial y el 28% indica estar indeciso.

Tabla 6.

Formalizacion laboral

Ted Ed [ Da Tda
n % n % n % n % n %

\Ffitear{‘“”erac'on MINMA 3 40 19 26% 26 36% 12 17% 12 17%
Registro de planillas 6 8% 28 39% 15 21% 9 13% 14 1%
Seguro social de salud 5 7% 18 25% 28 39% 13 18% 8 11%
Seguro social de 4 6% 39 54% 15 21% 4 6% 10 14%
pensiones

Seguro vida ley 9 13% 38 53% 11 15% 5 7% 9 13%
Vacaciones 9 13% 25 35% 19 26% 10 14% 9 13%

Fuente: encuesta aplicada a los pequefios empresarios de Aserrio - Contamana
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Figura 6.

Formalizacién laboral
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 6

En la dimensién formalizacion laboral se observa que, el 36% de los pequefios
empresarios se encuentran indecisos ya que a veces en su empresa el pago
de los salarios esté en base a la remuneracion minima vital y un 26% confirma
estar en desacuerdo; por lo que, el 39% de los encuestados se manifiesta
estar en desacuerdo debido a casi nunca el personal que labora en su
empresa se encuentra debidamente registrada en planilla y un 21% revela
estar indeciso; donde, el 39% de los pequefios empresarios se muestra estar
indeciso pues a veces considera importante brindar al personal un seguro
social de salud y el 25% manifiesta estar en desacuerdo; ademas, el 54% de
los encuestados menciona estar en desacuerdo debido a que casi nunca
Considera importante brinda el seguro social de pensiones y un 21% sefiala
estar indeciso; asimismo, el 53% de los pequefios empresarios demuestra
estar en desacuerdo pues casi nunca el contrato del personal esta sujeta a
brindar el seguro vida ley y un 15% sefiala estar indeciso; por ultimo, el 35%

de los encuestados manifiesta estar en desacuerdo debido que casi nunca el

28



personal cuenta con el beneficio de vacaciones establecidas por ley y un 26%

considera indeciso.

4.2. Resultados inferenciales

Tabla 7.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Conocimiento _tributario 257 75 ,000
Formalizacién ,169 72 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tal y como se evidencia en la tabla 7, la prueba de normalidad realizada a 75
casos ha calculado una significancia de 0.000 para los datos de ambas
variables, indices que al ser menor al margen de error (0.05) se determina que
la distribuciébn de los datos analizados no presenta normalidad en su
distribucion, por lo tanto, se optd por utilizar una prueba no paramétrica, como

es el estadistico Rho de Spearman.

Tabla 8.

Relacion entre el nivel de conocimiento tributario y formalizacion.

Conocimiento L
Formalizaciéon

tributario
Coeficiente de 1,000 , 793"
Conocimiento correlacion
tributario Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 75 72
Spearman Coeficiente de , 793" 1,000
... correlacion
Formalizacion ;. - piiateral) 000 .
N 75 72

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 8 se logra evidenciar los resultados de la relacion estadistica entre
las variables, la misma que presenta un coeficiente de correlacidén positiva y
considerable de 0,793, la cual es significativa al nivel 0.01 (bilateral); al mismo
tiempo, se evidencia un grado de significancia de 0.000 entre las variables,
que al ser menor al margen de error (0.01) se rechaza la hipoétesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion, la cual determina que, existe relacion
positiva entre el nivel de conocimiento tributario y formalizacion de los

pequefios empresarios de aserrio de la ciudad de Contamana afio 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los tributos son la principal fuente de ingresos de un Estado, por ello, todo
negocio sea pequefio o grande juegan un papel crucial en la economia
peruana, ya que contribuyen a la mejora de los servicios publicos y una mejora
calidad de vida en la sociedad. Sin embargo, es otra la realidad en que se
vive, Ramos y Vega (2020) sefialan que una de las deficiencias en el sistema
tributario es la informalidad por el bajo nivel de conocimiento, por ello, ignoran
la normativa para gestionar la empresa de forma responsable. Dicha situacién
se realizd la presente investigacion, el cual se encuestaron a pequefios
empresarios de aserrio de la ciudad de Contamana para evaluar el nivel de

conocimiento tributario y la formalizacion.

Dado a los hallazgos observados en el capitulo anterior, se logro determinar
la relacion entre las variables, es decir, se obtuvo una correlacion de Rho de
Spearman en un nivel de 0,793, lo cual es positiva considera, bajo una
significancia (bilateral) de 0,000, lo cual al ser menor al valor esperado (0,05)
se procede a refuta la Ho, esto significa que, existe una relacién positiva entre
el nivel de conocimiento tributario y formalizacion de los pequefios
empresarios de aserrio de la ciudad de Contamana afio 2022. Dicho resultado
coincide con el estudio de Chira y Mamani (2021), quienes determinaron un
método correlativo Rho de Spearman de 0,681, se deduce que el
cumplimiento se debe al conocimiento tributario por parte de las empresas

madereras por los beneficios eficientes y formales.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos se utilizd un cuestionario de

preguntas, el cual estuvo dirigido a los pequefios empresarios de aserrio de
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la ciudad de Contamana, del cual se obtuvo que, el conocimiento tributario
gue poseen es de nivel medio (29%), otro 29% presentan un nivel bajo y el
19% alto. Pues dichos porcentajes se deben a que los empresarios
consideran que no es obligatorio pagar impuestos, casi hunca asisten a las
charlas u orientaciones sobre coOmo tributar, pero consideran que es necesaria
una capacitacion tributaria para formalizar su negocio, pocos tienen
conocimiento de los beneficios tributarios que ofrece el Estado, también
algunos saben sobre las infracciones y sanciones tributarias que existen,
asimismo, indican que los impuestos recaudos casi nunca son utilizados
correctamente, por lo que no tienen conocimiento sobre los alcances de la
tributacion para el desarrollo del pais. Los resultados encontrados no
concuerdan con Huacasi (2021), quien encontr6 que los pequefios
empresarios dedicadas al rubro de muebles cumplen con sus obligaciones
tributarias, presentan sus declaraciones de acuerdo a los hechos reales,
emiten comprobantes de pago, lo cual demuestra un nivel de conocimiento

tributario eficiente.

Otro estudio guarda similitud con los hallazgos del estudio, en el cual Charre
(2020), determino que el nivel de conocimiento tributario es bajo en los micro
y pequefios empresarios de madera industrial y artesanal, ya que el 20% de

empresas son informales.

En cuanto a la segunda variable, se logré determinar que la formalizacion de
los pequefios empresarios de aserrio es de nivel baja (39%), el 28% es de
nivel medio y el 18% alta. Tras la evaluacion y procesamiento de los datos, se
evidencio que, algunos se encuentran inscritos en los registros publicos como

empresa, los libros contables casi nunca estan debidamente legalizados por
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un notario, como también casi nunca utiliza comprobantes de pago para el
registro de ingresos y egresos de su actividad comercial; por otro lado, el pago
de los salarios a veces esta en base a la remuneracion minima vital, ademas,
la mayoria considera poco importante brindar un seguro social de pensiones
y el personal casi hunca cuenta con el beneficio de vacaciones establecidas
por ley. Dichos resultados guardan cierta solicitud con el estudio realizado por
Torres (2021), quien identifico que el 52% de personas no estan registrados
en el Ruc, tampoco cuentan con licencias municipales, y el 41% no sabe si
esté registrado, esto se debe a que gran parte de empresarios desconoce el

procedimiento tributario, motivo por el que no logran formalizarse.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados, se determind que el nivel de conocimiento
tributario de los pequefios empresarios de aserrio de la ciudad de Contamana,
es medio (29%) esto se debe a que casi nunca ha asistido a alguna charla u
orientacion sobre como tributar; ademas, a veces tiene conocimiento de los
beneficios tributarios que ofrece el Estado; también, que el sistema tributario
actual casi nunca facilita la evasion tributaria de impuestos; asimismo, casi

nunca es favorable la politica fiscal para su tipo de negocio.

De tal manera, se determind que la formalizacibn de los pequefios
empresarios de aserrio de la ciudad de Contamana, es baja (33%), ya que a
veces conoce bajo que régimen tributario se encuentra la actividad comercial
de su empresa; también, que casi nunca los libros contables estan
debidamente legalizados por un notario; asimismo, casi nunca el personal que
labora en su empresa se encuentra debidamente registrada en planilla; por

altimo, casi nunca el contrato del personal esté sujeta a brindar el seguro vida
ley.

De manera general, se determind que el nivel de conocimiento tributario
mantiene una relacién positiva y considerable de 0,793 con la formalizacién
de los pequefios empresarios de aserrio de la ciudad de Contamana afio
2022, relacién que, ademas, se ha demostrado que es significativa al nivel

0.01.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda a la SUNAT junto con la Municipalidad Provincial de Ucayali —
Contamana disefar programas relacionadas al desarrollo de la formalizacion
y la importancia de brindar informacion sobre los tributos, de tal manera que

se facilite el acceso a los procesos y tramites de manera eficiente.

Se sugiere a los empresarios pequefios empresarios de aserrio de la ciudad
de Contamana asistir a las charlas que realiza la SUNAT, el cual permitira
comprender la importancia de los tributos que tiene que pagar y como hacer,
cada cuanto tiempo, asi como también les permitird conocer los beneficios y

sanciones segun la normativa del pais.

Se recomienda a la SUNAT promover talleres de capacitacion y orientacion
gratuita sobre los tributos y la formalizacion cada tres meses al publico en
general de Contamana, lo cual permitira conocer los beneficios que conllevan

al cumplimiento oportuno de sus obligaciones.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

. o Tipo L. . Instrumento
Titulo de la Pregunta de Objetivos de la T poy Poblacién de estudio y
. ST . L X S Hipotesis disefio de : de
investigacion investigacion investigacion : procesamiento -
estudio recoleccion
Hipdtesis general .,
I p gene Poblacién: estuvo
Problema general Objetivo general Hi: El nivel de
o o . L, o conformada  por los
¢ Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre | formalizacion  de  los o .
. - . . - : pequefios  empresarios
nivel de conocimiento |el nivel de conocimiento | pequefios empresarios de ) .
. . S . ; SN ; i de aserrios de la ciudad
tributario y formalizacién de | tributario y formalizacion de | aserrio de la ciudad de .
~ : ~ . o . de Contamana, es decir
. los pequefios empresarios |los pequefios empresarios | Contamana afio 2022, es | Tipo de
Nivel de . ) . ) s . un total de 75 personas
__ de aserrio de la ciudad de | de aserrio de la ciudad de | bajo. estudio: : It
conocimiento . ~ ; dedicados a la extraccion
: . Contamana afo 20227 Contamana afio 2022. Aplicada
tributario y NPT s de madera los cuales han
formalizacion Hipotesis especificas sido identificados de
Problemas especificas Objetivos especificos Hiy: El nivel de | Nivel . .
de los S . ; . . . - acuerdo a las referencias | Instrumento:
~ 1. ¢Cuél es el nivel de|1l. Conocer el nivel de|conocimiento tributario de | descriptivo — . ;
pequefios T . ) - . ; o . encontradas. El cuestionario
conocimiento tributario de | conocimiento tributario de |los pequefios | correlacional

empresarios de
aserrio de la
ciudad de
Contamana
afio 2022

los pequefios empresarios
de aserrio de la ciudad de
Contamana afio 20227

2. ¢Cual es el nivel de
formalizacion de los
pequefios empresarios de
aserrio de la ciudad de
Contamana afio 20227

los pequefios empresarios
de aserrio de la ciudad de
Contamana afo 2022.

2. Conocer el nivel de
formalizacion de los
pequefios empresarios de
aserrio de la ciudad de
Contamana afio 2022.

empresarios de aserrio de
la ciudad de Contamana
afio 2022, es bajo.

Hio: El nivel de
formalizacion de los
pequefios empresarios de
aserrio de la ciudad de
Contamana afio 2022, es
bajo.

Disefio de
estudio: No
experimental

Muestra: estuvo
conformada por la
totalidad de la poblacién.
Procesamiento de
datos:

Programa Excel
Programa SPSS




2. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA — NIVEL DE CONOCIMIENTO TRIBUTARIO
El presente cuestionario tiene el proposito conocer el nivel de conocimiento
tributario de los pequefios empresarios de aserrio de la ciudad de Contamana
afio 2022. En este sentido, agradecemos de antemano la honestidad de sus
respuestas, dada la seriedad exigida por esta investigacion. Asimismo, se le

sugiere responder y marcar segun la escala de medicion correspondiente:

: Casi :
Nunca Casi nunca | A veces , Siempre
siempre

1 2 3 4 5

N° ftems Escala de medicién
Educacion tributaria 112 (3|4)|5

¢Usted tiene algun conocimiento sobre la

importancia de la tributacion?

¢ Considera usted que es totalmente obligatorio

pagar impuestos?

¢Usted tiene conocimiento sobre las formas de

pagar impuestos?

¢ Usted ha asistido a alguna charla u orientacion

sobre cémo tributar?

¢ Considera que es necesaria una capacitacion

tributaria para formalizar su negocio?

¢, Considera usted que los empresarios del rubro

6 |maderero demuestran una adecuada cultura

tributaria?

¢;Usted tiene conocimiento de los beneficios

! tributarios que ofrece el Estado?
Normas tributarias 1123 |4]|5

3 ¢Considera usted que conoce sobre las
infracciones y sanciones tributarias?

9 ¢ Considera el sistema tributario actual facilitan
la evasion tributaria de impuestos?

10 ¢Usted cree que los impuestos recaudos son
utilizados correctamente?

11 ¢ Considera que es favorable la politica fiscal
para su tipo de negocio?

12 ¢Usted tiene conocimiento sobre los alcances

de la tributacion para el desarrollo del pais?




ENCUESTA — FORMALIZACION
El presente cuestionario tiene el propdsito conocer el nivel de formalizacion
de los pequefios empresarios de aserrio de la ciudad de Contamana afio
2022. En este sentido, agradecemos de antemano la honestidad de sus
respuestas, dada la seriedad exigida por esta investigacion. Asimismo, se le

sugiere responder y marcar segun la escala de medicion correspondiente:

Totalmente en En . Totalmente de
Indeciso | De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
No items Escala de medicion
Formalizacién empresarial 112 |3|4]|5
1 Su empresa se encuentra inscrita en los registros
publicos
Cuenta con el registro Unico del contribuyente -
2
RUC
3 Conoce bajo que régimen tributario se encuentra la
actividad comercial de su empresa
4 Los libros contables estan debidamente
legalizados por un notario
5 Su empresa cuenta con la licencia municipal
obligatoria.
6 Su empresa cuenta con la autorizacion sectorial
gue le permita desarrollar este tipo de actividad.
r Utiliza comprobantes de pago para el registro de
ingresos y egresos de su actividad comercial.
Formalizacién laboral 112]3|4]5
3 En su empresa el pago de los salarios esta en base
a la remuneracion minima vital
9 El personal que labora en su empresa se encuentra
debidamente registrada en planilla
10 Considera importante brindar al personal un seguro
social de salud
11 Cons_idera importante brinda el seguro social de
pensiones
12 El contrato del personal estd sujeta a brindar el
seguro vida ley.
13 El personal cuenta con el beneficio de vacaciones
establecidas por ley




3. Estadistica complementaria

Escala: Conocimiento tributario

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 75 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 72 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,932 12

Escala: Formalizacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 75 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 72 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,969 13




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.
Desde ya le agradecemos su participacion.
KIKO TUESA FLORES

NOMBRE

Investigador Responsable afio



