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RESUMEN

El sistema logistico al igual que la gestion administrativa representan el
conjunto de acciones que emplean las empresas para continuar con el normal
funcionamiento de las actividades operativas que desarrollan en un
determinado periodo, y que tienen como finalidad el rendimiento y
productividad deseada para la gestibn empresarial, y de esta manera, lograr

obtener los mejores resultados.

La investigacion tiene como titulo “El sistema logistico como una herramienta
en la gestibn administrativa de la empresa Comercializadora San Juan SAC,
periodo 2023, su objetivo es determinar la relacion entre el sistema logistico y
la gestion administrativa en la empresa para dicho periodo. Su estudio fue de
tipo cuantitativo y disefio descriptivo correlacional, donde se utilizé la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento para la recoleccién de datos,
su validacion fue realizado a través del juicio de tres expertos y su consistencia
fue determinado mediante la prueba de confiabilidad el cual fue aplicado a una
muestra conformada por 96 trabajadores. Finalmente, luego de procesar y
analizar los datos en el software estadistico spss v25, se determiné una
relacidn positiva alta, el cual se sustenta en el coeficiente de Rho de Spearman

gue fue 0.732 y el grado de significancia en 0.000.

Palabras clave: Distribucion de Mercaderia, Gestion Administrativa, Sistema

Logistico, Funcion de la Administracion.
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ABSTRACT

The logistics system, as well as the administrative management, represent the
set of actions that companies use to continue with the normal functioning of
the operational activities that they develop in a certain period, and whose
purpose is the desired performance and productivity for business

management, and in this way, achieve the best results.

The research has the title "The logistics system as a tool in the administrative
management of the company Commercialized San Juan SAC, period 2023",
its objective is to determine the relationship between the logistics system and
administrative management in the company for said period. His study was of
a quantitative type and a descriptive correlational design, where the survey
was used as a technique and the questionnaire as an instrument for data
collection, its validation was carried out through the judgment of three experts
and its consistency was determined by means of the reliability test. which was
applied to a sample made up of 96 workers. Finally, after processing and
analyzing the data in the spss v25 statistical software, a high positive
relationship was determined, which is supported by Spearman's Rho

coefficient, which was 0.732 and the degree of significance at 0.000.

Keywords: Merchandise Distribution, Administrative Management, Logistics

System, Administration Function.
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INTRODUCCION

El propoésito de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el
sistema logistico y la gestién administrativa en la empresa Comercializadora
San Juan SAC en el periodo 2023, y en atencion a los resultados que han
logrado obtenerse, fue posible determinar no solo la relacién entre ambas
variables estudiadas (sistema logistico y gestion administrativa), sino también,
se determino el nivel que presenta el sistema logistico, y ademas, se establecio
como se viene desarrollando la gestion administrativa en relacion al periodo de

estudio.

Parte del éxito en una gestion de la empresa, se debe principalmente a la
efectividad de su sistema logistico, toda vez que ella es el engranaje sobre el
cual se articulan las diferentes actividades que se desarrollan de manera
interna y externa en la misma, situacién que permitiria establecer una serie de
procedimientos encaminados en lograr una eficiencia en el desarrollo de las
actividades a realizar, como por ejemplo: planificar adecuadamente las
compras de mercaderias a partir del requerimiento solicitado por el area de
almacén, empilar segun la naturaleza de las mercaderias para un mayor
control y ubicacion, gestionar y atender oportunamente los pedidos de compras
formulados por los clientes, distribuir mediante el sistema de transporte las
mercaderias para que lleguen en el menor tiempo posible a su destino; estos
procesos, finalmente cumplirdn con su propésito siempre que el exista un

adecuado sistema logistico.



En cuanto a la gestion administrativa, resulta necesario sefalar que también
es relevante e importante en las actividades de una empresa, pues, por medio
de ella, los recursos (financieros y no financieros) deben ser utilizados
adecuadamente, de tal manera se logre obtener la mejor rentabilidad que sea
posible y a la vez, permita alcanzar los objetivos y metas establecidas para un
determinado periodo; en este caso, los procedimientos que se desarrollan
deben estar enfocados en el uso eficiente de los recursos que dispone para el
normal desarrollo de sus actividades, y partir de ella, la gerencia pueda tomar
decisiones acertadas que generen los beneficios econdémicos deseados. El
uso racional de los recursos, es vital en el cumplimiento de los objetivos y de

las metas de la organizacion.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, demuestran que existe
una relacion entre el sistema logistico y la gestion administrativa, pues dicha
relacion es positiva e intensa, es decir que, al poseer un nivel alto en el sistema
logistico, entonces, genera que la gestion administrativa se desarrolle
adecuadamente, lo que significa que hay una relacion directa entre ambas;
dicha afirmacion es corroborable a través del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman, cuyo valor obtenido fue de 0.732 y su grado de significancia
resulté ser 0.000; ademas, los resultados revelan que el nivel que presenta la
el sistema logistico es alto, pues alcanzé un promedio de 95% de efectividad,
igual manera se observa en la gestion administrativa, en el que se obtuvo un

desarrollo adecuado, pues, alcanzé un promedio de 98% de efectividad.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

En 2022, se desarrolldé una investigacion de tipo béasico y disefio transversal
correlacional, gue incluyé como poblacién de estudio a 20 colaboradores, entre
administrativos y asistenciales coordinadores de la Red de Salud de Junin. La
investigacion determind la existencia de una relacion directa entre el Sistema
Logistico con la Gestion Administrativa, siendo el rho Spearman de r=0.566 y
su significancia de p=0.011, y el trabajo concluy6 que: a) el Sistema Logistico
presenta una relacion significativa con la Gestién Administrativa; b) existe una
relacion significativa entre el Sistema Logistico y la Planeacién, siendo el rho
Spearman de r=0.018; c) existe una relacion significativa entre el Sistema
Logistico y la Organizacion, siendo el rho Spearman de r=0.032; d) existe una
relacion significativa entre el Sistema Logistico y la Direccién, siendo el
r=0.021; e) existe una relacion significativa entre el Sistema Logistico y el

Control, siendo el rho Spearman de r=0.011. (Condor y Martin, 2022)

En 2022, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada y disefio transversal
- correlacional, que incluyo como poblaciéon de estudio a 114 trabajadores de
diferentes empresas del sector industrial lactea del Departamento de Junin. La
investigacion determiné que el Sistema Logistico incide de manera significativa
en el célculo del costo de ventas en el periodo 2021, y el trabajo concluy6 que:
a) el aprovisionamiento de los materiales influye de forma significativa en el
calculo del costo de venta; b) el almacenamiento de los materiales influye de

forma significativa en el calculo del costo de venta; c) la distribucion de los



materiales influye de forma significativa en el calculo del costo de venta. (Ayala

y Mauricio, 2022)

En 2019, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo y disefio no
experimental transversal correlacional, que incluyo como poblacion de estudio
a 30 trabajadores de la empresa Super Rey S.A.C. La investigacién determiné
gue existe una relacién estadisticamente significativa entre las variables
gestion administrativa y productividad, y el trabajo concluy6 que: a) el nivel de
relacibn que existen entre las variables para el periodo 2018 es alto,
significativo y directamente proporcional; b) el nivel de las dimensiones
(planificacion, organizacion, direccion, control) correspondientes a la variable
gestion administrativa es medio; c) el nivel de las dimensiones (productos,
tecnologia, gestion del desempefio, procesos, estrategia) correspondiente a la

variable productividad son medios y bajos. (Tam, 2019)

En 2018, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental de corte transversal, que incluyo como poblacién de estudio a los
clientes y colaborares de la empresa Constructora y Multiservicios Valcer
S.A.C de Cerro de pasco 2017. La investigacion determiné que existe una
relacion de manera significativa entre la estrategia competitiva y la
productividad de la empresa, y el trabajo concluyo que: a) la aplicacion de la
gestion estratégica influye positivamente en la competitividad de la empresa;
b) la aplicacion de la estrategia corporativa influye positivamente en la calidad

de servicios que brinda la empresa. (Chava y Rivera, 2018).



1.2 Bases teoricas

1.2.1. Distribucion de Mercaderia

Un articulo publicado por el portal web “Beetrack.com” (s.f), refiere que la
distribucion fisica de las mercancias consiste en un conjunto de actividades
que son realizadas por las empresas para poder movilizar (de un lado a otro)
sus productos que se encuentran terminados, es decir, que dichos productos
seran movidos desde que ingresan a la etapa de produccion hasta que
finalmente lleguen al consumidor final; en ese sentido de ideas, la distribucion
fisica de las mercaderias intervienen no solo en proceso de la distribucion

comercial, sino también en la distribucion logistica.

Se entiende ademas que, una adecuada gestion en la distribucion fisica de las
mercaderias depende principalmente de que el producto pueda llegar a tiempo
y en las condiciones adecuadas a su destino final, garantizando de esta
manera la satisfaccion del cliente y al mismo tiempo, generando una buena
referencia de sus actividades por parte de quienes reciben los productos

(clientes).

La distribucion fisica de las mercaderias, realiza las siguientes funciones:

a) Planificaciéon de la demanda

La empresa debe disefiar un plan de accion que le permita disponer
de todos los productos que requiera para el desarrollo de sus
actividades. La planificacion involucra que la empresa deba conocer

con precision la demanda de las necesidades de los clientes, de tal



b)

d)

manera se evite que se produzcan menos productos de lo requerido

por el mercado.

Procesamiento de los pedidos

La empresa necesita que se puedan gestionar todos los
requerimientos solicitados a través de las 6rdenes de compras de
las mercaderias, que van desde la documentacion, recepcion y
validacién, hasta el analisis de inventario, la gestién de garantias,
reclamaciones y de los tratamientos de posibles incidencias que

podrian ocurrir.

Gestion de almacén

La empresa evalla la forma o manera de realizar la distribucion
fisica de las mercancias en los almacenes, asi como también, los
despachos de las mismas. Es necesario que las mercaderias sean
adecuadamente clasificadas y almacenadas con el proposito de
lograr un mejor aprovechamiento en el espacio a efectos de poder

conservarlos y despacharlos cuando sean requeridos.

Transporte de mercancias

La empresa debe velar para que las mercaderias puedan ser
movilizadas desde el almacén hasta que sean puestos a disposicion
de los clientes o usuarios finales. Deben establecer una adecuada
planificacion respecto a las rutas que pueden generar un mayor

beneficio en tiempo y costos.



e) Servicio al cliente

La empresa debe disenar estrategias que le permitan atender las
necesidades requeridas por los clientes, que pueden ir desde los
reclamos, procesamiento de los cobros, asi como también de las

garantias o devoluciones que podrian darse.

f) Medicion del desemperio

La empresa debe establecer indicadores que le permitan medir el
nivel de desempefio de la distribucion fisica, con la finalidad de
poder determinar el nivel de cumplimiento respecto a las metas y

los objetivos establecidos.

Entre los tipos de distribucién logistica podemos mencionar a los siguientes:

- Distribucion exclusiva
La empresa le concede un intermediario de manera exclusiva a otra
para vender su producto en una determinada zona geografica.

- Distribucion selectiva
La empresa ejerce una seleccién de los puntos de ventas en donde
se comercializara o se vendera sus productos, de tal forma de
pueda llegar a ciertos mercados que se encuentra limitados.

- Distribucion intensiva
La empresa decide que la distribucibn de sus productos sera
realizada a través de las tiendas y los establecimientos que guarden

una relacién con las actividades que desarrolla.



- Distribucion extensiva
La empresa decide que no sera necesario realizar ninguna filtracion
para poder vender sus productos, toda vez que estos pueden ser

vendidos en cualquier establecimiento.

1.2.1Gestion Administrativa

Segun Editorial Etecé (2022), refiere que la gestion administrativa comprende
un conjunto de actividades que van a ser realizadas con el propdsito de dirigir
una organizacion a través de la conduccion racional de las tareas, esfuerzos y

recursos con los que dispone para el desarrollo de las operaciones.

La capacidad de controlar y de coordinar las acciones y los distintos roles que
realizan, permiten a la empresa el prevenir los problemas y asimismo, alcanzar
los objetivos establecidos. La correcta conduccion de una gestion
administrativa favorece en la obtencion de los mejores resultados para la

organizacion,

Las funciones que realiza la gestion administrativa son las siguientes:

a) Planificacion

Es la primera funcién que resulta necesaria para guiar y poder
desarrollar de forma exitosa las deméas etapas. En esta, se
establecen las metas, como también se definen los objetivos y los
recursos que seran necesarios ser utilizados para alcanzar

precisamente las metas y objetivos establecidos.



b)  Organizacion

Consiste en determinar las areas dentro de la organizacion que
participaran en el desarrollo de las tareas con el propdsito de cumplir
con las metas y los objetivos. Se establece una adecuada estructura
organizacional con el propdésito de lograr una distribucién de los
recursos con los que se cuenta para genera la mayor rentabilidad

posible.

c) Direccién

Consiste en lograr una ejecucion de aquellas estrategias
planificadas, que se orienten a cumplir con los objetivos a través de
un adecuad liderazgo, basado en dos aspectos importantes, la

motivacién y la comunicacion entre los empleados y las jefaturas.

d) Control

Consiste en verificar que las tareas que diariamente se realizan, se
encuentren alineados con las estrategias planificadas, de tal manera
se logre optimizar los recursos y con ello, lograr acertadas

decisiones.

1.2.2Funcién de la Administracion

Segun Editorial Etecé (2022), refiere que las funciones de la administracién
constituyen aquellas tareas universales que van a permitir realizar una
coordinaciéon sobre un conjunto de actividades que se desarrollan en la

empresa, con la finalidad de que dichas actividades logren resultados eficaces.



Una de las primeras personas en definir los lineamientos sobre las funciones
de la administracién fue Henry Fayol, francés e ingeniero de profesion quien
establecié un aporte clasico sobre lo que es la administracion, como resultado
de las secuelas que generaron luego de vivir la etapa de la revolucion industrial

y la primera guerra mundial.

Las funciones de la administracion son las siguientes:
a) Funcion de Planificacion

Es la primera y representa la mas importante entre todas las demas
funciones. A través de esta, la empresa necesita establecer un buen
plan de accién, pudiendo ser corto o largo plazo, el cual genere la
participacion de todas las areas para lograr cumplir con los objetivos

y metas previsto por la alta direccion.

El desarrollo de la planificacién, implica que se deban definir aspectos claros
como por ejemplo:

— Mision.

— Vision.

— Valores.

— Objetivos.

b)  Funcion de Organizacién

Es aquella que resulta clave para que la empresa pueda continuar
desarrollando sus actividades en un futuro. Ordenar las tareas
segun las areas y la estructura organizacion requiere ordenar las

actividades a fin de utilizar de manera 6ptima los recursos con los
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gue se dispone, asi como también aprovechar el tiempo, mejorar el

dinamismo vy flujo del trabajo con decisiones acertadas.

Los principales tipos de organizacion pueden ser:

Lineal.

Funcional.

Funcién de Direccion

Dirigir es propia de la gerencia y consiste en ejercer orden a las
fuerzas de trabajo con la finalidad de cumplir con las metas y los
objetivos establecidos. Las instrucciones deben ser claras y
concretas por parte de la gerencia hacia los trabajadores, de tal

manera se garantice un adecuado desempefio laboral.

Para ello, la gerencia debe contar con adecuados canales de difusion y de

comunicacion de las politicas internas, a través del cual se puedan impartir

mensajes claros.

d)

Funcién de Coordinaciéon

Consiste en armonizar las actividades y los esfuerzos en cada
actividad que desarrolla la empresa, para que accione en conjunto
hacia el cumplimiento de los objetivos generales. El desarrollo de
las labores, implica que las areas deben trabajar integramente para

generar los mayores beneficios para si misma.
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e) Funcion de Control

Consiste en monitorear y supervisar con la finalidad de asegurar
gue las tareas encomendadas se lleven a cabo o se realicen de
acuerdo a lo planificado. Para ello, es necesario que los gerentes
estén evaluando permanentemente las actividades laborales del
personal, con la finalidad de poder medir el desempefio y el

rendimiento en los empleados.

1.2.3 Sistema Logistico

Segun Bravo (2022), refiere que es el proceso de integrar sistematicamente
las actividades de los proveedores, fabricantes, almacenes y los minoristas
para que los productos puedan ser entregados de manera correcta a los
usuarios finales. Ello, va permitir minimizar los costos y mejorar la relacion con

los clientes toda vez que pueden quedar satisfechos por el servicio recibido.

Un sistema logistico comprende los siguientes subsistemas:

a) Aprovisionamiento: Es la adquisicion de las materias primas y de los
repuestos de los proveedores y su transporte a las plantas de

fabricacion.

b)  Produccion: Es la transformacion de las materias primas en los

productos terminados.
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c)

Distribucion: Es el transporte de los productos terminados que se
inicia desde la fabrica hasta el destino final que seran en los clientes

o0 consumidores finales.

Los componentes de un sistema logistico son los siguientes:

13

Almacenamiento, almacenaje y el manejo de las materias primas.
Empaquetamiento y la unificacion de los productos.

Inventario de las mercaderias.

Transporte de las mercaderias.

Informacion y control.

Definiciéon de términos basicos

a)

b)

Actividad Econémica

Es la forma a través de cual se produce, intermedia y/o se vende
un bien o se presta un servicio donde la finalidad es lograr

satisfacer una necesidad o un deseo. (Lopez, 2019)

Eficiencia
Aspecto que se refiere a la necesidad de menores asignaciones de

recursos para generar mayor produccion de bienes y de servicios.

(Sanchez, 2018)

Empresa

Es una organizacién conformada por personas y recursos que
buscan la consecucién de un beneficio econdmico a través del
desarrollo de las actividades operativas en un determinado periodo

de tiempo. (Sanchez, 2015)
13



d)

9)

h)

Estrategia

Procedimiento que dispone toma decisiones adecuadas frente a
determinados escenarios, con el propdsito de alcanzar los objetivos
establecidos. (Westreicher, 2020)

Gestion

Comprende un conjunto de procedimientos y también de acciones
gue se realizan para lograr cumplir un objetivo determinado.

(Westreicher, 2020)

Mercaderia

Son todos aquellos bienes susceptibles para ser comercializado,
sea de manera fisica 0 no, mediante las actividades econémicas

que se realizan en las empresas. (Sanchez, 2020)

Recursos

Es el medio que se utiliza para poder cumplir un fin y objetivo, y que
desde un enfoque econdmico, se busca satisfacer necesidades

requeridas por otros. (Westreicher, 2020)

Rentabilidad

Se refiere a los beneficios econdmicos que obtienen las empresas
como resultado del desarrollo de sus actividades operativas.

(Sevilla, 2015)

Resultados

Es el efecto o la consecuencia de una accién, proceso o0 una

situacion determinada. (Westreicher, 2020)
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)

Riesgo

Incertidumbre que es generado por la evolucion y el resultado de
un suceso en concreto, el cual podria afectar negativamente un

resultado. (Llamas, 2020)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de la hipotesis

2.1.1. Hipotesis general

El sistema logistico presenta una relacion significativa con la gestion
administrativa en la empresa Comercializadora San Juan SAC para el periodo

2023.

2.1.2. Hipotesis especificas

a) El nivel del sistema logistico que presenta la empresa
Comercializadora San Juan SC en el periodo 2023 es medio.
b) La gestion administrativa en la empresa Comercializadora San

Juan SAC en el periodo 2023 se viene desarrollando regularmente.

2.2 Variables y su operacionalizacion

2.2.1 Variable

V1: Sistema Logistico.

V2: Gestibn Administrativa.
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

Nombre de la C . . Escala de . Valores de las Medio de
. Definicién conceptual Tipo Indicador L Categoria ) A
variable medicién categorias verificacion
— Siempre ~De 71% a
Planificacion de P 100%
las compras
Red y medio que permite a Almacenamiento o
Sistema los productos puedan llegar Cuantitati de las Ordinal — Aveces De 41% a 70% Cuestm;narlo de
Logistico desde el fabricante hasta el | ~/2M1atvo mercaderias raina - bealva v preguntas
- h resueltas.
cliente final. (Bravo, 2022)
Distribucioén de las
mercaderias -
Nunca ~ De 1% a 40%.
Planificacion o -De 71% a
Siempre 100%
Area de la empresa que se
encarga de emplear de o
manera eficaz los recursos Organizacion o
Gestion para lograr ~obtener los Cuantitativo Ordinal — Aveces — De 41% a 70% Crl(Jaesutlnot;:nO e
Administrativa | objetivos que han sido 0 °| Preg
o resueltas.
planificados para un Direccion
determinado periodo de
tiempo. (Martinez, s.f)
~ Nunca _ De 1% a 40%.
Control
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio

La presente investigacion, es de tipo cuantitativo.

Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que una investigacion de
tipo cuantitativo, permite al investigador estimar todas las posibles ocurrencias
que podrian presentarse sobre los fendmenos que seréan estudiados, con la
finalidad de que los resultados demuestren la aceptacién de las hipétesis, o

en su defecto, el rechazo de las mismas.

Por su intervencion, es de tipo no experimental.

Al respecto, Kerlinger y Lee (2002) sefialan que una investigacion de tipo no
experimental, limita al investigador el deseo de querer modificar o alterar las
variables, es decir, no puede realizar ningin cambio ni en su estructura ni en
su composicion, por lo que su estudio de desarrolla sobre la base de su estado

normal, tal cual como se presentan.

Por su alcance, es de tipo descriptivo — correlacional.

Al respecto, Hernandez et al. (2014) sefialan que una investigacion de tipo
descriptivo, pretende que el investigador realice una descripcién de las
propiedades y caracteristicas tanto de los individuos, grupos de personas u
otros fendmenos que podrian ser objetos de un estudio, con la finalidad de

gue sus cualidades o atribuciones particulares sean expuestas.
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Asimismo, Cancela et al. (2018) sefialan que una investigacion de tipo
correlacional, tiene como proposito determinar la existencia de una relaciéon
entre aquellas variables que son objetos de estudios, los cuales seran

vinculadas a través del coeficiente de correlacion respectiva

Por su numero de mediciones, es de tipo transversal.

Al respecto, Cortés e Iglesias (2004) sefialan que una investigacion de tipo
transversal, permite al investigador poder efectuar la recoleccion de los datos
(informacién) en un solo momento de tiempo, de tal manera pueda ser

utilizado para continuar con el desarrollo del estudio.

Por su planificacion de la toma de datos, es de tipo prospectivo.

Al respecto, el Instituto de Prospectiva Estratégica de Espafa (1999) sefiala
gue una investigacion de tipo prospectivo, permite al investigador dotar de una
vision general para que pueda establecer de manera global, sistematica y
abierta, posibles escenarios que se presentarian en un futuro sobre aquellos
fendmenos que vienen ocurriendo, y a partir de ella, observa los cambios y
comportamientos evolutivos hacia un futuro.

En ese sentido, el disefio de la presente investigacion tiene el siguiente

esquema.
/ 1
o
\A v[

Donde:
M = Representa la muestra del presente estudio.

V1= Sistema Logistico.
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V2= Gestién Administrativo.

R = Relacion entre la V1 y V2

3.2 Disefio muestral

3.2.1. Poblacion de estudio

Se ha considerado que el universo de estudio lo conformaron todos los
trabajadores que laboran actualmente en la empresa Comercializadora San
Juan SAC en el periodo 2023, y de acuerdo a la consulta que ha sido realizado
al area de recursos humanos, indican que son un total de 130 trabajadores en

actividad permanente.

3.2.2. Tamafo de poblacion de estudio

La poblacion de estudio estuvo conformada por los 130 trabajadores que hoy
en dia (2023) laboran y vienen desempefandose en las diferentes areas de

la empresa Comercializadora San Juan SAC de manera ininterrumpida.

3.2.3. Muestra o seleccion de la muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por 96 trabajadores del total de la
poblacibn que ha sido identificado; al respecto, dicha muestra ha sido

determinado de la siguiente manera:

Datos:
(2) Nivel de confianza: 1.96 = 95%.
(p) Probabilidad: 60% = 0.6.

(@) (1-p)=04.

(d) Margen de error: 5% = 0.05.
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(N) Poblacién: 130.
Formula:

n = NZ%pq
T (N-1d2+ Z2pq

_ 130 (1.96)2 (0.6)(0.4)
~ (130 —1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.6)(0.4)

119.85792

1.244484
n =96

n

n=

3.2.4. Criterio de seleccién

Criterio de inclusion:

Conformado por todos los trabajadores que en la actualidad laboran en las
diferentes areas de la empresa Comercializadora San Juan SAC, y
contribuyen activamente en el desarrollo de las operaciones comerciales para

la generacion de los beneficios econémicos.

Criterio de exclusion:

Conformado por todos los colaboradores que no estaran laborando
activamente en la empresa Comercializadora San Juan SAC por diferentes
motivos, como por ejemplo: renuncia, descanso médico, vacaciones, comision

de servicios, amonestacion, licencia con y sin goce de haberes.

3.3 Procedimientos de recoleccion de datos

Para el presente estudio, se ha considerado pertinente utilizar la encuesta

como la principal técnica de recoleccion de datos, toda vez que por medio de
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ella, se desarrollaron procedimientos que estuvieron orientados en establecer
una relacion directa entre el personal que labora actualmente en la empresa
Comercializadora San Juan SAC y los investigadores, siendo estos ultimos
los responsables de la conduccion del citado estudio; asimismo, dicha técnica
permitié que el investigador efectde una entrevista de manera personal a cada
uno de los individuos, logrando esta forma formularles todas las preguntas
relacionadas a la naturaleza del estudio, donde se logré obtener respuestas
gue denotaron objetividad de la realidad con la que perciben los trabajadores
respecto a las actividades que realizan habitualmente en la referida empresa,

situacion que ayudo en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

3.3.1. Instrumento

Para el desarrollo del presente estudio, se ha considerado pertinente utilizar el
cuestionario de preguntas resueltas como la principal herramienta de
recoleccién de datos, porque a través de ella, el investigador pudo recolectar
toda la informacién que resulté necesaria para continuar con la ejecucion del
estudio; asimismo, dicha informacion fue extraida en la etapa del trabajo de
campo, en el que se logré una interaccién directa con los individuos quienes
proporcionaron los datos a través de la entrevista. Es de sefalar, que el citado

cuestionario tuvo una escala de medicion de tipo Ordinal.

El presente cuestionario comprendié 35 preguntas, todas orientas a medir el
sistema logistico y la gestion administrativa de la empresa Comercializadora

San Juan SAC.
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Por otro lado, el instrumento de recoleccion de datos ha sido validado por
medio del juicio de tres (3) expertos, quienes son profesionales que conocen
la materia a desarrollar, y tuvieron la responsabilidad de realizar una
evaluacion y analisis a las dimensiones y a los indicadores, con el proposito de

dictaminar positivamente para su aplicacion a la muestra de estudio.

Asimismo, se realizo el andlisis de confiabilidad al instrumento de recoleccion
de datos a través del software estadistico spss v25 con la técnica de Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0.943, lo que significa que existe una
excelente confiabilidad en cuanto al instrumento utilizado. (se debe

palafrasear)

Tabla 1 Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
0.943 0.943 35

Fuente: Analisis estadistico programa SPSS V25.

3.4 Procesamiento y analisis de los datos

En el desarrollo del presente estudio, se utilizé un enfoque del tipo descriptivo
con un corte transversal, y adicionalmente, se desarrollaron los siguientes

procedimientos:

—  Se solicit6 autorizacion al Gerente Administrativo de la empresa.

—  Se entrevist6 con los trabajadores seleccionados.
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- Los datos recolectados, fueron ingresados en una plantilla, utilizando
para ello, el programa informatico de Excel para su procesamiento.

- El instrumento de recoleccion de datos fue evaluado por tres (3) expertos.
—  Se utilizo el software estadistico del SPSS version 25, para establecer la
prueba de confiabilidad, normalidad y la relacién entre las variables.

- La informacion analizada, fue tabulada y los resultados, fueron expuestos

a través de tablas y figuras.

3.5 Aspectos éticos

En el desarrollo de la presente investigacion, se considerd los siguientes

aspectos éticos:

- Utilizacion de las normas de referenciacion, postuladas por la American

Psychological Association (APA).

- Autorizacion de la empresa para aplicar el instrumento de recoleccion de

datos.

— La informacién obtenida, fue custodiada y utilizada solo para uso

académico.

—  Sereconocieron las autorias intelectuales de las teorias y demas fuente

de informacion utilizadas en el desarrollo de la presente investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultado Sobre La Variable: Sistema Logistico

Tabla 2 El plan de trabajo tiene un impacto positivo en las compras de

las mercaderias

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 13 13.54
3 Siempre 83 86.46
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 1 El plan de trabajo tiene un impacto positivo en las compras de

las mercaderias

100%
90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 14%
10%
0%
0%
Nunca A Veces Siempre
% 0% 14% 86%
Fuente: : Tabla 2.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 14% del personal entrevistado,

sefalan que el plan de trabajo a veces tiene un impacto positivo en las
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compras de las mercaderias, mientras que el 86% de los entrevistados

manifiestan que, el plan de trabajo siempre tiene un impacto positivo.

Tabla 3 La proyeccién de las compras de mercaderias que realiza la

empresa es adecuada

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 9 9.38
3 Siempre 87 90.63
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 2 La proyeccion de las compras de mercaderias que realiza la

empresa es adecuada

100%

91%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
9%

10%
0%

0%

Nunca A Veces Siempre
"% 0% 9% 91%
Fuente: : Tabla 3.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 9% del personal entrevistado,
seflalan que la proyeccion de las compras de mercaderias que realiza la
empresa a veces es adecuada, mientras que el 91% de los entrevistados

manifiestan que, la proyeccién de las compras siempre es adecuada.
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Tabla 4 La planificacion de las compras de mercaderias permite que el

tiempo de recepcion sea adecuado

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 11 11.46
3 Siempre 85 88.54
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 3 La planificacion de las compras de mercaderias permite que el

tiempo de recepcion sea adecuado

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

88%

12%

0%

Nunca A Veces Siempre
"% 0% 12% 88%
Fuente: : Tabla 4.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 12% del personal entrevistado,

sefialan que la planificacion de las compras de mercaderias a veces permite

que el tiempo de recepcién sea adecuado, mientras que el 88% de los

entrevistados manifiestan que, la planificacion de las compras de mercaderias

siempre permite que el tiempo de recepcion sea adecuado.

27



Tabla 5 La planificacion de las compras de mercaderias permite que los

clientes sean atendidos oportunamente

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 6 6.25
3 Siempre 90 93.75
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 4 La planificacion de las compras de mercaderias permite que los

clientes sean atendidos oportunamente

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 6%
0%
0% .
Nunca A Veces Siempre
% 0% 6% 94%
Fuente: : Tabla 5.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 6% del personal entrevistado,
sefalan que la planificacion de las compras de mercaderias a veces permite
que los clientes sean atendidos oportunamente, mientras que el 94% de los
entrevistados manifiestan que, la planificacion de las compras de mercaderias

siempre permite que los clientes sean atendidos oportunamente.
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Tabla 6 La planificacion de las compras de mercaderias genera algun

tipo de beneficio econdémico a la empresa

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 7 7.29
3 Siempre 89 92.71
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 5 La planificacion de las compras de mercaderias genera algun

tipo de beneficio econémico a la empresa

100% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 7%

0%

0%

Nunca A Veces Siempre
% 0% 7% 93%
Fuente: : Tabla 6.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 7% del personal entrevistado,
sefalan que la planificacion de las compras de mercaderias a veces genera
algun tipo de beneficio econémico a la empresa, mientras que el 93% de los
entrevistados manifiestan que, la planificacion de las compras de mercaderias

siempre genera algun tipo de beneficio econdmico a la empresa.
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Tabla 7 Se realiza un control permanente al ingreso de las mercaderias

al almacén
ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 3 3.13
3 Siempre 93 96.88
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 6 Se realiza un control permanente al ingreso de las mercaderias

al almacén
120%
0,
100% 97%
80%
60%
40%
20%
0% 3%
0%
Nunca A Veces Siempre
% 0% 3% 97%
Fuente: : Tabla 7.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 3% del personal entrevistado,
seflalan que a veces se realiza un control permanente al ingreso de las
mercaderias al almacén, mientras que el 97% de los entrevistados manifiestan
que, siempre se realiza un control permanente al ingreso de las mercaderias

al almacén.
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Tabla 8 Los almacenes

mercaderias adquiridas

brindan una adecuada seguridad a las

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 3 3.13
3 Siempre 93 96.88
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura

mercaderias adquiridas
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0%
0%

7 Los almacenes brindan una adecuada seguridad a las

97%

3%

Nunca A Veces Siempre
% 0% 3% 97%
Fuente: : Tabla 8.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 3% del personal entrevistado,

sefialan que los almacenes a veces brindan una adecuada seguridad a las

mercaderias adquiridas, mientras que el 97% de los entrevistados manifiestan

que, los almacenes siempre brindan una adecuada seguridad a las

mercaderias adquiridas.
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Tabla 9 Las mercaderias se encuentran debidamente clasificadas segun

Su naturaleza

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 3 3.13
3 Siempre 93 96.88
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 8 Las mercaderias se encuentran debidamente clasificadas

segln su naturaleza

120%

97%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 3%

0%

Nunca A Veces Siempre
"% 0% 3% 97%
Fuente: : Tabla 9.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 3% del personal entrevistado,
sefialan que las mercaderias a veces se encuentran debidamente clasificadas
segun su naturaleza, mientras que el 97% de los entrevistados manifiestan
que, las mercaderias siempre se encuentran debidamente clasificadas segun

su naturaleza.
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Tabla 10 Se realiza una verificacion permanente sobre el estado de las

mercaderias

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 3 3.13
3 Siempre 93 96.88
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 9 Se realiza una verificacion permanente sobre el estado de las

mercaderias

120%

97%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 3%

0%

Nunca A Veces Siempre
"% 0% 3% 97%
Fuente: : Tabla 10.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 3% del personal entrevistado,
sefialan que a veces se realiza una verificacion permanente sobre el estado
de las mercaderias, mientras que el 97% de los entrevistados manifiestan que,
siempre se realiza una verificacion permanente sobre el estado de las

mercaderias.
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Tabla 11 Se registran y se actualizan en el sistema de manera oportuna

los ingresos y salidas de las mercaderias del almacén

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 3 3.13
3 Siempre 93 96.88
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 10 Se registran y se actualizan en el sistema de manera oportuna

los ingresos y salidas de las mercaderias del almacén
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Fuente: : Tabla 11.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 3% del personal entrevistado,
seflalan que a veces se registran y se actualizan en el sistema de manera
oportuna los ingresos y salidas de las mercaderias del almacén, mientras que
el 97% de los entrevistados manifiestan que, siempre se registran y se
actualizan en el sistema de manera oportuna los ingresos y salidas de las

mercaderias del almacén.
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Tabla 12 Se ingresan oportunamente al sistema las ordenes de pedidos

de los clientes

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 4 4.17
3 Siempre 92 95.83
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 11 Se ingresan oportunamente al sistemalas ordenes de pedidos

de los clientes
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Fuente: : Tabla 12.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 4% del personal entrevistado,
sefialan que a veces se ingresan oportunamente al sistema las ordenes de
pedidos de los clientes, mientras que el 96% de los entrevistados manifiestan
que, siempre se ingresan oportunamente al sistema las ordenes de pedidos

de los clientes.
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Tabla 13 Se atiende oportunamente las ordenes de pedidos de los
clientes
Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 2 2.08
3 Siempre 94 97.92
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 12 Se atiende oportunamente las ordenes de pedidos de los

clientes
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Fuente: : Tabla 13.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 2% del personal entrevistado,

sefalan que a veces se atiende oportunamente las ordenes de pedidos de los

clientes, mientras que el 98% de los entrevistados manifiestan que, siempre

se atiende oportunamente las ordenes de pedidos de los clientes.
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Tabla 14 Se logra distribuir durante el dia las mercaderias que han sido

requeridas a través de las ordenes de pedido

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 2 2.08
3 Siempre 94 97.92
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 13 Se logra distribuir durante el dia las mercaderias que han sido

requeridas a través de las ordenes de pedido
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Fuente: : Tabla 14.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 2% del personal entrevistado,
sefalan que a veces se logra distribuir durante el dia las mercaderias que han
sido requeridas a través de las ordenes de pedido, mientras que el 98% de
los entrevistados manifiestan que, siempre se logra distribuir durante el dia las

mercaderias que han sido requeridas a través de las ordenes de pedido.
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Tabla 15 Se entrega oportunamente las mercaderias a los clientes

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 2 2.08
3 Siempre 94 97.92
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 14 Se entrega oportunamente las mercaderias a los clientes
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Fuente: : Tabla 15.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 2% del personal entrevistado,
sefalan que a veces se entrega oportunamente las mercaderias a los clientes,
mientras que el 98% de los entrevistados manifiestan que, siempre se entrega

oportunamente las mercaderias a los clientes.
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Tabla 16 Se optimiza el tiempo de entrega de las mercaderias

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 5 5.21
3 Siempre 91 94.79
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 15 Se optimiza el tiempo de entrega de las mercaderias
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Fuente: : Tabla 16.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 5% del personal entrevistado,
seflalan que a veces se optimiza el tiempo de entrega de las mercaderias,
mientras que el 95% de los entrevistados manifiestan que, siempre se

optimiza el tiempo de entrega de las mercaderias.
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4.2 Resultado Sobre La Variable: Gestiéon Administrativa

Tabla 17 La empresa planifica todas sus actividades operativas

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 3 3.13
3 Siempre 93 96.88
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 16 La empresa planifica todas sus actividades operativas
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Fuente: : Tabla 17.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 3% del personal entrevistado,
sefialan que la empresa a veces planifica todas sus actividades operativas,
mientras que el 97% de los entrevistados manifiestan que, la empresa siempre

planifica todas sus actividades operativas.
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Tabla 18 La planificacion genera un impacto positivo en las actividades

operativas de la empresa

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 7 7.29
3 Siempre 89 92.71
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 17 La planificacién genera un impacto positivo en las actividades

operativas de la empresa
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Fuente: : Tabla 18.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 7% del personal entrevistado,
seflalan que la planificacion a veces genera un impacto positivo en las
actividades operativas de la empresa, mientras que el 93% de los
entrevistados manifiestan que, la planificacion siempre genera un impacto

positivo en las actividades operativas de la empresa.
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Tabla 19 La planificacion genera que las actividades administrativas se

desarrollen adecuadamente

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 6 6.25
3 Siempre 90 93.75
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.
Figura 18 La planificacién genera que las actividades administrativas se

desarrollen adecuadamente
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Fuente: : Tabla 19.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 6% del personal entrevistado,
sefialan que la planificacion a veces genera que las actividades
administrativas se desarrollen adecuadamente, mientras que el 94% de los
entrevistados manifiestan que, la planificacion siempre genera que las

actividades administrativas se desarrollen adecuadamente.
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Tabla 20 La planificacion permite que la empresa logre cumplir con los

objetivos establecidos

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 4 4.17
3 Siempre 92 95.83
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 19 La planificacién permite que la empresa logre cumplir con los

objetivos establecidos
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Fuente: : Tabla 20.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 4% del personal entrevistado,
sefalan que la planificacién a veces permite que la empresa logre cumplir con
los objetivos establecidos, mientras que el 96% de los entrevistados
manifiestan que, la planificacion siempre permite que la empresa logre cumplir

con los objetivos establecidos.
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Tabla 21 La empresa cumple con todas las actividades planificadas

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 3 3.13
3 Siempre 93 96.88
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 20 La empresa cumple con todas las actividades planificadas
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Fuente: : Tabla 21.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 3% del personal entrevistado,
seflalan que la empresa a veces cumple con todas las actividades
planificadas, mientras que el 97% de los entrevistados manifiestan que, la

empresa siempre cumple con todas las actividades planificadas.
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Tabla22 Laempresadispone de una adecuada estructura organizacional

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 1 1.04
3 Siempre 95 98.96
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 21 La empresa dispone de una adecuada estructura

organizacional
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Fuente: : Tabla 22.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 1% del personal entrevistado,
seflalan que la empresa a veces dispone de una adecuada estructura
organizacional, mientras que el 99% de los entrevistados manifiestan que, la

empresa siempre dispone de una adecuada estructura organizacional.
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Tabla 23 Las actividades operativas estan organizadas segln su

naturaleza
Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 2 2.08
3 Siempre 94 97.92
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 22 Las actividades operativas estan organizadas segun su

naturaleza
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Fuente: : Tabla 23.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 2% del personal entrevistado,
sefalan que las actividades operativas a veces estan organizadas segun su
naturaleza, mientras que el 98% de los entrevistados manifiestan que, las

actividades operativas siempre estan organizadas segun su naturaleza.
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Tabla 24 Las funciones laborales que desempeiia el personal de la

empresa estan claramente definidas

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 2 2.08
3 Siempre 94 97.92
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 23 Las funciones laborales que desempefia el personal de la

empresa estan claramente definidas
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Fuente: : Tabla 24.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 2% del personal entrevistado,
seflalan que las funciones laborales que desempefia el personal de la
empresa a veces estan claramente definidas, mientras que el 98% de los
entrevistados manifiestan que, las funciones laborales que desempeiia el

personal de la empresa siempre estan claramente definidas.
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Tabla 25 Todas las areas de la empresa contribuyen en alcanzar las

metas y los objetivos

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 2 2.08
3 Siempre 94 97.92
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 24 Todas las areas de la empresa contribuyen en alcanzar las

metas y los objetivos
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Fuente: : Tabla 25.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 2% del personal entrevistado,
sefalan que todas las areas de la empresa a veces contribuyen en alcanzar
las metas y los objetivos, mientras que el 98% de los entrevistados manifiestan
que, todas las areas de la empresa siempre contribuyen en alcanzar las metas

y los objetivos.
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Tabla 26 Se coordinan las actividades operativas para cumplir con las

metas y los objetivos

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 2 2.08
3 Siempre 94 97.92
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 25 Se coordinan las actividades operativas para cumplir con las

metas y los objetivos
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Fuente: : Tabla 26.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 2% del personal entrevistado,
sefialan que a veces se coordinan las actividades operativas para cumplir con
las metas y los objetivos, mientras que el 98% de los entrevistados manifiestan
que, siempre se coordinan las actividades operativas para cumplir con las

metas y los objetivos.

49



Tabla 27 Laempresatiene definido con claridad los objetivos y las metas

establecidas

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 1 1.04
3 Siempre 95 98.96
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 26 La empresa tiene definido con claridad los objetivos y las

metas establecidas
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Fuente: : Tabla 27.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 1% del personal entrevistado,
sefialan que la empresa a veces tiene definido con claridad los objetivos y las
metas establecidas, mientras que el 99% de los entrevistados manifiestan
que, la empresa siempre tiene definido con claridad los objetivos y las metas

establecidas.
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Tabla 28 La empresa tiene definido con claridad la vision y misién

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 1 1.04
3 Siempre 95 98.96
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 27 La empresa tiene definido con claridad la vision y misién
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Fuente: : Tabla 28.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 1% del personal entrevistado,
sefialan que la empresa a veces tiene definido con claridad la vision y misién,
mientras que el 99% de los entrevistados manifiestan que, la empresa siempre

tiene definido con claridad la visién y la mision.
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Tabla 29 La empresa desigha adecuadamente las funciones laboralesdel

personal
Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 2 2.08
3 Siempre 94 97.92
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 28 La empresa designa adecuadamente las funciones laborales

del personal
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Fuente: : Tabla 29.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 2% del personal entrevistado,
seflalan que la empresa a veces designa adecuadamente las funciones
laborales del personal, mientras que el 98% de los entrevistados manifiestan
que, la empresa siempre designa adecuadamente las funciones laborales del

personal.
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Tabla 30 Las jefaturas de la empresa toman adecuadamente las

decisiones
Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 1 1.04
3 Siempre 95 98.96
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 29 Las jefaturas de la empresa toman adecuadamente las

decisiones
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Fuente: : Tabla 30.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 1% del personal entrevistado,
sefalan que las jefaturas de la empresa a veces toman adecuadamente las
decisiones, mientras que el 99% de los entrevistados manifiestan que, las

jefaturas de la empresa siempre toman adecuadamente las decisiones.
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Tabla 31 La gerencia difunde con frecuencia las politicas empresariales

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 2 2.08
3 Siempre 94 97.92
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 30 Lagerenciadifunde con frecuencialas politicas empresariales
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Fuente: : Tabla 31.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 2% del personal entrevistado,
seflalan que la gerencia a veces difunde con frecuencia las politicas
empresariales, mientras que el 98% de los entrevistados manifiestan que, la

gerencia siempre difunde con frecuencia las politicas empresariales.
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Tabla 32 La empresa supervisa el cumplimiento de las metas y los

objetivos establecidos

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 1 1.04
3 Siempre 95 98.96
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 31 La empresa supervisa el cumplimiento de las metas y los

objetivos establecidos
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Fuente: : Tabla 32.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 1% del personal entrevistado,
sefalan que la empresa a veces supervisa el cumplimiento de las metas y los
objetivos establecidos, mientras que el 99% de los entrevistados manifiestan
que, la empresa siempre supervisa el cumplimiento de las metas y los

objetivos establecidos.
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Tabla 33 La empresa supervisa el uso de los recursos que dispone para

el desarrollo de las actividades operativas

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 0 0.00
3 Siempre 96 100.00
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 32 Laempresasupervisael uso delos recursos que dispone para

el desarrollo de las actividades operativas
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Fuente: : Tabla 33.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 100% del personal entrevistado,

sefalan que la empresa siempre supervisa el uso de los recursos que dispone

para el desarrollo de las actividades operativas.

56



Tabla 34 La empresa analiza y evalua los resultados obtenidos en un

periodo determinado

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 0 0.00
3 Siempre 96 100.00
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 33 La empresa analiza y evalla los resultados obtenidos en un

periodo determinado
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Fuente: : Tabla 34.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 100% del personal entrevistado,
sefialan que la empresa siempre analiza y evalUa los resultados obtenidos en

un periodo determinado.
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Tabla 35 La empresa identifica los riesgos de las actividades laborales y

adopta las medidas para corregirlas oportunamente

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 0 0.00
3 Siempre 96 100.00
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 34 La empresa identifica los riesgos de las actividades laborales

y adopta las medidas para corregirlas oportunamente
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Fuente: : Tabla 35.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 100% del personal entrevistado,
sefialan que la empresa siempre identifica los riesgos de las actividades

laborales y adopta las medidas para corregirlas oportunamente.
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Tabla 36 Las jefaturas supervisan las labores del personal de su area

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Nunca 0 0.00
2 A veces 0 0.00
3 Siempre 96 100.00
96 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 35 Las jefaturas supervisan las labores del personal de su area
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% 0% 0% 100%
Fuente: : Tabla 36.
Elaboracion: : Propia.

Los resultados a la pregunta indican que el 100% del personal entrevistado,
seflalan que las jefaturas siempre supervisan las labores del personal de su

area.

59



4.3 Determinacion del tipo de relacion entre el sistema logistico y la
gestiéon administrativa en la empresa Comercializadora San Juan
SAC, periodo 2023

Tabla 37 Normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico o] Sig.
Sistema Logistico 0.459 96 0.000
Gestion Administrativa 0.503 96 0.000

Fuente: Andlisis estadistico programa SPSS V25.

Fluye de la tabla los resultados obtenidos a la prueba de normalidad en la
presente investigacion, y que por la naturaleza de la misma, fue necesario
utilizar el método de Kolmogorov — Smirnov por ser una muestra que supera
a los 50 individuos, y en este caso en particular, la muestra fue representado
por 96 trabajadores pertenecientes a la empresa Comercializadora San Juan
SAC; el método empleado ha permitido que se pueda determinar el nivel de
significancia que presentan las variables (sistema logistico y gestion

administrativa) y el tipo de correlacion estadistica a emplear.

Al respecto, los valores obtenidos mediante la prueba de normalidad muestran
que las variables presentan un grado de significancia (p) de 0.000, esto quiere
decir, que al representar un valor menor al margen de error (0.05), la
distribucion de los datos no presenta normalidad, lo que significa para el
presente estudio, utilizaremos el estadistico de correlacion de Rho de

Spearman por tratarse de una medida de tipo no paramétrica.
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4.4 Pruebade correlacion de las variables: Sistema Logistico y Gestion
Administrativa

Tabla 38 Correlacion de las variables

Sistema Gestién
Logistico Administrativa
Coeficiente
de 1,000 0,732
Sistema correlaciéon
Logistico Sig.
(bilateral) : ,000
Rho de N 926 96
Spearman Coeficiente
de 0,732 1,000
Gestién correlaciéon
Administrativa Sig.
(bilateral) 000
N 96 96

Fuente: Analisis estadistico programa SPSS V25.

Fluye de la tabla los resultados luego de haber utilizado el software estadistico
spss v25, el cual nos ha permitido determinar la correlacion de Rho de

Spearman en la presente investigacion.

Al respecto, el coeficiente de correlacion (r) determinado fue de 0,732, lo que
significa que las variables (gestion financiera y actividades operativas)
presentan una relacion intensan, esto se refleja en el valor obtenido, toda vez
gue la misma se acerca a uno (1), es decir, que su correlacion es alta;
asimismo, los resultados también muestran que el valor de significancia
(bilateral) fue de 0,000, lo que significa que al ser un valor menor al rango

establecido (0.05) se rechaza la hipétesis nula, por lo que se acepta la alterna.
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CAPITULO V: DISCUSION

El objetivo principal de la presente investigacion ha sido determinar la relacion
entre el sistema logistico y la gestion administrativa en la empresa
Comercializadora San Juan SAC respecto al periodo 2023, y para ello, se
utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario de preguntas resueltas, el cual fue aplicado a una muestra
representado por 96 trabajadores; de esta forma, la informacion recolectada
fue procesada y analizada en el software estadistico spss v25, permitiendo
establecer la prueba confiabilidad, normalidad y la correlacion entre las

variables.

Después de haber analizado los datos, se logré determinar lo siguiente:

- Las variables sistema logistico y gestion administrativa presentan
una relacion intensa y significativa, esto se debe a los resultados
obtenidos luego de que los datos fueron analizados en el software
estadistico spss v25, donde el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman fue 0.732 y el grado de significancia bilateral en 0.000
(tabla 38); en relacion a la primera, el valor fue de 0.732 y se
encuentra proximo al rango de 1, esto quiere decir que, la relacion
entre ambas es positivo y alto, respecto a la segunda, el grado de
significancia fue de 0.000, quiere decir que hay una relacion lineal
directamente proporcional, lo que significa que cuando una variable

aumenta o crece, también lo hace la otra.
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Asimismo, en cuanto al sistema logistico, los resultados muestran
gue su nivel es alto, logrando un promedio de efectividad de 95%;
esta afirmacion se sustenta en los siguientes hechos: respecto a la
planificacion de compras, el 86% (tabla 2) de los trabajadores
refieren que el plan tiene un impacto positivo en las compras de las
mercaderias, esto se traduce en que la planificacién permite a la
empresa planificar y programar objetivamente la adquisicion de
mercaderias teniendo presente la necesidad de atender a los
clientes, y el 94% (tabla 5) de los mismos, indican que la
planificacion de las compras de mercaderias permite que los
clientes sean atendidos oportunamente, esto quiere decir que, las
compras realizadas obedecen a un plan de trabajo donde se
programan en fechas estimadas la adquisicion de las mercaderias,
de tal manera puedan atender de forma oportuna las ordenes o
requerimientos de los clientes; respecto al almacenamiento de las
mercaderias, el 97% (tablas 7 y 9) de los trabajadores refieren que
se realiza un control permanente al ingreso de las mercaderias al
almaceén, esto se traduce en que, la empresa cuida mucho el control
gue efectdan al momento del ingreso de las mercaderias, pues, esto
le permite tener la seguridad de que los productos no presentan
alteraciones o desperfectos en el momento de ingresar al almacén,
y ademas, el mismo control que se lleva a cabo, genera que las
mercaderias sean clasificadas adecuadamente segun su
naturaleza, esto quiere decir, que al ingresar las mercaderias, los

responsables del almacén separan segun las caracteristicas y
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propiedades que puedan presentar para su almacenamiento;
respecto a la distribuciéon de mercaderias, el 98% (tablas 13 y 14),
refieren que la atencidn de las ordenes de los pedidos de los clientes
es oportuna, esto se traduce en que los requerimientos solicitados
por los diferentes clientes se atienden de forma inmediata sin la
necesidad de hacerlos perder tiempo, y ello conlleva a que todas los
pedidos son atendidos y distribuidos en el dia hasta que las mismas

lleguen al cliente.

En relacién a la gestion administrativa, los resultados muestran que
se viene desarrollando adecuadamente a tal punto que el promedio
de efectividad alcanzado es de un 98%; respecto a la planificacion,
el 97% (tabla 17) de los trabajadores refieren que la empresa
planifica todas sus actividades operativas, esto se traduce en que,
las actividades que desarrolla la empresa en un periodo
determinado, generalmente se encuentran comprendido en un plan
de trabajo lo que permite que los recursos sean utilizados
adecuadamente, y el 96% (tabla 20) de los mismos, indican que la
planificacion permite a la empresa poder cumplir con los objetivos
establecidos, esto quiere decir que, los trabajos cuando estan
debidamente planificadas, generan que las actividades se
desarrollen siguiente una linea de trabajo, y que a su vez, sea un
factor que determine el cumplimiento de los objetivos y metas;
respecto a la organizacién, el 98% (tablas 24 y 26) de los
trabajadores refieren que las funciones laborales que desempefia el

personal de la empresa estan claramente definidas, esto se traduce
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en que el personal tiene claro las funciones que deben desarrollar,
ello en merito a una adecuada organizacion que presenta la
empresa en el desarrollo de sus actividades operativas, y el
ademas, indican que el desarrollo de dichas actividades se
encuentran debidamente coordinadas entre si, lo que permite el
cumplimiento de metas y objetivos; respecto a la direccion, el 99%
(tablas 27 y 28) de los trabajadores refieren que la empresa tiene
definido con claridad los objetivos y metas, esto se traduce en que
el horizonte hacia a donde a punta la empresa son claras, porque
consideran que pueden llegar a cumplirse siempre y cuando
trabajen organizadamente, y ademas, la mision y vision lo tienen
claramente definido, es decir, el camino por donde va a continuar
consideran que es el mas adecuado para cumplir con las metas y
los objetivos; respecto al control, el 100% (tabla 34) de los
trabajadores refieren que la empresa analiza y evalla los resultados
obtenidos en un periodo determinado, esto se traduce en que la
empresa siempre esta pendiente de los eventos y actividades que
realizan, a tal punto que el andlisis y evaluacion que efectian es
permanente porque les permite identificar oportunamente
situaciones no deseadas que podrian afectar el normal
funcionamiento de las actividades y con ello impactar

negativamente en los resultados.

Nuestros resultados al ser confrontados con los de Condor y Martin
(2022), ellos sostienen entre otras cosas que, existe una relacion

directa entre el sistema logistico y la gestién administrativa, donde
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el valor obtenido del Rho Spearman fue r=0.0566 con una
significancia de (p)= 0.011, esto se deberia a que las actividades
gue se desarrollan a través del sistema logistico tiene una
vinculacion de forma directa con la gestion administrativa de la
empresa; en ese sentido, podemos afirmar que los resultados de

ambas investigaciones guardan una relacion entre si.

Nuestros resultados al ser confrontados con los de Ayala y Mauricio
(2022), ellos sostienen entre otras cosas que, el sistema logistico
incide de manera significativa en el calculo del costo de venta, esto
se deberia a costo que representan cada actividad que se
desarrolla, influenciando directamente en la determinacion del valor
del costo total; en ese sentido, podemos afirmar que los resultados

de ambas investigaciones no guardan una relacion entre si.

Nuestros resultados al ser confrontados con los de Tam (2019),
ellos sostienen entre otras cosas que, existe una relacion
estadisticamente significativa entre las variables gestion
administrativa y productividad, esto se deberia a que los procesos
administrativos que se desarrollan en la empresa, vienen siendo
cada vez mas eficiente, logrando de esta manera genera una mayor
rentabilidad; en ese sentido, podemos afirmar que los resultados de

ambas investigaciones no guardan una relacion entre si.

Nuestros resultados al ser confrontados con los de Chava y Rivera
(2018), ellos sostienen entre otras cosas que, existe una relacion de

manera significativa entre la estrategia competitiva y la
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productividad, esto se deberia a que la empresa vendria adoptando
medidas competitivas disefladas principalmente a generar una
mayor productividad en el desarrollo de las actividades; en ese
sentido, podemos afirmar que los resultados de ambas

investigaciones no guardan una relacion entre si.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se determind que existe una relacion significativa entre el sistema
logistico y la gestion administrativa en la empresa Comercializadora San
Juan SAC en el periodo 2023, pues, el valor que se obtuvo a través del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.732, lo que indica,
que hay una relacion intensa (alta), y en relacion a su grado de
significancia bilateral, obtuvimos un valor de 0.000, lo que significa que la

asociacion o vinculacién es significativo entre las variables.

Se determind que el sistema logistico en la empresa Comercializadora
San Juan SAC en el periodo 2023 presenta un nivel alto, situacion que

se evidencia a través del promedio alcanzado que fue 95%.

Se ha establecido que la gestion administrativa en la empresa
Comercializadora San Juan SAC en el periodo 2023 se viene
desarrollando adecuadamente, pues, situacién que se evidencia a traves

del promedio alcanzado que fue de 98%

68



CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Al Gerente de Administracion de la empresa, para que en coordinacion
con el responsable del area logistica, evalten las politicas que regulan
su sistema logistico, con la finalidad de poder adoptar medidas que se
orienten principalmente en mejorar los procesos y métodos empleados,
a fin de que la misma contribuya en el desarrollo de una gestion

administrativa eficiente, y con resultados positivos.

Al Gerente de Administracion de la empresa, para que en coordinacion
con el responsable del area logistica, evaliuen de forma peramente el
sistema logistico que utilizan para el desarrollo de sus actividades
operativas, a efectos de poder establecer una mejora continua en
actividades como por ejemplo: gestion de transporte, organizacion de los
productos, controles de calidad, atencion y distribucién oportuna a los
pedidos de los diferentes clientes, de tal manera estas actividades

resulten cada vez mas eficiente en su ejecucion.

Al Gerente de Administracién, para que en coordinacién con los
responsables de las demas areas de la empresa, evalien cada una de
ellas las actividades operativas que desarrollan, de tal manera puedan
identificar oportunamente aquellos procesos o0 actividades que
necesariamente tienen que ser mejorados a través de la adopciéon de
medidas correctivas, y ello permita utilizar de forma Optima todos los
recursos que son empleados para el desarrollo de dichas actividades,

generado una mayor rentabilidad en el uso eficiente de dichos recursos.
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ANEXOS



1 Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

CUESTIONARIO PARA RECOGER INFORMACION ACERCA DEL TEMA

“EL SISTEMA LOGISTICO COMO UNA HERRAMIENTA EN LA GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA SAN JUAN
SAC, PERIODO 2023”

Presentacion:

Estimado sefior (a), somos bachilleres en contabilidad de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP) de la facultad de Ciencias
Econdmicas y de Negocios (FACEN), y nos encontramos realizando una tesis
titulada “El Sistema Logistico como una herramienta en la Gestidn
Administrativa de la empresa Comercializadora San Juan SAC, periodo 2023".
Por tal motivo, acudimos a usted para solicitarle su colaboracion para
responder objetivamente un cuestionario de preguntas. Cabe indicar que la
informaciéon proporcionada, serd estrictamente confidencial y solo sera
utilizado Unicamente para los fines académicos. Su colaboracion resaltara la
importancia de la presente investigacion.

En ese sentido, le alcanzaremos algunas indicaciones que debera tener en
cuenta antes de responder al citado cuestionario.

Instrucciones:

— Leer las preguntas con cuidado para responder objetivamente.

— Utilizar solo lapicero color azul o negro.

— Evitar realizar borrones.

— Marcar con aspa (X) la respuesta que consideres correcta.

— Dispondra solo de treinta (30) minutos para responder las
preguntas.

Gracias por su gentil colaboracion.

a) Datos generales del trabajador

Area laboral

Tiempo laborando

en afos - hasta 5 (), hasta 10 (), hasta 15 (), mas ()
Grado de estudio : primaria (), secundaria (), universidad ()
Sexo M(),F()



Variable: Sistema Logistico

. Lo L A .
Indicador: Planificacion de las compras Nunca veces Siempre
1 ¢El plan de trabajo tiene un impacto positivo en las compras de

las mercaderias?
2 ¢La proyeccion de las compras de mercaderias que realiza la
empresa es adecuado?
3 ¢La planificacién de las compras de mercaderias permite que
el tiempo de recepcion sea adecuado?
4 ¢La planificacién de las compras de mercaderias permite que
los clientes sean atendidos oportunamente?
5 ¢La planificacion de las compras de mercaderias genera algin
tipo de beneficio econémico a la empresa?
Indicador: Almacenamiento de las mercaderias Nunca A Siempre
veces
6 ;Se realiza un control permanente al ingreso de las
mercaderias al almacén?
7 | ¢Los almacenes brindan una adecuada seguridad a las
mercaderias adquiridas?
) ¢;Las mercaderias se encuentran debidamente clasificadas
segln su naturaleza?
9 | ¢Se realiza una verificacion permanente sobre el estado de las
mercaderias?
10 | ¢Seregistrany se actualizan en el sistema de manera oportuna
los ingresos y salidas de las mercaderias del almacén?
Indicador: Distribucion de las mercaderias Nunca veﬁes Siempre
11 | ¢Se ingresan oportunamente al sistema las ordenes de
pedidos de los clientes?
12 | ¢Se atiende oportunamente las ordenes de pedidos de los
clientes?
13 | ¢Se logra distribuir durante el dia las mercaderias que han sido
requeridas a través de las ordenes de pedido?
14 ¢, Se entrega oportunamente las mercaderias a los clientes?
15 ¢ Se optimiza el tiempo de entrega de las mercaderias?
Variable: Gestiéon Administrativa
Indicador: Planificacion Nunca A Siempre
veces
16 | ¢La empresa planifica todas sus actividades operativas?
17 | ¢Laplanificacion genera un impacto positivo en las actividades
operativas de la empresa?
18 | ¢Laplanificacion genera que las actividades administrativas se
desarrollen adecuadamente?
19 ¢ La planificacion permite que la empresa logre cumplir con los
objetivos establecidos?
20 | ¢Laempresa cumple con todas las actividades planificadas?
Indicador: Organizacién Nunca A Siempre
veces
21 | ¢La empresa dispone de una adecuada estructura
organizacional?
2o | ¢Las actividades operativas estan organizadas segun su
naturaleza?
23 | ¢Las funciones laborales que desempefia el personal de la
empresa estan claramente definidas?
24 | ¢Todas las areas de la empresa contribuyen en alcanzar las

metas y los objetivos?




¢Se coordinan las actividades operativas para cumplir con las

25 metas y los objetivos?
Indicador: Direccién Nunca A Siempre
veces
26 | ¢La empresa tiene definido con claridad los objetivos y las
metas establecidas?
27 | ¢Laempresa tiene definido con claridad la vision y mision?
o8 | ¢La empresa designa adecuadamente las funciones laborales
del personal?
29 | ¢Las jefaturas de la empresa toman adecuadamente las
decisiones?
30 | ¢La gerencia difunde de con frecuencia las politicas
empresariales?
Indicador: Control Nunca A Siempre
veces
31 | ¢La empresa supervisa el cumplimiento de las metas y los
objetivos establecidos?
32 | ¢La empresa supervisa el uso de los recursos que dispone
para el desarrollo de las actividades operativas?
33 | ¢La empresa analiza y evalla los resultados obtenidos en un
periodo determinado?
34 | ¢Laempresa identifica los riesgos de las actividades laborales

y adopta las medidas para corregirlas oportunamente?

35

¢Las jefaturas supervisan las labores del personal de su area?
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Consentimiento informado

Iquitos, 19 de mayo de 2023
Carta n.® 005-2023-AMMCyCJAA

Sefior

Tedfilo Haro del Agulla

Gerente de Administracion de la empresa
Comercializadora San Juan SAC

Av. Augusto Freyre n. 737
lquitos/Maynas/Loreto;

Asunto : Saolicito autorizacion para realizar encuesta a trabajadores.

Referencia : Apéndice 45.2, Articulc 45° de la Ley n.° 30220, Ley
Universitaria de 8 de jubo de 2014,

Tenemos el agrado de dirigirnes a Usted para saludario
cordialmente y al mismo tiempo expresarie con el debido respeto lo siguiente:

Somos bachilleres de la Universidad Nacicnal de la
Amazonia Peruana, de la carrera profesional de Contabilidad, y actuaimente nos
encontramos realizando una tesis cuyo titulo lleva de nombre “EL SISTEMA
LOGISTICO COMO UNA HERRAMIENTA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA SAN JUAN SAC, PERIODO 2023",
el mismo que representa un requisito fundamental y necesario para la obtencion
de! Titulo Profesional de Contador Plblico.

Sobre el particular, |a realizacién de la presente encuesta no
generard gasto alguno hacia su persona, toda vez que dichos gastos seran
asumidos en su totalided por nosotros En ese sentido, le golicitamos
respetuosamente que nos conceda la autorizacién para poder realizar una
encuesta a los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan SAC a
fin de continuar con el desarrollo de nuestra tesis en el logro de los objetives
académicos.

Finalmente, esperando poder contar con su pronta
autorizacion, sirvase a remitir el documento de respuesta a la persona de Ambar
Manueia Montés Chavez, cuyo nimero de celular es: 952229815

Es propicia la oportunidad para expresarle nuestro
agradecimiento por la gentil atencion que brinde a la presente.

Cordialmente;
N P /—;“}f‘/
ol (44
Ambar Manuela Montés Chavez Cinthya Jannina Alva Armas
DNI n. 73578541 DNI n. 44061969
Bachiller en Contabilidad Bachiller en Contabilidad

@S PN




R.U.C. 20451318800
Iquitos, 26 de mayo de 2023

Carta N° 110-2023-GA-CSJSAC

Sefaoritas

Ambar Manuela Montés Chavez
Cinthya Jannina Alva Armas
Bachilleres de la UNAP
lquitos/Maynas/Loreto;

Asunto : Aulonizacion para realizar encuesta a los trabajadores.
Referencia : Carta n." 005-2023-AMMCYCJAA de 19 de mayo de
2023

Tengo el agrado de dingime a ustedes en virtud del
documento de la referencia mediante of cual salicitan al permisoe para
reaiizar una encuesta a los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan SAC.

Al respecto, de la evaluacion realzada al documento de
la referencia, en mi calidad de Gerente de Administracion, concado |a
autorizacion para que procedan a realizar su encuests a los trabajadoras,
con el fin de peder contribuir en & desarrollo de su tesis. e mismeo que
deberin realizario en horario de oficina

Asi mismo, se solicita que la informacidn proporcionada
por nuestros trabajadores, sean utilizadas dnica y exclusivamente para los
finas solicitados, por fo cual debera de respetas en todo momento &f principio
de confidencialidad y reserva absoluta sobre los datos e informacion
recopilada.

Es propicla la oportunidad para expresaries las
segundades de mé consideracion y estima personal.
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