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RESUMEN

La tesis “Prevision de los impactos ambientales negativos y el turismo urbano
en la ciudad de Iquitos, 2021”, tiene el proposito de identificar los
contaminantes bidticos y abidticos que interfieren la practica de un buen
turismo urbano. El estudio se ha desarrollado en la zona urbana de la ciudad
incluyendo el casco antiguo. El estudio tiene un enfoque cuantitativo y
cualitativo, transversal y transeccional con un disefio descriptivo. Se utilizaron
dos instrumentos de recoleccion de datos, uno para la variable Turismo
Urbano con indicadores como: edificaciones, eventos, paisajes y distracciones
y otro para la variable Contaminacion Ambiental con preguntas cerradas
respecto a la contaminacion biética y abidtica que se observa en la ciudad. La
poblacion fueron actores de las areas de Medio ambiente y de Turismo de las
diferentes instituciones. La muestra fue no probabilistica y se eligi6 la cantidad
por conveniencia, se aplicaron al total de los actores del turismo de medio
ambiente y de turismo de las instituciones gubernamentales de la ciudad de
Iquitos que suman 100. Se demostrdé la hipétesis, aceptando que la
contaminacion ambiental es una opcién negativa para la practica del turismo
urbano, pues los contaminantes son significativos que impiden la buena

practica del turismo urbano.

Palabras clave: contaminante biotico, contaminante abidtico, contaminacion

ambiental, turismo urbano.
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ABSTRACT

The thesis "Forecast of negative environmental impacts and urban tourism in
the city of Iquitos, 2021", has the purpose of identifying the biotic and abiotic
contaminants that interfere with the practice of good urban tourism. The study
has been developed in the urban area of the city including the old town. The
study has a quantitative and qualitative and cross-sectional approach with a
descriptive design. Two data collection instruments were used, one for the
Urban Tourism variable with indicators such as: buildings, events, landscapes
and distractions, and another for the Environmental Pollution variable with
closed questions regarding biotic and abiotic contamination observed in the
city. The population were actors from the Environment and Tourism areas of
the different institutions. The sample was non-probabilistic and the quantity
was chosen for convenience, they were applied to the total of the
environmental tourism and tourism actors of the government institutions of the
city of Iquitos, which add up to 100. The hypothesis was proved, accepting that
contamination Environmental is a negative option for the practice of urban
tourism, since the pollutants are significant that prevent the good practice of

urban tourism.

Keywords: biotic pollutant, abiotic pollutant, environmental pollution, urban

tourism.
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INTRODUCCION

El medio ambiente de la zona urbana en la ciudad de Iquitos, se ve afectada
por circunstancias diversas, siendo un area con poblacion significativa, se
estudia el medio ambiente y los elementos que conforman la contaminacion
ambiental actual, por otro lado, se estudia al turismo urbano desde los
elementos como: edificaciones, realizacion de eventos, paisajes Yy

distracciones.

El propdsito de la investigacion fue conocer si el medio ambiente adolece de
contaminacion ambiental en la ciudad de Iquitos y si esta alterando

negativamente el flujo del turismo urbano en sus diversos componentes.

La investigacion estudio los impactos de los diferentes ambientes como las
edificaciones comprendiendo éstos los monumentos, museos y otros que son
valorados por los actores laborales en las areas de medio ambiente y turismo.
Asi mismo, se conocieron los eventos que impactan en la sociedad y si estos
existen deben servir para incrementar la actividad turistica urbana, si hay

pocos eventos, se requiere realizarlos.

Por otro lado, la investigacion estudié la valoracion de los paisajes como las
areas verdes, los parques y las alteraciones en la ciudad por las instalaciones
de la empresa que facilita la luz eléctrica y otros, siendo los valores

estadisticos no significativos o regulares.

Se adiciona a los tépicos enunciados al estudio o valoracion de las diversas
distracciones que se oferta en el casco urbano de la ciudad como préactica del

turismo urbano.



Se ha logrado conocer, participar, observar o asistir a las distracciones que se
ofertan a los turistas que visitan la ciudad, sus impactos negativos que se
estan percibiendo cada vez son mas pues, se observa que el turismo urbano
que se practica en la metropoli estd satisfaciendo cada vez menos al visitante,
las exigencias ambientales o buenas practica son mas requeridas por los

turistas internacionales y nacionales.

El estudio describe la opinién de dos tipos de actores: a) los que trabajan en
las areas de medio ambiente, de las entidades gubernamentales y gobiernos
locales, por consiguiente, son quienes aportaron sus opiniones; b) los que
trabajan en las areas de turismo de las entidades gubernamentales y

gobiernos locales.

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, en el cual se
determind indicadores como: edificaciones, eventos, paisajes y distracciones

en la practica del turismo urbano.

Del mismo modo se utilizé un segundo cuestionario de recoleccion de datos,
y se observaron los indicadores ambientales como los contaminantes biéticos

y abidticos de la zona urbana de la ciudad de Iquitos.

No existe antecedentes al respecto de los topicos estudiados, por lo que el
estudio tiene alta importancia, se logré conocer las opiniones de los mismos
actores quienes son los encargados de planificar el desarrollo de actividades
y propuestas de mejoramiento e innovacién en el area estudiada: los
resultados de la investigacion tienen datos e informacion inéditos, de ahi su

valor conceptual, tedrico y estadistico.



De lo descrito en lineas arriba se percibe la importancia de la investigacion y
el aporte para el acervo cientifico de la universidad y facultad, para las
entidades de Turismo y Medio Ambiente, para el mismo residente de la ciudad,

asi como para las empresas publicas y privadas.

La investigacion tiene trascendencia por su originalidad factor de importancia

y aporte al nuevo conocimiento para la ciencia.

Como el estudio se desarroll6 en la ciudad de lquitos, teéricamente tiene
relevancia porque se cumplio el proceso de investigacion cientifica, siendo el
estudio de las variables e indicadores que son los ejes para los resultados

cumpliendo la rigurosidad respectiva.

Los encuestados fueron funcionarios y trabajadores quienes facilitaron o
alcanzaron sus opiniones basadas en las praxis propias de sus funciones y de
sus perspectivas, estas opiniones fueron muy necesarias para el desarrollo de
la investigacion porque provienen del pragmatismo que lo llevan a un nivel de

especialidad importante de la realidad.

Los resultados sirven para considerar indicadores que estan obstruyendo al
mejoramiento de la practica del turismo urbano actual. Los aspectos débiles
son necesarios que conozcan los entes gubernamentales, gobiernos locales
y empresas privadas con el propdsito que traten de analizar, procedan al
cambio o mejoramiento para ofertar un buen producto y asi convertir las
actuales debilidades en fortaleza, solo de esta manera se podra brindar un
producto turistico con valor agregado y que satisfaga al visitante o turista que
beneficiando con el mejoramiento de la calidad de vida del residente de la

ciudad.



El problema general que abordé el estudio fue: ¢Cuales son los impactos
ambientales negativos que se pueden prever para ofrecer un buen turismo

urbano en la ciudad de Iquitos, 2021

Para complementar el estudio de la problematica principal, se determiné los

problemas especificos siguientes:

1. ¢Cuales son los contaminantes abidticos (agua, suelo, acustica, luminica,
radio activa y electromagnética) que se pueden prever para ofrecer un
buen turismo urbano?

2. ¢Cuales son los contaminantes biéticos (residuos domésticos y odorifica)
gue se pueden prever para ofrecer un buen turismo urbano?

3. ¢Cuales son los componentes que intervienen en la practica del turismo
urbano de la ciudad?

Asi mismo, el objetivo general estudiado:

Describir los impactos ambientales negativos que se pueden prever para

ofrecer un buen turismo urbano en la ciudad de Iquitos, 2021

Los objetivos especificos relacionados con la problematica son:

1. Identificar los contaminantes abioticos (agua, suelo, acustica, luminica,
radio activa y electromagnética) que se pueden prever para ofrecer un buen
turismo urbano.

2. Identificar los contaminantes bidticos (residuos domésticos y odorifica) que
se pueden prever para ofrecer un buen turismo urbano.

3. Identificar los componentes que intervienen en la practica del turismo

urbano de la ciudad.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

En la ciudad de Arequipa se ha realizado la tesis de (Apaza Cabrera, 2018),
referente a la contaminacion ambiental de la ciudad, estudio que concluye en
la determinacion de la presencia de impactos negativos en la salud,
provenientes de la contaminacion ambiental, esto es por la existencia de

muchos vehiculos que emanan gases contaminantes.

En efecto, se comprobd que la concentracion de gases como el monoxido de
carbono, dioxido de azufre, ozono y didxido de nitrdgeno no son mayores que
los estandares de la calidad ambiental (ECA), pero el aire contaminado a
excepcion del material particulado, se ha comprobado que si lo supera en la
ciudad. Las enfermedades que presentan las personas en el lugar de la
investigacién son: infecciones respiratorias agudas, irritacion de ojos, nariz,
garganta, dolor de cabeza, infeccion en la piel, capacidad de pensar, también
disminuye los reflejos. Otros gases contaminantes tuvieron poca asociacion

entre las variables, estadisticamente considerados como variables repetidas.

En la Universidad Mayor de San Andrés se ha realizado una tesis por el autor
(Pairumi Ajacopa, 2016), sobre los impactos ambientales generados
provenientes de la actividad turistica. En las conclusiones afirman que para
conocer los impactos ambientales se debe conocer primero las causas. Las
actividades turisticas tienen relaciéon con el medio ambiente natural, esto

indica que el turismo degrada y transforma los atractivos naturales.

En un acapite del estudio, se tiene una informacion relevante como es la

cantidad de residuos solidos que genera el turista o visitante, segun el estudio



es de 2,4 kg de residuos organicos e inorganico que va dejando en su corrido
0 estancia por tres dias. Los aspectos ambientales que emanan como
residuos organicos e inorganicos son los vertidos al agua, ruido, olores, el
impacto de las caminatas, caza ilegal y nuevos caminos entre otros. Esto
producen contaminacion del suelo, contaminaciéon del agua, pérdida de
biodiversidad, riesgos para la salud, pérdida de la calidad de vida, pérdida de

un buen paisaje que a los afos pierden la atraccién al turista.

De la misma manera hay impactos del suelo, en la fauna, del paisaje que los

pobladores también lo ocasionan.

Las investigaciones de impacto ambiental son necesarias para prever los
efectos negativos y de esta manera evitar el deterioro ambiental, solo asi los
proyectos turisticos seran sostenibles. Finalmente, los factores primordiales
que afectan son: la calidad del ambiente, el estilo de vida, el medio ambiente

natural, y otros como la afluencia de turistas al atractivo motivo de su visita.

En la Universidad autonoma del Estado de México, (Ruiz de Ledn, 2017)
investigo referente al desarrollo sustentable desde hace varias décadas atras,
de los efectos que provocan al sistema natural, que segun algunos, lo
importante es la ganancia de la actividad, la mejora de vida de las personas,
esto tienen su contrapartida que los efectos son la contaminacién, deterioro
del medio, los altos problemas sociales, falta de oportunidades para la

mayoria de las personas.

De la misma forma cuando se postula a un desarrollo local, se requiere la
participacion de la comunidad para solucionar los problemas, con apoyo del

gobiernoy de las empresas se pueden generar riqueza o ingresos econémicos



sin alterar el medio ambiente. Efectivamente, una actividad tan compleja como
el turismo se pueden medir algunos aspectos como: la economia, los temas
culturales, los deterioros ambientales; en esta actividad se requiere atender
por la gran fragilidad, se pueden perder el atractivo de destino que conlleva a
cerrar negocios para contrarrestar los dafios ocasionados, motivo por lo que
se postula el criterio de hacer participar a la poblacién buscando soluciones a

los problemas.

En un estudio sobre la contaminacion ambiental y sus efectos, el autor
(Chango Chango, 2017) concluye que la contaminacion no es solo un
problema de la localidad, sino que afecta a todo el planeta, por lo tanto, se
requiere actuar en forma inmediata. La fuente o los causantes de la
contaminacion son los vehiculos motorizados por el CO2 que expulsan; por
otro lado, los gobiernos subsidian a los transportistas quienes usan sin medida

sus vehiculos aglutinando a los pasajeros.

En Ecuador no producen ni pueden importar vehiculos ecoldgicos por las
politicas gubernamentales, si no se toman medidas para reducir las emisiones
de CO2, el aire estarA completamente contaminado y afectara

significativamente a la poblacion.

En la tesis sobre habitos ecolégicos y buen manejo sanitario de los residuos
sélidos urbanos en la ciudad de Huacho, (Cadillo Huerta, 2018), concluye que
existe relacion entre los habitos ecoldgicos y el buen manejo sanitario de los
residuos sélidos urbanos, en el estudio sostienen que la ciudad de Huacho
esta predispuesta a transmitir la conciencia ambiental con la practica de
habitos ecologicos; con un excelente manejo sanitario de los residuos solidos

urbanos, se puede lograr que los pobladores no sufran de infecciones,
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debiendo investigar para que no exista un suelo contaminado tampoco del

aire, consiguiendo finalmente la conservacién ambiental.

Tener habitos positivos relacionados con la ecologia da ventaja a los
residentes de la ciudad, pues pobladores informados y educados exigen
desde ya politicas de desarrollo en las que el crecimiento econdmico no sea
duda de opciones, muy por el contrario, esto podria superar la idea de lo
ambiental con el desarrollo econémico. El estudio recomienda capacitaciones
a la comunidad como es el manejo de residuos solidos urbano, dar incentivos
a las amas de casa para que distribuyan los residuos sélidos y el mejoramiento

del medio ambiente se convierta en una costumbre positiva.

En el pais de Costa Rica, (Alvarez Monge & Alvarez Vargas, 2018)
investigaron sobre el producto cultural histérico de la ciudad de San Pedro y
San José, concluyen que tienen un potencial grande para que el progreso
social y turistico sea cada vez mayor; en estas metropolis se encuentran
elementos culturales como la identidad de las personas, los que van de
generacion en generacion; practicar actividades culturales facilita el
conocimiento de espacios locales, conocer el patrimonio natural, cultural
histérico-arquitectonico y brinda empoderamiento; todo esto facilitara la union

social disminuyendo los problemas como la delincuencia.

Es preciso se recobre el patrimonio cultural de las zonas urbanas con
actividades netamente culturales, por ejemplo: “transitarte”, “enamérate de tu
ciudad”, “Art City Tour”, “Amor Cultural”’, asi como varios tipos de recorridos
historicos-arquitectonicos y la reivindicacion de la remembranza colectiva, de

tal manera que la investigacion se adiciona a esta directriz. El reto es grande

porque se requiere que los residentes de las zonas urbanas valoren, se
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identifiquen y conserven sus recursos culturales, por otro lado, se ha
comprobado que la falta de conocimiento del patrimonio no permite conservar,

proteger y difundir el patrimonio cultural y natural.

Los autores del programa de educacion y sensibilizacion ambiental como
estrategia para mejorar las condiciones de vida en el barrio Lo Amador
ubicado en la ciudad de Cartagena de Indias, (Bohorquez Petro, Cardenas
Pitalua, & Vides Herrera, 2015), han publicado el resultado del analisis de la
informacion que obtuvieron por observacidon directa desarrollada en varias
visitas al barrio Lo Amador, se ha alcanzado identificar, registrar y verificar
que no hay practicas sostenibles ni habitos cultural en el manejo de los

residuos solidos

En el estudio indican que no existen puntos de acopio de los almacenes de
las industrias y comercios, los talleres y peluquerias arrojan en las calles y en
los canales de las calles los residuos de grasas, aceites quemados y otros; el
mismo caso se da con los hogares y restaurantes, no clasifican sus residuos,
lo echan a la calle y ocasionan la proliferacion de vectores como insectos y

dan mas aspecto al barrio y afectan la calidad de vida de los pobladores.

Para (Fernandez Ronquillo, Fernandez-Solis, & Solisbeltran, 2016) en el
estudio de la Percepcion de la poblacién sobre los niveles de contaminacion
ambiental del Rio Milagro y grado de conocimiento preventivo social sobre el
efecto de su carga contaminante tanto industriales y domésticos son
esparcidos en el tramo de 7 km de la ribera del rio Milagro, donde varias
tuberias estan conectadas al rio, descargan todo tipo de efluentes de
consumo domestico, industrial, agricola, esto es porque son usadas como

depdsitos de desechos domésticos y peligrosos. En la ciudad de Milagro no
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hay un lugar de segregacion de desechos desde su generacion hasta su
disposicion.

Con respecto a la poblacion, esta consciente del perjuicio que provocan estas
acciones al ecosistema, por lo que es necesario poner en practica un sistema
de gestion integral ambiental, si se mantiene la condicidbn actual, la
contaminacion del rio se incrementara muy peligrosamente y podria perjudicar

a la poblacion, flora y fauna de su alrededor, por lo que es necesario se

implemente un control de acciones.

En la Universidad Politécnica de Valencia, se realiz6 el estudio del turismo
urbano como agente de transformacién del “Producto ciudad”, cuya autora es
(Pefia Sanz, 2015), concluye que la carga turistica en las areas urbanas
provoca el debilitamiento del centro histérico como lugar residencial, existen
problemas con el transporte para los residentes y visitantes. El estudio plantea
gue es necesario aplicar estrategias sostenibles para la posible armonia entre

el aspecto econémico y cultural.

El turismo como industria requiere planificacion, en el que se incluya los
cambios por el que pasan las ciudades ante una fluidez de visitantes y que
son los entes que traen beneficios, esto también obliga al incremento de
infraestructuras, a la vez requiere conservar los bienes culturales tangibles e
intangibles y otros. De lo afirmado y si la demanda desborda la capacidad de
oferta, se convierte en invasion generando desequilibrios y transformaciones

dificiles de recuperar.

Efectivamente, si se construye museos, se organiza grandes eventos pueden

ser el eje del desarrollo turistico, pero pueden originar la ruina de la economia
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causada por el desapego de los residentes de la metrépoli. Las ciudades estan
vivas y en constante proceso de cambio o transformacién y el turismo urbano
es un agente mas en todo este proceso, por eso se afirma que, todo depende
de una buena gestidn para que este fendmeno que es el turismo, sea positivo
y, los residentes sean buenos anfitriones de este particular habitante que va

a conocer, al que se asume denominarle “homo turisticus”.

1.2 Bases tedricas

La Contaminacién es provocada por el hombre, generalmente por las grandes
cantidades de sustancias que desechan, pueden ser mas peligrosas en una
zona que en otra, existen teorias que explican el comportamiento que se

arraigan desde temprana edad, asi se tiene:

Comportamiento ecoldgico y ser humano

Los autores de la obra “Ecologia del Comportamiento Humano: las
contradicciones tras el mensaje de la crisis ambiental”, (Cifuentes-Avila, Diaz-
Fuentes, & Osses-Bustingorry, 2018), tratan del comportamiento de la
persona y afirman que tiene un efecto sobre el ambiente, evidentemente, se
observa la degradacién y contaminacion ambiental que esta haciendo dafio al
planeta, por lo que se ha constituido una de las primordiales preocupaciones

mundiales.

De igual forma, existen muy altas concentraciones de aire en las metrépolis
del planeta, pasan los limites declarados por la Organizacion Mundial de la

Salud. Los residuos solidos son las fuentes de mayor contaminacion en las
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ciudades de América Latina y el Caribe, cerca del 50% han llegado a los

rellenos sanitarios y el resto fueron desechados en vertederos.

La teoria ecologica de Bronfenbrenner (Universitat Oberta de Catalunya -

UOC, 2018)

Esta teoria ecoldgica de Bronfenbrenner explica con mucha didactica sobre el
comportamiento del medio social en el progreso o desarrollo de las personas.
Este supuesto razona sobre el ambiente en el que crecemos y la forma cémo
se presenta en todo el proceso de nuestra vida. Debido a este postulado
nuestra conducta, la forma como pensamos, lo que percibimos, nuestros
puntos de vista, gustos y preferencia y otros factores que se expresan, estan

guiados por componentes sociales.

Esta teoria estd siendo muy utilizada en diversas disciplinas como en la
sociologia, psicologia y se explica en el texto de la ecologia del desarrollo
humano; permite entender y explicar la conducta de las personas y se

construye a través de la educacién de los nifios.

Segun esta teoria existen 5 ambientes:

Microsistema: el primer sistema son los grupos que tienen contacto directo

con el nifio, por ejemplo, la familia, la guarderia, el colegio

Mesosistema: el segundo sistema esta formado por las relaciones que hay
entre los grupos del primer nivel. Por ejemplo, la relacion del padre o la madre

con los profesores, tiene impacto también sobre los nifios.
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Exosistema: el tercer nivel o sistema, son los elementos que afectan a la vida
del nifio, pero de forma indirecta. Por ejemplo, el lugar de trabajo de sus

padres o en qué trabajan, ya que esto afecta al bienestar de los padres.

Microsistema: el cuarto nivel de la teoria ecologica de Bronfenbrenner esta
formado por los elementos de la cultura en la que vive el individuo. Este nivel

influye en como pueden expresarse los otros sistemas.

Crono sistema: es el Ultimo sistema y tiene que ver con el momento de la vida
del individuo. Segun en el momento en que se encuentre le afectaran los
hechos de su entorno de una forma determinada. Por ejemplo, un suceso

traumatico en la infancia o en la madurez de la persona.

El impacto ambiental. El Planeta Herido

Segun el autor de este paradigma, (Costeau, 1992) sostiene la siguiente frase
“las futuras generaciones no nos perdonaran por haber malgastado su ultima

oportunidad, y su ultima oportunidad es hoy”.

1.3 Definicidn de términos basicos

Agente:

Es toda existencia biologica, quimica o fisica que consigue provocar un efecto

desfavorable. (Ministerio del ambiente, 2015)

Ambiente terrestre:

Ambientes localizados en tierra. Por ejemplo. - bosques, selvas, desiertos.

(Ministerio del ambiente, 2015)
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Ambiente acuético:

Ambientes localizados en cuerpos de agua. Por ejemplo. - rios, arroyos, lagos,

lagunas, esteros, canales. (Ministerio del ambiente, 2015)

Contaminacion:

La contaminacion es el ingreso de sustancias o elementos fisicos en un
ambiente que no sea idoneo o positivo. ElI contaminante puede ser una
sustancia quimica, la luz o el calor y el medio puede ser un ecosistema o un

ser vivo. (UNHCR-ACNUR. , 2018).

Materiales y residuos peligrosos:

Son los que por sus particularidades fisicoquimicas y/o biolégicas o por su
manejo al que son o0 van a ser sometidos, consiguen crear o despegar polvos,
humos, gases, liquidos, vapores o fibras infecciosas, irritantes, inflamables,
explosivos, corrosivos, asfixiantes, téxicos o de otra naturaleza peligrosa o
radiaciones ionizantes en cantidades tales que, son o se convierten en un
riesgo significativo para la salud, el ambiente o a la propiedad. (Ministerio del

ambiente, 2015)

Medios ambientales:

Viene a ser un elemento natural (suelo, el agua, el aire, las plantas, los
animales o cualquier otra parte del ambiente) que tiene una participacién en
la fluctuacion de materia y energia en el sistema y que puede contener
contaminantes. También se refiere como compartimientos. (Ministerio del

ambiente, 2015)
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Organismos y/o poblaciones no humanas:

Cuando se trata de la evaluacion integral de riesgos, se trata de todos los
seres vivos, como plantas, animales superiores o microorganismos. Estos a
Su vez son conocidos como biota en las ciencias biologicas. (Ministerio del

ambiente, 2015)

Pais de residencia (habitual):

Es el estado donde ubica la casa por un individuo y se encuentra conforme
sea por su interés econémico preponderante de sus miembros, a ellos se los
cataloga como residentes por su interés para mejorar u obtener su economia,
por lo tanto, reside en una nacion. (Organizacion Mundial del Turismo- OMT,

s/f)

Poblacién receptora:

Poblaciones (humanas o biota) que estan expuestas a los contaminantes, es
decir que la poblacion receptora es toda poblacion exhibida y propensa.

(Ministerio del ambiente, 2015)

Sector turistico:

Este concepto se toma de la denominada “Cuenta Satélite de Turismo”, viene
a ser el grupo de “unidades de produccion” que proceden de distintas
producciones desde los cuales se facilitan productos o servicios de lo que

demandan los visitantes. (Organizacion Mundial del Turismo- OMT, s/f)
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Turista (o visitante que pernocta):

Es un “visitante” (interno, receptor o emisor) porque llega a pernoctar en un
lugar que no es su residente, si no es asi se le denominar excursionista

(Organizacion Mundial del Turismo- OMT, s/f)

Turismo interno:

Son las actividades de visita y pernocta el que reside en un pais y forma su

vigje turistico como emisor. (Organizacion Mundial del Turismo- OMT, s/f)

Viaje:

El concepto de “viaje” destina el traslado de un individuo a otro lugar que no
es su residencia permanente y se determina desde el momento que sale hasta
su vuelta o arribo, es decir es su viaje desde “un viaje de ida y vuelta”.

(Organizaciéon Mundial del Turismo- OMT, s/f)

Vulnerabilidad:

Es la unién de circunstancias que circunscriben la capacidad de defensa o de
disminucién ante un contexto de amenaza y adjudican a las poblaciones
humanas, ecosistemas y bienes, un alto grado de susceptibilidad a los efectos
adversos que puede producir el manejo de los materiales o residuos que, por
sus volumenes y peculiaridades especificas, sean competentes para inducir a

originar dafnos a la salud y el ambiente. (Ministerio del ambiente, 2015)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de la hipotesis

Hipodtesis descriptiva

“La contaminacién ambiental es una opcion negativa para la practica del

turismo urbano en la ciudad de lquitos”.

2.2 Variables y su operacionalizacion

Variable (x) = Variable Independiente

Contaminacion ambiental

Variable (y) = Variable dependiente

Turismo urbano

Variable Definicion Tipo Inv. Indicador Escala Cate- Valore Medio de
por su de gorias sde verificacion
naturalez medicion las
a catego

rias

Contamin Es la presencia de Cualitativ Ordinal NO 1 Encuesta

acion componentes nocivos a Contaminacion de REG. 2

ambiental (quimicos, fisicos o aguas Sl 3

biolégicos) en el medio Contaminacion del Ordinal NO 1 Encuesta
ambiente (entorno natural y suelo REG. 2
artificial), que supongan un Sl 3
55] gl;lc;gep%ri;?asit;ﬁres Contaminacion Ordinal NO 1 Encuesta
incluyendo a los serés (rjemdyc;_s EIEG g
humanos. (Universidad de omesticos
Huelva., 2018) Contaminacion Ordinal NO 1 Encuesta
acustica REG. 2
S| 3
Contaminacion Ordinal NO 1 Encuesta
luminica REG. 2
Sl 3
Contaminacion Ordinal NO 1 Encuesta
odorifera REG. 2
SI 3
Contaminacion Ordinal NO 1 Encuesta
radioactiva REG. 2
S 3
Contaminacion Ordinal NO 1 Encuesta
electromagnética REG. 2
S 3
El turismo urbano es una Edificaciones Ordinal NO 1 Encuesta
amalgama de usos REG. 2
turisticos asociados a varios Sl 3
Turismo espacios urbanos de la Cualitativ Eventos Ordinal NO 1 Encuesta
urbano ciudad o a su conjunto. a REG. 2
(Figueiros, 2021) Sl 3
Paisaje Ordinal NO 1 Encuesta
REG 2
S 3
Distracciones Ordinal NO 1 Encuesta
REG 2
SI 3
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio

La Investigacion es de tipo cuantitativa y no experimental. Es aplicada y
transversal, porque las variables se mediran por una sola vez. Es un estudio
longitudinal, se realizan en un momento la recoleccion de datos. Segun la

toma de datos es una investigacion retrospectiva de opinion.

Disefio del estudio

Es una investigacion descriptiva, y el disefio es el siguiente

M———>O

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacién

Esta formada por dos tipos: a) Actores del area de Medio Ambiente de las
instituciones gubernamentales y de los gobiernos locales; b) Actores del area

de Turismo de las instituciones gubernamentales y de los gobiernos locales.

Unidad muestral: La ciudad de Iquitos en la zona urbana.

3.2.2 Muestra

El muestreo es por conveniencia, por lo tanto, no probabilistico donde los
actores del area de Medio Ambiente y de Turismo (sujetos a quienes se

aplicaron las Encuestas) fueron seleccionados dada la conveniente
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accesibilidad y por su conocimiento o relacion respecto a las variables del

estudio.
Muestra: 100 sujetos a quienes se encuestaron con los dos instrumentos de
recoleccion de datos, estratificados por especialidad:

50 actores del area de Medio ambiente

50 actores del area de Turismo

Las muestras se aplicaron con las dos encuestas en la zona urbana de la
ciudad de Iquitos donde se encuentran los actores de medio ambiente y

turismo de las diferentes instituciones publicas,

Criterios de seleccion:

Criterio de Inclusion: todos los actores del Area de Medio ambiente y turismo

de ambos sexos.

Criterios de exclusion: Los actores que no pertenecen al Area de Medio

ambiente y turismo de ambos sexos.

3.3 Procedimientos de recoleccion de datos
a) Fuentes secundarias: se sefialan en el capitulo del Marco teérico como son
los antecedentes o estudios previos, las teorias y conceptos o términos

bésicos relacionados con las variables en estudio.

b) La fuente primaria se obtuvo de la informacion derivada de los dos
instrumentos de recoleccién de datos de cada uno de los items. Se utilizo la

metodologia segun lo descrito en el tipo y disefio del estudio.
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La técnica utilizada en la recoleccion de datos primarios se aplicaron los dos
tipos de entrevistas interrogando a funcionarios de turismo y medio ambiente

de las diferentes instituciones estatales de la ciudad de Iquitos .

Cada Encuesta contiene dos grupos de preguntas: la primera parte son los
datos necesarios o demograficos para elaborar las caracteristicas del perfil de
la persona encuestada y la segunda parte fue para determinar la opinion de

las variables que se estudiaron.

3.4 Procesamiento y analisis de datos

El proceso de los datos se inici6 con el ingreso por cada item en el programa
estadistico SPSS 25, en el que se integraron la Encuesta de ambas
poblaciones, se completé la informacion tal como se detallan en los

instrumentos.

Una vez ingresados los datos, se calcularon los resultados los que fueron
analizados segun cada item con analisis univariado y por indicadores en forma

global.

Finalmente, se demostré la hipétesis descriptiva planteada comparando los
hallazgos de los indicadores e indices con los resultados estadisticos
obtenidos por cada item, estos se contrastaron uniendo los resultados

cuantitativos, por lo que finalmente se acepta la hipotesis planteada.

3.5 Aspectos éticos

Se detalla a continuacion:

Referente a los Instrumentos de Recoleccibn de datos se aplicd

voluntariamente a la poblacién determinada (sujetos de la muestra), por lo
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tanto, no hubo ninguna fuerza coercitiva para obtener los datos. Ademas, las

encuestas fueron anénima.

Las tesistas aplicaron la Encuesta respetando en todo momento al
encuestado, sin sesgar la informacion y las preguntas fueron leidas tal como
estan escritas. De igual manera, la observacion estructurada fue aplicada
cumpliendo lo descrito en los indicadores e indices, no se alteré ninguna

respuesta y se desarrollé segun lo observado.

En lo que respecta al Marco Tedrico, se mencioné al autor de las
publicaciones, sean libros, revistas, blogs de fuente confiable cumpliendo con
las normas del derecho de autor y se redacto segun las exigencias del sistema

APA en el ingreso de la informacion.

Finalmente, en el desarrollo de toda la tesis, se aplicaron los valores

aprendidos de la formacién profesional de las tesistas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El estudio tiene 2 muestras. Una se realizé a los Actores del turismo y la otra
a los Actores del Medio ambiente de la ciudad de lquitos. Se aplicaron 50

encuestas por cada instrumento.
Los resultados se detallan a continuacion:

4.1. Resultados de la Encuesta a los actores del turismo

4.1.1. De los datos demogréficos

El instrumento fue aplicado a 50 actores del turismo de las diferentes

instituciones estales de la ciudad de lquitos.

A continuacioén, se detallan:

Rubros Frecuencia
Valido  Hombre 24
Mujer 26
Total 50

llustracion 1. Sexo de los entrevistados

En la ilustracion se observa que se entrevisté a Hombres = 24 y Mujeres = 26
quienes tienen la responsabilidad de promocionar, capacitar, determinar y

desarrollar proyecto en aras de mejora de la imagen turistica en la localidad.

Rango de edad Frecuencia
Valido De 18 a 29 afios 13
De 30 a 45 afios 20
De 46 a 55 afios 12
De 56 a 65 afios 4
Més de 65 afios 1
Total 50
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llustracién 2. Rango de edad

Las edades de los encuestados fueron: de 30 a 45 afios = 20, seguidos de

18 a 29 afios = 13 y de 46 a 55 afios = 12, estas poblaciones por edades son

los que estan formando las areas de turismo sean como funcionarios o

asistentes, las edades que fueron menos encuestados porque no hay muchos

trabajadores fueron: de 56 a 65 afios = 4 y mas de 65 afios = 1.

Rubros

Frecuencia

Valido Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a

Viudo/a

Padre o madre soltero/a

Total

20
22
3
3
2
50

llustracién 3. Estado civil

La situacion civil de los que mas fueron encuestados fueron los casados/as =

22, soltero/a = 20, los menos significativos fueron divorciado/a, viudo/a = 3y

finalmente a padre o madre soltero/a = 2.

Rubros

Frecuencia

Vélido  Secundaria completa
Educacion técnica
profesional
Superior universitaria
incompleta
Superior universitaria
completa
Maestria

Total

5
17

22

2
50

llustracion 4. Grado de instruccion

La educacion Universitaria es el grado de estudios de los funcionarios o

asistentes que son actores del turismo =22, seguidos con Educacion técnica
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profesional = 17, finalmente estan con secundaria completa = 5 , superior

universitaria incompleta = 4 y con estudio de Maestria = 2.

4.1.2 Resultados de la encuesta a los actores del Turismo.

Tabla 1. Indicador: Edificaciones

Monumentos

histdricos con alta
Valoraciones valoracién

Templos Patrimonios de la
. Museos R
religiosos ciudad

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

NO 2 4 3 6 5 10 1 2
Regular 20 40 21 42 15 30 22 44
SI 28 56 26 52 30 60 27 54
Total 50 100 50 100 50 100 50 100
Indicador: Edificaciones

70 56 60

60 52 54

50

40 40 42 30 44 8

30

20

10
10 4 6 2
0 — I - —
% % % %
Monumentos histéricos ~ Templos religiosos Museos Patrimonios de la ciudad
con alta valoracién
Emm NO mmm Regular Sl

Gréfico 1. Indicador Edificaciones.

En la tablay grafico 1, se observa que la mayoria de las respuestas de mayor
porcentaje son las afirmaciones, los monumentos tienen alta valoracion 56%;
los templos religiosos con 52%, los museos 60% Yy los patrimonios de la ciudad

con 54%.
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Se concluye que estos indicadores tienen todos alta valoracion, lo que indica
gue se tiene un patrimonio importante para ofertar en el turismo urbano de

Iquitos.

Tabla 2. Indicador: Eventos

Conciertos Festivales en la

. . Convenciones  Exposiciones Desfiles de moda
continuos ciudad

Valoraciones

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

NO 16 32 7 14 16 32 11 22 16 32
Regular 30 60 25 50 17 34 13 26 10 20
Sl 4 8 18 36 17 34 26 52 24 48
Total 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100

Indicador: Eventos
70
60
60 52
50 48
»0 l 34
36
R ) 32
30 B 26
32 34 22 20
20 14
i I
0
% % % % %
Conciertos Festivalesenla  Convenciones Exposiciones Desfiles de moda
continuos ciudad
B NO mmm Regular SI

Gréafico 2. Indicador: Eventos

En la tabla y gréfico 2, se observa que las respuestas de mayores porcentajes
son: Regular los conciertos continuos 60%, los festivales en la ciudad 50% y

las convenciones tienen el mismo porcentaje de regular y si con el 34%, con
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la parte afirmativa o respuesta Si estan las exposiciones 52% y desfiles de

modas 48%.

Se concluye gue los eventos si se realizan en la localidad con valoracion

regular con tendencia a ser afirmativas las respuestas.

Tabla 3. Indicador: Paisajes

Antenas de

Areas verdes Parques urbanos teléfonoy Paisaje atractivo
Valoraciones electricidad

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

NO 20 40 22 44 14 28 17 34
Regular 21 42 24 48 16 32 29 58
N 9 18 4 8 20 40 4 8

Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Indicador: Paisajes
70
60
50
40
30
20

10

% % % %

Areas verdes Parques urbanos Antenas de teléfonoy  Paisaje atractivo
electricidad

s NO wm Regular =S|

Grafico 3. Indicador: Paisajes

En la tabla y grafico 3, se observa que la mayoria de los porcentajes son
respuestas regulares, asi se tiene que, la presencia de area verdes es regular

con 42%, los parques urbanos con los que se puede asistir con la familia 48%,
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el paisaje es atractivo con 58% vy las antenas de teléfono y electricidad si
alteran, por lo tanto, el resultado es negativo porque dan respuesta afirmativa

a una pregunta negativa.

Tabla 4. Indicador: Distracciones.

Disfrute de . ,
esparcimiento Preferencia de Rio Amazonas -
Valoraciones pfamiliar Lodges (turistas) Destino Turistico.

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

NO 0 0 2 4 2 4

Regular 39 78 33 66 27 54
Sl 11 22 55 30 21 42
Total 50 100 90 100 50 100

Indicador: Distracciones

90
80
70
60
50
40

30 22
20 4 30

0 - 4 .

78

54 42

K

10 0
NO Regular Sl

mmm Disfrute de esparcimiento familiar %
mmm Preferencia de Lodges (turistas) %

Rio Amazonas - Destino Turistico. %

Gréfico 4. Indicador: Distracciones

En la tabla y gréfico 4, se observa el indicador Distracciones, se obtuvieron
los siguientes resultados: Respuesta regular con el 78% referente al disfrute
de esparcimiento familiar, regular con 66% a la preferencia del turista por los
lodges y si el rio Amazonas es un destino turistico también es regular con el

54%.
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4.2. Resultados de la Encuesta. Medio ambiente.
4.2.1 De los datos demograficos:

Las encuestas se utilizaron para los actores de Medio ambiente de las

distintas instituciones de la ciudad de Iquitos. Se aplicaron total 50 encuestas.

A continuacion, se detallan en las siguientes ilustraciones:

Rubro Sexo
Hombres 23
Mujeres 27

[lustraciéon 5. Sexo del encuestado

Se encuestaron a 23 hombres y 27 mujeres que trabajan en las instituciones
del estado y tienen como funcién el cuidado, estudio y acciones en favor del

medio ambiente.

Valores Frecuencia
Valido De 18 a 29 afos 10
De 30 a 45 afos 25
De 46 a 55 afios 12
De 56 a 65 afios 2
Mas de 65 afos 1
Total 50

llustracion 6. Rango de edad

Las personas de edades que mas fueron encuestadas estan en el rango de
30 a 45 afos= 25, seguidos de 46 a 55 afios =12; de 18 a 29 afios =10, de

56 a 65 afos = 2 y mas de 65 afios = 1. Indicador que sefiala a los jovenes
millenium que mas estan trabajando en las entidades gubernamentales en

los puestos importantes para el cuidado del medio ambiente.
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Rubros Frecuencia

Valido  Soltero/a 27
Casado/a 18
Divorciado/a 2
Viudo/a 2
Padre o madre soltero/a 1
Total 50

llustracion 7. Estado Civil

El estado civil de los encuestados, se observa que son los solteros y solteras

que mas accedieron a contestar la encuesta, se observa en la ilustracion 3.

Rubros Frecuencia

Valido Secundaria completa 2

Educacién técnica profesional 15

Superior universitaria 8

incompleta

Superior universitaria 20

completa

Maestria 5

Total 50

llustraciéon 8. Grado de instruccion

En la ilustracion 8, se observa el grado de instruccién de los trabajadores o
funcionarios que ocupan cargos en el area de Medio ambiente de las
diferentes instituciones, asi se tiene una caracteristica importante que son la
mayoria con estudios superiores universitarios completos y solo 2 tienen

secundaria completa.
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4.2.2 Resultados del Cuestionario de Medio ambiente.

Tabla 5. Indicador: Contaminacion del agua.

., Contaminacidon del rio Contaminacién del Contaminacion Lago
Valoracion ,
Itaya rio Nanay Morona Cocha
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
No 5 10 8 16 3 6
Regular 14 28 19 38 19 38
Si 31 62 23 46 28 56
Total 50 100 50 100 50 100
Indicador
Contaminacion del agua (%)
70 62 56
60 46
50
40 38 38
30 28
20 10 16
‘ — :
o [ ] —
% % %
Contaminacién del rio Itaya = Contaminacion del rio Nanay = Contaminacién Lago Morona
Cocha
mm No Regular Si

Grafico 5. Indicador: Contaminacion del agua.

En la tabla y gréfico 5, se observa el comportamiento de la contaminacion del
agua de las diferentes fuentes de la ciudad: rio Itaya, rio Nanay y Lago de
Morona Cocha. Se presta atencion en las respuestas positivas que indican la
existencia de contaminacion de las aguas, esto se distingue en las respuestas
positivas o Sl. Se "puede aseverar que, el rio Nanay (fuente del agua potable

gue abastece la ciudad de Iquitos) aparentemente estd menos contaminada
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seguida del Lago Morona Cocha y finalmente con porcentaje significativo se

encuentra el rio Itaya.

Tabla 6. Indicador: Contaminaciéon de los suelos.

Valoracion Vertidos Quimicos Vertidos domésticos
Frecuencia % Frecuencia %
No 8 16 17 34
Regular 20 40 20 40
Si 22 44 13 26
Total 50 100 50 100
Indicador
Contaminacién de los suelos (%)
50
40 44
40

30

26
20 16

10

No Regular Si

I Vertidos Quimicos % —\/ertidos domésticos %

Gréfico 6. Indicador: Contaminacion de los suelos.

Este indicador de la contaminacién de los suelos, indica que los vertidos
domésticos son valorados como regular se encuentran tan igual que los

vertidos quimicos con el 40% respectivamente.

La respuesta de mayor contaminacion son los vertidos quimicos con el 44%,
este resultado es muy preocupante porque en las organizaciones no tienen la

cultura y costumbre de no contaminar, consecuentemente, se afirma que se
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deberia actuar en la brevedad con la poblacion, sensibilizando para evitar

mayor contaminacion ambiental en la ciudad.

Tabla 7. Indicador: Contaminacién por residuos domesticos.

Valoracidn . . .

Desechos orgdnicos Desechos inorgdanicos

Frecuencia % Frecuencia %

No 6 12 19 38
Regular 27 54 15 30
Si 17 34 16 32
Total 50 100 50 100

Indicador

Contaminacion por residuos domésticos (%)
60

54

50

38

40
34

32

30

30
20

12

10

No Regular Si

B Desechos organicos %  =———Desechos inorganicos %

Grafico 7. Indicador: Contaminacion por residuos domésticos

En la tabla y grafico 7, se observa que el indicador de la contaminacién por
residuos domésticos, las respuestas de mayor porcentaje tienen una
respuesta negativa o NO respecto a los desechos inorganicos con 38%, y de
32% con la respuesta positiva o S.
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Por otro lado, la respuesta Regular de la contaminacién por desechos
organicos es de 54% seguido de la afirmacion Sl con 34% y de 12% con la

respuesta negativa o NO.

Tabla 8. Indicador: Contaminacion acustica
Contaminacién sonora de Contaminacién sonora por

Valoracion , . .
vehiculos actividades recreativas.
Frecuencia % Frecuencia %
No 9 18 10 20
Regular 14 28 14 28
Si 27 54 26 52
Total 50 100 50 100
Indicador
Contaminacién acustica (%)
60 54
50 52
40
20 20
20 — 28
- -
0
No Regular Si
I Contaminacion sonora de vehiculos %
- Contaminacion sonora por actividades recreativas. %

Grafico 8. Indicador: Contaminacion acustica

En la tabla y grafico 8, se observa en el indicador Contaminacién acustica que
las dos respuestas a las preguntas son positivas o Si, por contaminacién
sonora de vehiculos 545, la contaminacién sonora por actividades recreativas
52%. Se observa que ambas respuestas son negativas respecto a los sonidos,

por lo que son altamente percibidos.
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Tabla 9. Indicador: Contaminacién luminica

Valoracion Contaminacién de luces y Contaminacién de luces de
edificios vehiculos
Frecuencia % Frecuencia %
No 10 20 11 22
Regular 24 48 23 46
Si 16 32 16 32
Total 50 100 50 100
LW Lr i
Indicador
Contaminacion luminica (%)
a0
- 46
40
30 22
0 O
20
20
10
0
Mo Regular | Area de trazado
mmm Contaminacion de luces y edificios %
= Contaminacion de luces de vehiculos %
o O O

Gréafico 9. Indicador: Contaminacion luminica

En la tabla y grafico 9, se puede observar que la contaminacién luminica es

percibida regularmente, asi se tienen que la contaminacién por las luces de

los edificios es el 48%, y la contaminacién por luces de vehiculos es regular

con 46%.

Se concluye que los dos tipos de contaminacién son regularmente percibidos.
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Tabla 10. Indicador: Contaminacion Odorifera

Valoracion Contaminacion de olores de Contaminacién de pinturas 'y
pollerias y restaurantes talleres mecanicos

Frecuencia % Frecuencia %

No 12 24 9 18

Regular 14 28 27 54

Si 24 48 14 28

Total 50 100 50 100

Indicador
Contaminacion odorifera (%)
60
48
50
40
24
30
28
20
10
0
No Regular Si
B Contaminacion de olores de pollerias y restaurantes %
- Contaminacion de pinturas y talleres mecanicos %

Gréfico 10. Indicador: Contaminacién Odorifera

En la tabla y grafico 10, se observa que el indicador Contaminacion odorifera
tiene el siguiente comportamiento. La contaminacion de olores de pollerias y
restaurante es positiva o SI 48% mientras que la contaminacion de olores de

las pinturas y talleres mecanicos es regular con 54%.

Se concluye que la mayor contaminacién son las provenientes de las pollerias

y restaurantes.
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Tabla 11. Indicador: Contaminacion Radioactiva

Contaminacién de

Valoracion Contaminaciéon de materiales materiales reactivos de
radioactivos de hospitales Farmacias
Frecuencia % Frecuencia %
No 10 20 11 22
Regular 28 56 16 32
Si 12 24 23 46
Total 50 100 50 100
Indicador
Contaminacion radioactiva (%)
60 56
46
50
40
22
30 24
20
20 '
10
0
No Regular Si
B Contaminacion de materiales radioactivos de hospitales %
=== Contaminacion de materiales reactivos de Farmacias %

Gréfico 11. Indicador: Contaminacion Radioactiva

En la tabla y grafico 11, respecto a la investigacion del indicador
Contaminacién Radioactiva, se obtiene el siguiente resultado, con el 56% es
Regular la contaminacion por materiales radioactivos que provienen de
hospitales, y con el 46% de la respuesta Si o positiva es la contaminacion de

materiales radioactivas que provienen de las farmacias.

Se concluye que la contaminacion radioactiva es mayor las que proceden de

las farmacias.
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Tabla 12 Indicador: Contaminacion Electromagnética

Contaminacién Contaminacién

Valoracion electromagnética de equipos electromagnética de
eléctricos antenas de teléfonos

Frecuencia % Frecuencia %

No 9 18 4 8
Regular 13 26 19 38
Si 28 56 27 54
Total 50 100 50 100

Indicador
Contaminacion electromagnética (%)
60 56

50

40

30

20

10

No Regular Si

B Contaminacion electromagnética de equipos eléctricos %

Contaminacion electromagnética de antenas de teléfonos %

Gréfico 12. Indicador: Contaminacion Electromagnética

En la tabla y grafico 12, el estudio del indicador Contaminacion
electromagnética, tiene el siguiente comportamiento, con 56% de respuesta
positiva o Si respecto a la contaminacion magnética procedentes de equipos
eléctricos, con respuesta positiva o Si también es la contaminacién por

antenas de teléfono con 54%.

Se concluye que son negativos ambos indicadores.
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4.3 Demostracion de la Hipodtesis.

Hipotesis descriptiva: “La contaminacion ambiental es una opcion negativa

para la practica del turismo urbano en la ciudad de Iquitos”.

Contrastando los resultados descritos en los resultados estadisticos de las
dos encuestas realizadas en las poblaciones respecto al medio ambiente y al
turismo urbano en la ciudad de Iquitos, se acepta la hipotesis descriptiva

formulada.

Consecuentemente, se ha demostrado que la contaminacién ambiental no

ayuda a la practica del turismo urbano para incrementar las visitas.
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CAPITULO V: DISCUSION

La investigacion desarrollada en la zona urbana de la ciudad de Iquitos, ha
identificado debilidades provenientes de la contaminacion ambiental tanto del
agua, suelo, acustica, luminica, radioactivas y electromagnética, asi como de

los residuos domésticos y la odorifica.

Respecto a las edificaciones, existen monumentos arquitecténicos, templos
religiosos, patrimonios, valorados significativamente, mientras que los museos
estan valorados muy significativamente por los actores del turismo de la

ciudad de lquitos.

Los porcentajes encontrados del indicador edificaciones van desde los 49%,
58% y 59% respectivamente. Estos porcentajes valorados, se relacionan a la
contaminacion ambiental descritas por la otra encuesta a los actores del area
de medio ambiente. Los datos del estudio de Apaza Cabrera (2018) se
relacionan con los impactos negativos provenientes de los vehiculos
motorizados contaminan con el sonido, ademas contaminan con las luces
(contaminacion luminica), interfieren en la buena salud del residente, situacién

gue es frecuente y permanente en la ciudad de Iquitos.

Respecto a la contaminacion de los gases y que la observacion llevo a afirmar
que es uno de los grandes problemas de la ciudad, se puede seguir las
recomendaciones de Chango (2017), quien en su estudio sugiere que se
puede importar vehiculos ecolégicos aplicando las politicas de gobierno para

evitar la contaminacion.

El estudio de Pairumi Ajacopa (2016), en relacion a los hallazgos del estudio

sobre las actividades turisticas que afrenta y transforma los atractivos, de igual
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manera los residuos solidos organicos e inorganicos producen contaminacion
de tipo bidtico y abidtico, estos contaminantes son producidos por los turistas;
lo descrito indica que no solo los residentes provocan la contaminacién sino
los visitantes o turistas, que al asistir a los lugares de esparcimientos dejan

residuos, razén que colabora negativamente con el paisaje de la ciudad.

En los resultados del estudio de Ruiz de Leon (2017) en el que afirma que los
efectos de la contaminacion deterioran el medio, pero la afluencia de turistas
o residentes mejora la calidad de vida, aunque existen problemas sociales
como la carencia de oportunidades para otras personas, esto puede llevar a
gue los atractivos en el caso del estudio, se deterioran mucho mas como son
los monumentos historicos y los patrimonios en general, lo descrito requiere

gue se solucione estos impases en el casco urbano de la ciudad de Iquitos.

La falta de manejo de residuos sélidos se alteran los paisajes, lo que indica
en el estudio realizado respecto al turismo urbano que, las areas verdes son
afectadas, de igual manera los parques urbanos, lo que hace poco o solo

regular el atractivo del paisaje.

Lo descrito, perjudica al turismo urbano y se presta atencion a la alteracion
visual, uno de los factores importantes para la alteracion paisajistica son los
residuos solidos en las calles o jirones, hay coincidencia en cierto sentido con
la investigacion de Cadillo Huerta (2018), indica que se deberia aplicar los
buenos habitos ecologicos y un manejo sanitario de los residuos domeésticos,
por otro lado, las damas o0 amas de casa, deberian contribuir con el manejo
de los residuos solidos, se puede aplicar algun incentivo para que mejore el

medio ambiente, esta recomendacion del estudio de Cadillo Huerta se podria
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aplicar en la ciudad de Iquitos en esta época de cambio ambiental, ademas,

las personas pueden adquirir buenos habitos ambientales.

Los eventos sociales como conciertos, festivales, convenciones,
exposiciones, desfiles de moda amazodnicas, en el estudio esta calificado
como regular que oscila entre 60%, 50% y 34% y es positivo entre 52% y 48%,
porcentajes que no son muy significativos, es asi que se asevera que hay

debilidad en el aspecto cultural.

Segun lo descrito, la investigacion contiene algun aspecto de similitud con el
estudio realizado por Alvarez Monge & Alvarez Vargas (2018), autores que
indican que en lugar donde realizaron los estudios, existen “elementos”
culturales ancestrales que facilitan conocer el patrimonio cultural influyendo
en el mejor comportamiento social, se podria seguir lo sugerido por los
autores, las recomendaciones son las de valorar al patrimonio cultural con
creatividades, incrementando recorridos siempre que la ciudad se encuentre
en buenas condiciones, situacion que aln no se mejora en lquitos, este trabajo

requiere un objetivo que es la valoracion de los recursos y la cultura.

La contaminacion de las aguas también es otro factor abiético muy importante
que origina contaminacion, el hallazgo importante como resultado de la
contaminacion abiotica coincide con la investigacion desarrollada en el
extranjero como es el estudio de Fernandez Ronquillo, Fernandez-Solis &
Solis Beltran (2016), que el rio del lugar de estudio tiene 7 km de
contaminacion, entre los contaminantes estan los desechos o residuos
domeésticos y peligrosos, estas acciones negativas se estan incrementando

por lo que se requiere urgentes acciones de control.
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Para que el turismo urbano de la ciudad de lquitos mejore, requiere aplicar
acciones urgentes como la conservacion, mantenimiento, refacciones de los
monumentos histéricos, demanda la realizacibn de diversas acciones
sociales-culturales, se necesita no contaminar el ambiente o ambientes como
areas verdes; razonablemente, no se debe alterar los paisajes, asi mismo, las
distracciones sociales son necesarias para que el destino del turista incluya el

disfrute de la ciudad y no solo de los lodges o el disfrute de la naturaleza.

Siendo una debilidad importante el descuido de la practica de un turismo
cultural arquitectonico, segun datos obtenidos de las encuestas y de la, se
requiere el trato adecuado a los monumentos, paisaje del centro historico,
eliminar los factores negativos para incrementar el flujo de visitas a la ciudad;
al respecto se asemeja con los resultados del estudio de Pefia Sanz (2015),
quien recomienda emplear estrategias con sostenibilidad para que se
conjugue lo econdmico y cultural, evitando que la demanda sea mayor que la
oferta, asi se evitaria desequilibrios y se satisface al visitante o turista, esto
por ejemplo puede ser posible si hay museos grandes, con la tltima tecnologia
de vanguardia, podria ser un producto turistico con una ciudad “viva”

dindmica, de cambio, con un turismo urbano como proceso de innovacion.

Es necesario que se cambie el comportamiento haciendo del lugar de estudio
mas “ecolégico y mas humano” como lo sostiene Cifuentes-Avila, Diaz-
Fuentes & Osses-Bustingorry (2018), evitar la contaminacién del planeta con

el buen comportamiento de la persona.

Aplicar la teoria de Bronfenbrenner, se refiere a la ensefianza de la conducta
del comportamiento de la persona o individuo con el medio social, se asegura

gue se caminaria hacia el desarrollo del individuo, esta teoria lo sostiene en
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la publicacién realizada por la Universitat Oberta de Catalunya-UOC (2018),
estudio de investigacion confiable, cuya teoria infiere el accionar en el binomio

del Hombre-medio ambiente.

43



CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se concluye la tesis arribando a los siguientes aspectos:

Se ha descrito los impactos ambientales negativos que se pueden manejar o
tratar de ofrecer o procurar un buen turismo urbano en la ciudad de Iquitos,
por lo que se concluye que la contaminacion ambiental interfiere en la practica
del turismo urbano, aunque la calificacion y valoracion de la situacion
ambiental del estudio no son muy graves 0 muy negativas, sin embargo, se
requieren cambios evitando la contaminacion de la ciudad e incrementando

lugares para ampliar el accionar turistico.

Seguidamente se describe segun la demostracion del logro de cada objetivo

especifico:

a) “Identificar los contaminantes abidticos (agua, suelo, acustica, luminica,

radioactiva y electromagnética) que se pueden prever para ofrecer un buen
turismo urbano”.
Se ha identificado a la contaminacion ambiental del agua, suelo, acustica,
luminica, radioactiva y electromagnética, son elementos que interfieren la
buena marcha del turismo urbano respecto a las edificaciones, paisajes,
distracciones, eventos.

b) “Identificar los contaminantes bioticos (residuos domeésticos y odorifica) que

se pueden prever para ofrecer un buen turismo urbano”.

Se ha identificado a la contaminacion de los residuos domésticos y
contaminacion odorifica interfieren en la practica de turismo urbano en la

ciudad de lquitos.
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c) “Identificar los componentes que intervienen en la practica del turismo

urbano de la ciudad”.

Se ha identificado los componentes que intervienen en la practica del
turismo urbano que son: los monumentos arquitectonicos, los templos

religiosos, los museos, los diferentes patrimonios de la nacion.

Se tiene a otros componentes como los eventos: conciertos, festivales,

convenciones, exposiciones, desfiles de moda amazonica.

De los Paisajes: la presencia de areas verdes, parques urbanos, presencia

de cableados, paisajes de la ciudad como atractivo.

Las Distracciones: Los esparcimientos para el disfrute familiar, la
preferencia de lodge antes que la ciudad, y el rio amazonas como destino

turistico.

45



CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Las recomendaciones a las que arriba el estudio es:

1. Gobierno Regional de Loreto

1.1 Tiene la responsabilidad de Mejorar y adaptar la ciudad como “ciudad
ecolégica de Latinoamérica”, esto se debe a las grandes ventajas
sociodemogréficas y culturales que posee.

1.2 Elaborar un programa con proyectos estratégicos de mejoramiento y
seguridad de la ciudad, con la tecnologia de seguridad y comunicacién en

tiempo real.

1.3 Realizar diferentes eventos en especial Convenciones internacionales,
para esto se debe iniciar con infraestructura. Otros importantes eventos

gue se requieren son conciertos y festivales.

2. Gobierno Local o Municipalidad Provincial de Maynas.

2.1 Posee la mayor responsabilidad de mejorar la ciudad, desde la limpieza,
mejoramiento de Parques, eventos como la exhibicién de nuestra cultura.
Ademas, debe coordinar con las empresas que proveen energia eléctrica
y comunicaciones para que el cableado no signifique peligro al paisaje de
la ciudad ni de las personas.

2.2 Realizar alianza estratégica con la Universidad para que realice un estudio
del peligro de contaminacion radioactiva y electromagnética de los
cableados de la ciudad, asi como de las antenas de los diferentes medios
de comunicacién, para evitar en los residentes las diferentes

enfermedades provocadas por la tecnologia mal implementada.
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2.3 Realizar reforestacion y mejoramiento de parques y jardines para reparar
las areas verdes en especial en el casco urbano.
3. Empresas Privadas
3.1 Respecto a la Responsabilidad Social de las empresas, pueden colaborar
por lo menos apoyando en el financiamiento de la conservacion de los
monumentos arquitectonicos de la ciudad. También pueden colaborar o
ser los gestores de eventos sociales-culturales.
3.2 Realizar eventos junto con otras instituciones o entre el miembro hotelero
para que los residentes y visitantes gocen de esparcimientos con la familia
0 entre amigos.
4. Instituciones estatales
4.1 Comunicar a la ciudadania la necesidad de cambiar de actitud respecto al
cuidado a la contaminacién ambiental y de la conservacion del patrimonio.
Promocion los recursos y productos turisticos teniendo en cuenta la

sostenibilidad.
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ANEXOS



1. Matriz de Consistencia
Titulo de la Tesis: Prevision de los impactos ambientales negativos y el turismo urbano en la ciudad de Iquitos, 2020.

HIPOTESIS

TIPO Y DISENO DE
ESTUDIO

POBLACION DE

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE

PROBLEMA OBJETIVOS ESTUDIO Y
PROCESAMIENTO DATOS

Problema General Objetivo General Hipotesis descriptiva Tipo Poblacidn
¢Cudles son los impactos | Describir los impactos | L Investigacion
ambientales negativos que se | ambientales negativos que se | L@ ~ contaminacion | Cuantitativay Actores de las
pueden prever para ofrecer un | pueden prever para ofrecer un | @mbiental es una cualitativa. areas de Medio
buen turismo urbano en la | buen turismo urbano en la ciudad | ©PClOn negativa para | Es transversal ambiente y de
ciudad de Iquitos, 20217 de Iquitos, 2021 para la practica del Turismo y la zona

turismo urbano en la urbana de la ciudad. | 1. Encuesta
Problemas especificos Objetivos especificos ciudad de lquitos”. Muestra de preguntas

1. ¢Cuales son ¢, Cudles son los | 4. Identificar los contaminantes cerradas.

contaminantes abioticos
(agua, suelo, acustica,
luminica, radio activa vy
electromagnética) que se

pueden prever para ofrecer un
buen turismo urbano?

4.¢ Cuales son los
contaminantes bioticos
(residuos domésticos y
odorifica) que se pueden

prever para ofrecer un buen
turismo urbano?

5.¢Cuales son los componentes
que intervienen en la practica
del turismo wurbano de la
ciudad?

abidticos (agua, suelo,
acustica, luminica, radio activa
y electromagnética) que se
pueden prever para ofrecer un
buen turismo urbano.

5. ldentificar los contaminantes
bidticos (residuos domésticos
y odorifica) que se pueden
prever para ofrecer un buen
turismo urbano.

6. Identificar los componentes
que intervienen en la practica
del turismo urbano de la
ciudad.

Diserfio

Descriptivo

M—>»O0

M = muestra
O= observacion.

Por conveniencia
=50 de Medio
ambiente y
=50 de Turismo
Total 100
encuestado.

Procesamiento de
la Informacién
Se ingresa datos en
el Sistema SPSS.
Se tabula los datos
univariados en

tablas o graficos.




2. Instrumentos de recoleccién de datos

2.1 Encuesta. Actores del turismo.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

ENCUESTA 1

(ACTORES DEL AREA DE TURISMO EN INSTITUCIONES ESTATALES Y
GOBIERNOS LOCALES DE LA LOCALIDAD)

Sr/Sra. Srta.:
Estamos desarrollando una investigacion para obtener nustro titulo profesional con el estudio sobre
la contaminacion ambiental como mejor opcion para la practica del turismo urbano en la ciudad de
Iquitos, les indicamos que la encuesta es confidencial e impersonal o anénima.

Gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES

1. Sexo:H () M ()

2. Edad:
1.De 18 a 29 afios
2.De 30 a 45 afos

3.De 46 a 55 afos
4.De 56 a 65 afios
5.Mas de 65 afos

—~ A~~~ —~ ~
— N ~— —

3. Estado Civil
1. Soltero/a ()
2. Casado/a ()
3. Divorciado/a ()
4. Viudo/o ()
5. Padre o madre soltero / a ()
6. Otro ()

4. Grado de instruccién

1. Secundaria completa

2. Educacién técnica profesional

3. Superior Universitaria incompleta
4. Superior Universitaria completa
5. Post grado: Maestria

6. Post grado: Doctorado

AN AN AN AN S
N N N N N N

VALORACIONES:

No =1
Regular =



Si =3

CUESTIONARIO (Turismo urbano)

ITEMS

TURISMO URBANO NO | REG | SI

Edificaciones 1 2 3
1 ¢Existen en la ciudad monumentos arquitecténicos con

oferta de alta valoracién para el turismo urbano?
2 ¢ Existen en la ciudad templos religiosos y son ofertas de

alta valoracién para el turismo urbano?
3 ¢ Existen en la ciudad museos y son ofertas de alta

valoracion para el turismo urbano?
4 ¢ Existen en la ciudad patrimonios de la ciudad con oferta

de alta valoracién para el turismo urbano?

Eventos 1 2
5 ¢ Se realizan conciertos en forma continua en la ciudad

de Iquitos?
6 ¢ Se realizan festivales en la ciudad de Iquitos?
7 ¢ Se realizan Convenciones en la ciudad de Iquitos?
8 ¢ Se realizan Exposiciones continuas en la ciudad de

Iquitos?
9 ¢ Se realizan desfiles de moda amazénica en la ciudad

de Iquitos?

Paisajes 1 2 3
10 ¢ Se observa la presencia de area verdes en el casco

urbano de la ciudad?
11 ¢ Se observa parques urbanos donde se puede asistir

con la familia?
12 ¢El paisaje se ve alterado por la presencia de antenas

de las empresas telefénicas y de electroriente?
13 ¢El paisaje que observa de la ciudad es atractivo para

para su gusto?

Distracciones
14 ¢Puede disfrutas de esparcimiento familiar en la ciudad?
15 ¢ Los turistas tienen preferencia de lodge antes que de la

ciudad?
16 ¢ Para usted, el rio amazonas es considerado un destino

turistico para los turistas?




2.2 Encuesta. Actores del area de medio ambiente.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

ENCUESTA 2

(ACTORES DEL AREA DEL MEDIO AMBIENTE EN INSTITUCIONES ESTATALES
DE LA LOCALIDAD)

Sr/Sra. Srta.:

Estamos desarrollando una investigacion para obtener nuestro titulo profesional con el estudio
sobre la contaminacién ambiental como mejor opcion para la practica del turismo urbano en la
ciudad de Iquitos, le indicamos que la encuesta es confidencial e impersonal o anénima. Gracias
por su colaboracion.

DATOS GENERALES
1. SexooH () M ()

2. Edad:
1) De 18 a 29 afios
2) De 30 a 45 afios
3) De 46 a 55 afios
4) De 56 a 65 afios
5) Mas de 65 afios

AN AN AN S
— N N

3. Estado Civil
2) Soltero/a
3) Casado/a
4) Divorciado/a
5) Viudo/o
6) Otro

AN AN AN S~
— N N

4. Grado de instruccién
1) Secundaria completa
2) Educacion técnica profesional
3) Superior Universitaria incompleta
4) Superior Universitaria completa
5) Post grado: Maestria
6) Post grado: Doctorado

AN AN AN AN S
N N N N N N

VALORACIONES:
No =1
Regular =

Si =3



CUESTIONARIO (Medio ambiente)

A. CONTAMINACION AMBIENTAL

N° ITEMS
CONTAMINACION AMBIENTAL NO RESFEJ- Sl
Contaminacién de aguas 1 2 3
1 Para Ud., ¢ Existe contaminacién ambiental de las aguas del rio
Itaya con aguas residuales o efluentes liquidos?
2 Para Ud., ¢ Existe contaminacién ambiental de las aguas del rio
Nanay con aguas residuales o efluentes liquidos?
3 Para Ud., ¢ Existe contaminacién ambiental de las aguas del
Lago de Morona cocha con aguas residuales o efluentes
liguidos v?
Contaminacion del suelo 1 |2 3
4 ¢ Ha observado vertidos quimicos en el suelo?
5 ¢ Ha observado vertidos domésticos en el suelo?
Contaminacién por residuos domésticos 1 |2 3
6 En la ciudad ¢ ha observados desechos organicos en las calles?
7 En la ciudad ¢ Ha observados desechos inorganicos en las
calles?
Contaminacién acustica 1 |2 3
8 Usted. ¢ Percibe que hay contaminacién de ruidos de vehiculos
en la ciudad?
9 Usted ¢ Percibe que hay contaminacién de ruidos provenientes
de actividades recreativas y otros en la ciudad?
Contaminacioén luminica 1 |2 3
10 ¢ Percibe usted la contaminacion de luces de los edificios en la
ciudad?
11 ¢ Percibe usted la contaminacion de luces de vehiculos en la
ciudad?
Contaminacion odorifera 1 |2 3
12 En la ciudad ¢hay contaminacion de olores procedentes de
pollerias y cebicherias?
13 En la ciudad ¢ hay contaminacion de olores procedentes de la
venta de pinturas y talleres mecénicos?
Contaminacion radioactiva 1 2 3
14 Segun su conocimiento ¢ Existe contaminacion de materiales
radioactivos provenientes de hospitales
15 Segun su conocimiento ¢ Existe contaminacion de materiales
radioactivos provenientes de farmacias o boticas?
Contaminacién electro magnética 1 2 3
16 Segun su conocimiento ¢ Existe contaminacion electromagnética
provenientes de equipos eléctricos?
17 Segun su conocimiento ¢ Existe contaminacion electromagnética

provenientes de antenas de teléfonos y otros?







