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RESUMEN

La cultura financiera esta relacionada no solo al conjunto de conocimientos en
materia financiera que poseen las personas, sino también, a la educacion y a
los valores respecto al adecuado manejo de sus finanzas personales, de tal
manera, genere en ellas la conciencia necesaria para tomar decisiones
acertadas y coherentes sobre el adecuado uso de los recursos financieros que

disponen o administran en sus actividades diarias.

La investigacion se titula “Cultura Financiera y la Toma de Decisiones en
trabajadores de empresas ferreteras de la ciudad de Iquitos, periodo 20227,
teniendo como principal objetivo determinar la relacion entre la cultura
financiera y la toma de decisiones. La investigacion contd con un enfoque de
tipo cuantitativo y disefio descriptivo correlacional, empleandose la técnica de
la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos el cuestionario de
preguntas resueltas, siendo este Ultimo sometido a una evaluacion por
expertos quienes dieron conformidad para ser utilizado en una poblacion
comprendida solo por 31 trabajadores operativos de las diferentes empresas
ferreteras de la ciudad. Finalmente, la informacion fue analizada por medio del
software estadistico spss v25 determinandose que existe una relacion positiva
fuerte y directamente proporcional, sustentando a través del coeficiente de Rho

de Spearman que fue 0.803 y un grado de significancia de 0.000.

Palabras clave: Conocimiento Financiero, Cultura Financiera, Educacion

Financiera.
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ABSTRACT

Financial culture is related not only to the set of knowledge in financial matters
that people possess, but also to education and values regarding the proper
management of their personal finances, in such a way that it generates in them
the necessary awareness to make decisions. correct and coherent statements
on the proper use of the financial resources they have or manage in their daily

activities.

The research is entitled "Financial Culture and Decision Making in workers of
hardware companies in the city of lquitos, period 2022", with the main objective
of determining the relationship between financial culture and decision making.
The research had a quantitative approach and a descriptive correlational
design, using the survey technique and the data collection instrument, the
questionnaire of resolved questions, the latter being subjected to an evaluation
by experts who agreed to be used in a population comprised of only 31
operational workers from the different hardware companies in the city. Finally,
the information was analyzed by means of the spss v25 statistical software,
determining that there is a strong and directly proportional positive relationship,
supporting through Spearman’s Rho coefficient that it was 0.803 and a degree

of significance of 0.000.

Keywords: Financial Knowledge, Financial Culture, Financial Education.
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INTRODUCCION

Centramos la investigacion en determinar la relacion entre la cultura financiera
y la toma de decisiones en trabajadores de empresas ferreteras de la ciudad
de Iquitos en el periodo 2022, donde los resultados obtenidos en el desarrollo
de la misma, ha permitido establecer no solo la relacion de las variables que
fueron objeto de estudios para su andlisis, sino también, que a través ella, se
determind el nivel de cultura financiera que presentan los trabajadores de las
empresas del rubro ferretero y el tipo de decisiones que toman sobre sus

finanzas personales.

Muchos trabajadores de empresas pequefias de la ciudad de Iquitos y de
diferentes rubros (comercial y servicio) o0 actividades operativas que
desarrollan, en algin momento de sus vidas han logrado acceder a un
préstamo financiero, ya sea por iniciativa propia o porque los representantes
financieros de las diferentes entidades del sistema financiero y no financiero
han logrado contactarlos para poder ofrecerles los productos que vende y
ofrecen (préstamos personales, tarjetas de créditos, créditos hipotecarios,
créditos vehiculares, fondos de ahorros o de inversion, etc) y de esta manera,
lograron convencerlos en aceptarlas; dicha decisiébn tomada por las personas
(clientes), muchas veces lo hacen sin evaluar o analizar muy bien el contexto
general, pues, el solo hecho de aceptar ya genera un compromiso en cumplir
con la obligacién financiera, caso contrario, puede ser objeto de una
responsabilidad por incumplimiento, situacion que podrian afectar su
calificacion en el sistema financiero, lo que conllevaria a no poder acceder a
otros financiamientos, créditos o préstamos, donde muchas veces son

necesarios para poder cumplir metas y objetivos personales o familiares.

Al respecto, para que las personas puedan tomar decisiones correctas o
adecuadas, es de vital importancia que dispongan de los conocimientos
necesarios sobre temas de indoles financieros, el cual ayudara a entender y
comprender, y en base ello, podran enfrentar sin dificultad estas situaciones
donde tienen que decidir si es conveniente 0 no aceptar un préstamo

financiero, y para ello, deben evaluar muchos factores como por ejemplo: tipo



de préstamo, la tasa de interés mensual y anual, el tiempo para cancelar el
préstamo, las cuotas a pagar, las amortizaciones al capital o interés, cual seré
el destino que tendrian estos recursos financieros, etc; por eso, la cultura
financiera es basica para el desarrollo y crecimiento de una persona, pues,
esto se encuentra vinculada no solo a que deban tener una adecuada
educacion financiera, sino también, valores, conciencia en saber utilizar

correctamente los recursos financieros.

En relacién a los resultados obtenidos, se ha determinado la existencia de una
relacion positiva fuerte entre la cultura financiera y la toma de decisiones, esto
se sustenta por medio del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que
resultd ser 0.803 y su grado de significancia en 0.000, esto quiere decirte que
la vinculacién es intensa y directamente proporcional, o que significa que al
aumentar o crecer una variable, también lo hace la otra; ademas, los resultados
también demuestran que la cultura financiera que presentan los trabajadores
alcanzaron en promedio un nivel de 48.17%, es decir, bajo, y respecto a la
clase de decisiones que toman, en nivel promedio alcanzado fue de 41.61%

es decir, que dichas decisiones no son correctas o adecuadas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

En 2022, se desarroll6 una investigacion de tipo cuantitativo y disefio no
experimental descriptivo, que incluyé como poblaciéon de estudio a 30
trabajadores pertenecientes a la empresa Concesionarios Autorizados SAC.
La investigacion determind que los trabajadores poseen un conocimiento
medio sobre los productos financieros y poco conocimiento en lo referido a las
finanzas personales, y el trabajo concluyé que: a) sobre el ahorro, los
trabajadores sefialan poseer bajo conocimiento y tampoco lo realizan practicas
sobre ello; b) sobre la decisiones en productos financieros, en los trabajadores
presentan un porcentaje mayor en decisiones acertadas sobre dichos
productos financieros; c) sobre los programas educativos financieros, los
trabajadores sefialan que quisieran ser informados sobre los productos
financieros a efectos de poder tener mejor conocimiento sobre ello y puedan

tomar decisiones acertadas.(Mamani, 2022)

En 2021, se desarrollé una investigacion de tipo béasica y disefio no
experimental, que incluyo como poblacién de estudio a 99 estudiantes del 5°
grado, perteneciente a la educacién secundaria de la Institucion Educativa
JEAC “San Pablo”. La investigacion determind que existe un nivel de
significancia entre el 0.004, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.331, en la que se logra obtener una correlacion positiva débil, y el trabajo
concluyé que: a) el 67% de los estudiantes presentan un nivel alto en cultura
financiera, mientras que el 33% todo lo contrario; b) el 67% de los estudiantes
presentan una adecuada toma de decisiones, mientras que el 33% todo lo
contrario. (Revilla, 2021)

En 2019, se desarroll6 una investigacion de tipo cuantitativo y disefio no
experimental - transversal, que incluyo como poblacién de estudio a 100
personas, entre microempresarios productores y comercializadores de
calzados pertenecientes al mercado San Camilo. La investigacion determind

que los resultados de estadigrafo de chi-cuadrado obtuvo un valor P de 0.000



< al valor alfa 0.005, lo que indica que existe una correlacion entre las variables
de estudios, y el trabajo concluy6 que: a) los microempresarios productores y
comercializadores presentan un nivel de cultura financiera media-alta (54.2%);
b) las decisiones son adecuadas, toda vez que presentan un valor de 78.3%,
sin embargo, un 21.7% aun deben mejorar su capacidad de decisién. c) de
acuerdo al analisis de correlacién, se obtuvo un Rho de Spearman de 0.299,
lo que indica, una significancia de manera directa entre las variables.
(Valcarcel, 2021)

En 2019, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo cuantitativo de
corte transversal y disefio no experimental - explicativo, que incluyo como
poblacién de estudio a 801 estudiantes que se encuentran matriculados y que
forman parte de la escuela profesional de Ingenieria Econdmica de la
Universidad Nacional del Altiplano. La investigacion determind que existe una
suficiente evidencia estadistica para poder afirmar que la cultura financiera
incide de manera significativa en la toma de decisiones de los estudiantes, y el
trabajo concluyé que: a) la cultura financiera influye en las decisiones que
toman los estudiantes; b) la cultura financiera varia en cada semestre, sin
embargo, en mas de la mitad, presentan un nivel medio de cultura financiera
hacia una tendencia alto; c) las decisiones que toman varia en cada semestre,
sin embargo, mas de la mitad de los estudiantes de todos los semestres, toman

decisiones adecuadas. (Nufiez, 2018)

1.2 Bases teéricas
1.2.1 Conocimiento Financiero

Romero y Ramirez (2017), en su investigacion recoge las definiciones
de varios autores (Asri y Ferdous — 2015; Ishmuhametov y Kuzmina
Merlino — 2017), quienes sefialan que el conocimiento es el saber que
debe poseer un empresario, con la finalidad de poder entender la
informacién que se encuentra relacionada con las finanzas personales
y a los negocios.

Ademas, también, recoge la definicion de Memarista (2016), quien

sefiala que el conocimiento financiero es importante para una



1.2.2

1.2.3

economia, y que la misma, puede ser medido través de una
interpretacion para que el emprendedor pueda darle mejor sentido a los

reportes financieros.

Cultura Financiera

Acosta et al. (2017), nos indican que la cultura financiera representa el
conjunto de aquellos conocimientos, de habilidades, de actitudes y de
comportamientos que permite a la poblacion, poder gestionar sobre sus
finanzas personales.

Asimismo, es importante sefialar que, cuando las personas poseen o
adolecen de una cultura financiera, genera que los mismos se
mantendran alejados o, su accionar sobre sus finanzas personales se
realizara fuera del marco legal del sistema financiero, situacion que
posiblemente, pueda afectar en su desarrollo econémico social.

Por otro lago, el portal blog Comparabien (2021), sefiala una serie de
recomendaciones para tener una buena cultura financiera, los cuales se
detallan a continuacion:

— Organizar las finanzas con el presupuesto.

— Controlar los pequefios gastos.

— Proponerse metas para generar ahorros.

— Creacion de un fondo de emergencia.

— Separar un valor o cuota mensual para realizar una inversion.

Educacién Financiera

El portal web de Consoldated Credit (s/f), refiere que la educacion
financiera es la capacidad que presenta las personas para comprender
no solo los conceptos basicos sobre lo que es finanzas personales, sino

también, acerca de la capacidad de manejar el dinero.

La aplicacion de los conocimientos sobre una educacion financiera, se
encuentra condicionada a los siguientes aspectos:
— Conocer los términos y conceptos basicos, los cuales estan

relacionados a la materia financiera.
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— Comprender el tema financiero, toda vez que es de vital importancia
y porque su aplicacion es de manera diaria en la vida de las
personas.

— Aplicacion de los conocimientos sobre las finanzas, a efectos de
consolidar una adecuada base sobre el tema financiero.

— Analizar el impacto que pueda producir en las decisiones a tomar.

— Sintetizar los conocimientos aprendidos y plasmarlos en su Plan
Financiero General.

— Evaluar Un adecuado planeamiento tributario, permite a la empresa,

evitar errores innecesarios como por ejemplo:

Evaluacién Financiera

Philippe (2021), refiere que la evaluacion financiera tiene como finalidad
poder medir la rentabilidad que pueda presentar un proyecto, y que en
base a ella, contribuya a que se tomen las mejores decisiones sobre
inversion.

Toda evaluacion de un determinado proyecto de inversion, requiere que
se tenga presente los siguientes aspectos:

— Tasar del retorno del proyecto, con o sin financiamiento.

— Tiempo que demanda su recuperacion sobre lo invertido.

— Valor econémico que tiene el proyecto para su realizacion.

Dentro de los componentes que permiten una adecuada evaluacion
financiera tenemos los siguientes:
1. Capacidad de generar rentabilidad.
Tener una rentabilidad empresarial, significa que las empresas sean
capaces de generar los recursos financieros necesarios para
catalogarlos como recursos productivos.
Para el determinar el apalancamiento financiero, sera necesario
utilizar las siguientes evaluaciones:
a. Rentabilidad econdmica, o ROI.
b. Rentabilidad financiera, o ROE

2. Inversiones potenciales en activos fijos y capital de trabajo.



En el proceso de una evaluacién financiera, es importante que se
realice un analisis de las posibles inversiones, tanto para el activo

fijo como para el capital de trabajo.

1.2.5 Planificacién Financiera

Gomez (2021), refiere que la planificacion financiera es la forma en
como las empresas administran sus recursos financieros para lograr
cumplir con sus objetivos que han sido establecidos para un
determinado periodo o ejercicio; ademas, el fin de una planeacion se
centra principalmente en elaborar un plan financiero que comprenda
una serie de tacticas financieras empresariales de manera detalla, en el
cual se indique los caminos que deberan ser tomados para cumplir con
todos los objetivos propuestos y de esta manera, alcanzar los mejores
resultados.

Todo plan financiero, busca analizar el impacto que generaran las

diversas estrategias que se adopten, asi como las posibles

contingencias que pudiesen presentarse.

Los planes financieros, presentan ventajas, y estas, son de la siguiente

manera:

— Tener opcidn de poder prevenir los diferentes escenarios al que se
pueda enfrentar toda entidad.

— Tener un informe o un diagnéstico real acerca de la situacion
financiera de la empresa, la misma que podra ser utilizada como una
herramienta de gestion para la toma de decisiones.

— Establece una hoja de ruta como base en el crecimiento y el

desarrollo de toda organizacion.

La planificacion financiera, presenta las siguientes caracteristicas:

3. Genera reglas para el desarrollo, cambio y crecimiento de la
empresa.

4. Se ocupa de las decisiones sobre los procesos de los crecimientos,
desarrollos, evoluciones, logistica y de la diversificacion de las

empresas.



5. Expresa de manera clara los objetivos financieros que debera

alcanzar todas las empresas.
Entre los elementos, mencionamos a los siguientes:

1. Analisis de Flujos.

2. Andlisis de la informacion financiera.
3. Diagnostico financiero.
4.

Estados Futuros y Presupuestos.

1.2.6 Toma de Decisiones

Sanchez (s/f), en su taller de Liderazgo, recoge la definicion de Wharton

(2001), quien sefiala que las decisiones implican una serie de

situaciones que se debe valorar, como por ejemplo:

1. Definir el propésito, que refiere lo que realmente se debe decidir.

2. Lista de opciones disponibles, que refiere cuales son esas posibles
alternativas a seleccionar o elegir.

3. Evaluar las opciones, que refiere cuales son los pros y los contras
gue presentan cada una de las opciones, objetos de evaluacion.

4. Escoger entre las opciones disponibles, que refiere cual de las
opciones o alternativas es la mejor entre todas las que hay.

5. Convertir la opcion seleccionada en accion, que refiere que la

alternativa elegida, debe permitir tomar la mejor decision.

Asimismo, indica que la toma de decisiones, es importante y
fundamental para cualquier actividad humana, es decir, todas las
personas son tomadores de sus propias decisiones, sin embargo, es
importante sefialar que toda decision acertada se fundamenta en una
adecuada capacidad de analizar los hechos sobre la base de

informacioén confiable.

1.3 Definicion de términos basicos

a) Actitud

Refiere a la personalidad, el temperamento que muestra toda

persona en una determinada situacion. (Benéitez, 2022)
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b)

d)

f)

)

h)

Aprendizaje

Son aquellas adquisiciones de conductas nuevas de una persona
gue se generan a raiz de las experiencias previas, con la finalidad
de conseguir una mejor adaptacion tanto al medio fisico como al

social en la que las personas se desenvuelven. (Pérez, 2021)

Conocimiento

Conjunto de representaciones abstractas que almacenan los
conocimientos que son adquiridos a través de la experiencia o de la
observacion. (Martinez, 2021)

Decision

Respuesta asociada a la voluntad con la cual se resuelve un conflicto

o se logra determinar el destino de una situacién o cosa. (Redaccion,
2021)

Desarrollo Econémico

Termino relacionado con la capacidad productiva de una nacién, y
que también, que se encentra asociado o vinculado al bienestar de
los ciudadanos. (Roldan, 2018)

Entidad Financiera

Es cualquier entidad o agrupacion cuyo objetivo es el de ofrecer

servicios de caracter financiero. (Sanchez, 2016)

Ferreteria
Establecimiento relacionado a la venta de todo tipo o clase de

elementos y de Utiles basados en la construccion, bricolaje y el

hogar. (Modregohogar, 2022)

Finanzas
Corresponde al area de la economia que se encarga de estudiar el
funcionamiento de los mercados del dinero y de los capitales. (el

Economista, s/f)



)

K)

Habilidad

Es la destreza o la cualidad que presenta una persona para cumplir

con ciertos objetivos que se ha propuesto. (Pérez, 2021)

Recursos Financieros

Se relacionado al conjunto de los llamados recursos liquidos de una
entidad o empresa, el cual contiene un cierto grado de liquidez, el
cual, pueden convertirse en dinero efectivo rapidamente. (Editorial
Etecé, 2021)

Sistema Financiero

Comprende un conjunto de instituciones, intermediarios y mercados
a través del cual se canaliza el ahorro hacia una deuda o inversion.

(Instituto Peruano de Economia, 2021)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de la hipotesis
2.1.1 Hipotesis general

La cultura financiera y la toma de decisiones en los trabajadores de empresas
ferreteras de la ciudad de Iquitos para el periodo 2022 presentan una relacion

significativa.
2.1.2 Hipodtesis especificas

a) El nivel de cultura financiera que presentan los trabajadores de las
empresas ferretera de la ciudad de Iquitos en el periodo 2022 es medio.

b) La clase de decisiones que toman los trabajadores de las empresas
ferreteras de la ciudad de Iquitos sobre sus finanzas personales en el

periodo 2022 es correcta.

2.2 Variables y su operacionalizacién
2.2.1 Variable

V1: Cultura Financiera

V2: Toma de Decisiones.
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2.2.2 Operacionalizacion de variables

Nombre de la Definiciéon . . Escala de p Valores de las Medio de
. Tipo Indicador S Categoria - o
variable conceptual medicion categorias verificacion
Conocimiento
Financiero
Es el dominio de las — Alto.
habilidades, — De 16 a 25 respuestas
conocimientos y afirmativas.
practicas diarias, que
son necesarias_ para L, . Cuestionario  de
_Cultu_ra tomar decisiones Cuantitativo E_ducac_:lon Ordinal — Medio. - D(_a 8 a 15 respuestas preguntas
Financiera financieras sobre la Financiera afirmativas. resueltas
base de informacion; ’
asimismo, se encuentra
vinculado a la educacion — De 0 a 7 respuestas
financiera. — Bajo afirmativas.
(Finanzasparatodos, s/f)
Planificacion
Financiera
Proceso mediante el . — De 16 a 25 respuestas
. L — Siempre - .
cual se realiza una Evaluacion afirmativas.
elecciéon entre Financiera
alternativas o formas de Cuestionario  de
TOY"?‘ de rgsolvg ' dn‘ererytes Cuantitativo Ordinal — A veces — be 8 a 15 respuestas preguntas
Decisiones situaciones de la vida, afirmativas.
bajo factores que resueltas.
pueden influenciar en Toma de
ella. (Universidad de Decisiones — De 0 a 7 respuestas
Guadalajara, s/f) ~ Malo. afirmativas.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio
La presente investigacion, es de tipo cuantitativo.

Sobre ello, Hernandez y Mendoza (2018) nos indican que el investigador
podra efectuar una estimacion acerca de las ocurrencias que presenten
aquellos fenbmenos que van a ser objetos del estudio, a fin de lograr
demostrar a través de los resultados, si las hipotesis formuladas seran

aceptadas o rechazadas.
Por su intervencion, es de tipo no experimental.

Sobre ello, Kerlinger y Lee (2002) nos indican que el investigador no puede
realizar ningn cambio, menos alterar o modificar la estructura o composicion
bésica de las variables que seran estudiadas, es decir, que el estudio de las
mismas, debe realizarse en su estado normal sin que ellas sean sometidas a

ninguna modificacion.
Por su alcance, es de tipo descriptivo — correlacional.

Sobre ello, Hernandez et al. (2014) nos indican que el investigador realizara
una descripcion no solo de las propiedades, sino también de las
caracteristicas principales que presenten los individuos, grupos de personas
o cualquier otro fendmeno objeto de estudio, de tal manera, se puedan resaltar

todas sus cualidades basicas de las mismas.

Asimismo, Cancela et al. (2018), nos indican que en una investigacion
correlacional, el investigador busca establecer una relacién con las variables
que particion en un estudio, con el proposito de lograr una vinculacion a través

de los coeficientes de correlacion.
Por su nimero de mediciones, es de tipo transversal.

Sobre ello, Cortés e Iglesias (2004) nos indican que el investigador podra
realizar la recoleccion de los datos e informacién en un solo y inico momento
de tiempo.

Por su planificacién de la toma de datos, es de tipo prospectivo.
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Sobre ello, el Instituto de Prospectiva Estratégica de Espafia (1999), nos
indica que el investigador debe poseer una vision global sistemética, dinamica
y abierta, para lograr explicar los posibles escenarios que puedan presentarse
en un futuro, asi como también, las evoluciones de las mismas, y el
comportamiento que puedan adoptar los participantes, a fin de reducir la

incertidumbre para iluminar el futuro.

En tal sentido, el disefio de la presente investigacion tiene el siguiente

esquema:

Donde:

M = Muestra del presente estudio.
V1= Cultura Financiera.

V2= Toma de Decisiones.

R = Relacion entre la V1 y V2

3.2 Disefio muestral
3.21 Poblacién de estudio

Nuestro universo de estudio, estuvo representado por todos los trabajadores
operativos que laboran en las empresas ferreteras de la ciudad de Iquitos, y
para el desarrollo de nuestra investigacion, se considero seleccionar a solo
diez (10) de ellas.

3.2.2 Tamafio de poblacién de estudio

Nuestra poblacion de estudio, estuvo representado por todos los trabajadores
operativos que laboran en el rubro ferretero, y que comprenden un total de 31

personas, distribuidos en diez (10) empresas de acuerdo al siguiente detalle:
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ITEM Empresa RUC Trabajadores
1 Comercio y Servicios Multiples MIJM E.I.R.L | 20605320083 4
2 DD & JE.LR.L 20602792545 2
3 El Punchanino Constructor S.A.C 20601363748 3
4 Adal Import S.R.L 20602240127 5
5 La Casa del Constructor 20493781651 4
6 Sabino Pablo Tuesta Prada 10052918681 2
7 Mauricio Martin Rios Gallardo 10053708230 2
8 Erlicia Vanessa Jaramillo Alvarado 10440384752 3
9 Johny Heisten Saldafia Ramirez 10054025748 2
10 Lizeth Lozano Paredes 10446376361 4

Total trabajadores ferreteros 31

3.2.3 Muestra o selecciéon de la muestra

Nuestra muestra, estuvo representado por la misma poblacion de estudio, es
decir, por los treintiun (31) trabajadores que laboran en las empresas
ferreteras que han sido seleccionadas para el desarrollo de la presente

investigacion.
3.2.4 Criterio de seleccién

Criterio de inclusion:

Conformado por todos los trabajadores que laboran en las empresas
ferreteras de la ciudad de Iquitos, los cuales han sido seleccionados para el
desarrollo de la investigacion, y se encuentren laborando en el momento en

gue apliguemos nuestro instrumento de recoleccion de datos.
Criterio de exclusion:

Conformado por todos los trabajadores que laboran en las empresas
ferreteras de la ciudad de Iquitos, pero que al momento en que apliquemos
nuestro instrumento de recoleccion de datos, se encuentren ausentes por

diversos motivos.

3.3 Procedimientos de recoleccion de datos

La encuesta, fue la técnica que ha sido empleada en el desarrollo de la

presente investigacion, pues, toda vez que dicha técnica facilitdé el poder
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establecer una directa relacion con los participantes (trabajadores de
empresas ferreteras), de tal manera se pudo lograr formular preguntas claras
y concretas, cuyo propésito fue obtener respuestas de manera razonable y
coherente, las mismas que permitieron continuar con el desarrollo de nuestra

investigacion y de esta forma, hemos cumplido con los objetivos establecidos.

3.3.1 Instrumento

El cuestionario de preguntas resueltas, fue el instrumento de recoleccion de
datos que empleamos para el desarrollo de la presente investigacion, pues
consideramos que su uso fue necesario toda vez que por medio de ella, se
pudo recolectar la informacién de fuente primaria, es decir, de los mismo
trabajadores que laboran en las empresas ferreteras de la ciudad de Iquitos;
ademas, el presente cuestionario, comprendié una relacién de 25 preguntas,
las cuales fueron debidamente formuladas, y la escala de medicién que

presento, fue el de tipo ordinal.

Asimismo, el instrumento fue validado por tres (3) expertos, quienes
demostraron poseer conocimiento y experiencia en el tema desarrollado, y al
mismo tiempo, tuvieron la responsabilidad de efectuar una evaluaciéon al
instrumento de recoleccion de datos, y como resultado de ella, dieron

conformidad para su aplicacion.

Del mismo modo, se procedié a efectuar un analisis de confiabilidad al
instrumento de recoleccion de datos a través del software estadistico spss v25,
con la técnica de Alfa de Cronbach, cuyo valor obtenido arrojo un factor de

0.974, lo que significa que existe una excelente confiabilidad.

Tabla 1: Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
0.974 0.974 25

Fuente: Andlisis estadistico programa SPSS V25.
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3.4 Procesamiento y analisis de los datos

Para el procesamiento y analisis de los datos, se desarrollo a través de un

enfoque descriptivo con corte transversal, lo que permitié realizar una

descripcion de los eventos en un periodo determinado, asimismo, se realizo

los siguientes procedimientos:

Solicitud de autorizacion a las empresas identificadas del rubro ferretero,
para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

Entrevista con los participantes (trabajadores), a efectos de poder explicarle
la dindmica de la reunion.

La informacion recolectada, fue de fuente primaria el cual tuvo que ser
centralizada, procesada y analizada por medio del programa Excel.

Se utilizé es software estadistico del spss v25, que permitié establecer la
prueba de confiabilidad, normalidad y la correlacién de las variables.

La informacién analizada, fue tabulada y los resultados, fueron expuesto a

través de tablas y figuras.

3.5 Aspectos éticos

En la presente investigacion, se tomaron en consideraciones los siguientes

aspectos éticos:

Se utiliz6 las normas de referenciacion, postuladas por la American
Psychological Association (APA).

Se solicitd autorizacion a los representantes de las empresas ferreteras
gue han sido seleccionadas para que nos autoricen a realizar la encuesta.
La informacion recolectada fue utilizada solo uso exclusivo académico.
Se reconocieron la autoria intelectual de las teorias y demas fuente de
informacion que han sido utilizadas en el desarrollo de la presente

investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultado sobre la variable: Cultura Financiera

Tabla 2. TUS cOnocimientos sobre los productos financieros activos

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 14 45.16
2 Medio 15 48.39
3 Alto 2 6.45
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 1: Tus conocimientos sobre productos financieros activos

FIGURA 1

Tus conocimientos sobre productos financieros activos es

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

%

Fuente:
Elaboracion:

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 1, donde el 45% de las personas encuestadas
sefialan que sus conocimientos sobre los productos financieros activos son
bajos, mientras que el 48% indican que sus conocimientos sobre dichos

productos financieros son medios y finalmente, solo un 7% refieren que sus

48%
45%

Bajo Medio
45% 48%
: Tabla 2.
: Propia.

conocimientos en los citados productos son altos.
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Tabla 3. TUS cOnocimientos sobre productos financieros pasivos

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 14 45.16
2 Medio 15 48.39
3 Alto 2 6.45
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 2: Tus conocimientos sobre productos financieros pasivos

FIGURA 2
Tus conocimientos sobre productos financieros pasivos es

60%

48%

50% 45%
40%
30%
20%
10% 7%
0%
Bajo Medio Alto
B% 45% 48% 7%
Fuente: : Tabla 3.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacién de la pregunta 2, donde el 45% de las personas encuestadas
sefalan que sus conocimientos sobre los productos financieros pasivos son
bajos, mientras que el 48% indican que sus conocimientos sobre dichos

productos financieros son medios y finalmente, solo un 7% refieren que sus

conocimientos en los citados productos son altos.
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Tabla 4: TUS conocimientos sobre tasa de interés activa

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 21 67.74
2 Medio 8 25.81
3 Alto 2 6.45
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 3: Tus conocimientos sobre la tasa de interés activa

FIGURA 3
Tus conocimientos sobre la tasa de interes activa es

80%
70% 68%
60%
50%

40%

30% 26%
20%
10% 6%
0% . .
Bajo Medio Alto
% 68% 26% 6%
Fuente: : Tabla 4.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 3, donde el 68% de las personas encuestadas
seflalan que sus conocimientos sobre las tasas de interés activas son bajos,
mientras que el 26% indican que sus conocimientos sobre dichas tasas son
medios y finalmente, solo un 6% refieren que sus conocimientos en las citadas

tasas son altos.
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Tabla 5. TUS conocimientos sobre la tasa de interés pasiva

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 21 67.74
2 Medio 8 25.85
3 Alto 2 6.45
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 4: Tus conocimientos sobre la tasa de interés pasiva
FIGURA 4
Tus conocimientos sobre la tasa de interes pasiva es
80%
70% 68%
60%

50%

40%

30% 26%
20%
10% 6%
0% N .
Bajo Medio Alto
% 68% 26% 6%
Fuente: : Tabla 5.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 4, donde el 68% de las personas encuestadas
seflalan que sus conocimientos sobre las tasas de interés pasivas son bajos,
mientras que el 26% indican que sus conocimientos sobre dichas tasas son
medios y finalmente, solo un 6% refieren que sus conocimientos en las citadas

tasas son altos.
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Tabla 6. TUS conocimientos sobre la tasa de rendimiento efectivo anual

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 21 67.74
2 Medio 8 25.81
3 Alto 2 6.45
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 5: Tus conocimientos sobre tasa de rendimiento afectivo anual

FIGURA 5
Tus conocimientos sobre tasa de rendimiento afectivo anual
es
80%
0% 68%
60%
50%
40%
30% 26%
20%
10% 6%
0%
Bajo Medio Alto
"% 68% 26% 6%
Fuente: : Tabla 6.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la

formulacion de la pregunta 5, donde el 68% de las personas encuestadas

sefalan que sus conocimientos sobre las tasas de rendimiento activo anual

son bajos, mientras que el 26% indican que sus conocimientos sobre dichas

tasas son medios y finalmente, solo un 6% refieren que sus conocimientos en

las citadas tasas son altos.
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Tabla 7. La administracion que empleas sobre tus finanzas

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 6 19.35
2 Medio 20 64.52
3 Alto 5 16.13
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 6: La administracion que empleas sobre tus finanzas

FIGURA 6

La administracion que empleas sobre tus finanzas es

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

65%

19%
16%

Bajo Medio Alto
"% 19% 65% 16%
Fuente: : Tabla 7.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 6, donde el 19% de las personas encuestadas
seflalan que la administracion que emplean sobre sus finanzas son bajas,
mientras que el 65% indican que la administracién que emplean sobre dichas

finanzas son medios y finalmente, solo un 16% refieren que

administraciones en las citadas finanzas son altos.
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Tabla 8. El control que empleas en tus ingresos

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 4 12.90
2 Medio 22 70.97
3 Alto 5 16.13
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 7: El control que empleas sobre tus ingresos

FIGURA 7

El control que empleas sobre tus ingresos es
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70%
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50%

40%

30%

20%
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Bajo Medio Alto
% 13% 71% 16%
Fuente: : Tabla 8.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 7, donde el 13% de las personas encuestadas
sefialan que el control que emplean sobre sus ingresos son bajos, mientras
gue el 71% indican que el control que emplean sobre dichos ingresos son

medios, finalmente, solo un 16% refieren que el control que emplean en los

citados ingresos son altos.
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Tabla 9: El control que empleas en tus gastos

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 12 38.71
2 Medio 13 41.94
3 Alto 6 19.35
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 8: El control que empleas en tus gastos

FIGURA 8
El control que empleas en tus gastos es
45% 42%
40% 39%
35%
30%
25%
19%
20%
15%
10%
5%
0%
Bajo Medio Alto
% 39% 42% 19%
Fuente: : Tabla 9.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 8, donde el 39% de las personas encuestadas
sefialan que el control que emplean sobre sus gastos son bajos, mientras que
el 42% indican que el control que emplean sobre dichos gastos son medios,
finalmente, solo un 19% refieren que el control que emplean en los citados

gastos son altos.
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Tabla 10: El dinero que utilizas para invertir en nuevos proyectos

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 22 70.97
2 Medio 5 16.13
3 Alto 4 12.90
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 9: El dinero que utilizas para invertir en nuevos proyectos

FIGURA 9

El dinero que ultilizas para invertir en nuevos proyectos es
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Bajo Medio Alto
B% 71% 16% 13%
Fuente: : Tabla 10.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 9, donde el 71% de las personas encuestadas
sefialan que el dinero que utilizan para invertir en nuevos proyectos son bajos,
mientras que el 16% indican que el dinero que utilizan para invertir en dichos

proyectos son medios, finalmente, solo un 13% refieren que el dinero que

utilizan para invertir en los citados proyectos son altos.

26



Tabla 11 QUE importancia tienen los ahorros para tu persona

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 13 42.00
2 Medio 14 45.00
3 Alto 4 13.00
35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 10: Que importancia tienen los ahorros para tu persona
FIGURA 10
Que importancia tienen los ahorros para tu persona

50%
45%

45% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 13%
10%
5%
0% Bajo Medio Alto
% 42% 45% 13%
Fuente: : Tabla 11.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 10, donde el 42% de las personas encuestadas
sefialan que la importancia que tienen los ahorros para ellos son bajos,
mientras que el 45% indican que la importancia que tienen dichos ahorros son
medios, finalmente, solo un 13% refieren que la importancia que tienen los

citados ahorros son altos.

27



Tabla 12: La importancia que le das a la planificacion financiera en tu vida
personal

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 6 19.35
2 Medio 22 70.97
3 Alto 3 9.68
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 11: La importancia que le das a la planificacion financiera en tu vida personal

FIGURA 11
La importancia que le das a la planificacion financiera en tu
vida personal es
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Fuente: : Tabla 12.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 11, donde el 19% de las personas encuestadas
sefalan que la importancia que le dan a la planificacion financiera en sus vidas
personales son bajas, mientras que el 71% indican que la importancia que le
dan a dicha planificacion son medios, finalmente, solo un 10% refieren que la

importancia que le dan a la citada planificacion son altos.
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Tabla 13: CON que frecuencia planificas financieramente tus actividad

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 12 38.71
2 Medio 17 54.84
3 Alto 2 6.45
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 12: Con que frecuencia planificas financieramente tus actividades

FIGURA 12
Con que frecuencia planificas financieramente tus
actividades
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Fuente: : Tabla 13.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la

formulacién de la pregunta 12, donde el 39% de las personas encuestadas

sefialan que la frecuencia con que planifican financieramente sus actividades

son bajas, mientras que el 55% indican que la frecuencia con que planifican

dichas son medios, finalmente, solo un 6% refieren que la frecuencia con que

planifican las citadas actividades son altos.
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Tabla 14: QUe impacto tendrian tus finanzas personales si no planificarias tus
ingresos

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 22 70.97
2 Medio 7 22.58
3 Alto 2 6.45
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 13: Qué impacto tendrian tus finanzas personales si no planificarias tus ingresos

FIGURA 13
Qué impacto tendrian tus finanzas personales si no
planificarias tus ingresos
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Fuente: : Tabla 14.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 13, donde el 71% de las personas encuestadas
sefalan que el impacto que tendrian sus finanzas personales si planificarian
sus ingresos serian bajos, mientras que el 23% indican que el impacto que
tendrian sus finanzas en dicha planificacion serian medios, finalmente, solo
un 6% refieren que el impacto que tendrian sus finanzas en las citadas

planificaciones serian altos.
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Tabla 15: QUE impacto tendrian tus finanzas personales sino planificarias tus

gastos
Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 22 70.97
2 Medio 7 22.58
3 Alto 2 6.45
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 14: Qué impacto tendrian tus finanzas personales sino planificarias tus gastos

FIGURA 14

Qué impacto tendrian tus finanzas personales sino
planificarias tus gastos
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Fuente: : Tabla 15.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacién de la pregunta 14, donde el 71% de las personas encuestadas
sefalan que el impacto que tendrian sus finanzas personales si planificarian
sus gastos serian bajos, mientras que el 23% indican que el impacto que
tendrian sus finanzas en dicha planificacion serian medios, finalmente, solo

un 6% refieren que el impacto que tendrian sus finanzas en las citadas

planificaciones serian altos.
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Tabla 16: El porcentaje de tus ingresos que destinas para tus ahorros

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Bajo 14 45.16
2 Medio 15 48.39
3 Alto 2 6.45
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 15: El porcentaje de tus ingresos que destinas para tus ahorros

FIGURA 15
El porcentaje de tus ingresos que destinas para tus ahorros
es
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Fuente: : Tabla 16.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la

formulacion de la pregunta 15, donde el 45% de las personas encuestadas

sefialan que el porcentaje de sus ingresos que destinan para sus ahorres son

bajos, mientras que el 48% indican que el porcentaje de sus ingresos que

destinan a dichos ahorros son medios, finalmente, solo un 7% refieren que el

porcentaje de sus ingresos que destinan a los citados ahorros serian altos.
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4.2 Resultado Sobre la variable: Toma de Decisiones

Tabla 17: Realiza alguna evaluacién acerca del producto financiero que le
ofrecen

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 7 22.58
2 A veces 13 41.94
3 Siempre 11 35.48
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 16: Realiza alguna evaluacién acerca del producto financiero que le ofrecen

FIGURA 16
Realiza alguna evaluacion acerca del producto financiero
gue le ofrecen
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Fuente: : Tabla 17.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 16, donde el 23% de las personas encuestadas
sefialan que realizan una mala evaluacion acerca de los productos financieros
gue les ofrecen, mientras que el 42% indican que a veces realizan la
evaluacion acerca del dicho producto, finalmente, un 35% refieren que

siempre realizan la evaluacion a cerca de los citados productos.
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Tabla 18: Realiza alguna evaluacion acerca de la tasa de interés de los
productos financieros que le ofrecen

Item Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 9 29.03
2 A veces 12 38.71
3 Siempre 10 32.26
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 17: Realiza alguna evaluacién acerca de la tasa de interés de los productos financieros que ofrecen

FIGURA 17
Realiza alguna evaluacion acerca de la tasa de interes de
los productos financieros que ofrecen
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Fuente: : Tabla 18.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 17, donde el 29% de las personas encuestadas
sefialan que realizan una mala evaluacion acerca de las tasas de intereses de
los productos financieros que les ofrecen, mientras que el 39% indican que a
veces realizan la evaluacion acerca de las tasas de intereses de dichos
productos, finalmente, un 32% refieren que siempre realizan la evaluacion a

cerca de las tasas de intereses de los citados productos.
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Tabla 19: Realiza alguna evaluacion acerca de las cuotas a pagar si decidiera
aceptar un préstamo financiero

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 6 19.35
2 A veces 10 32.26
3 Siempre 15 48.39
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 18: Realiza alguna evaluacion acerca de las cuotas a pagar si decidiera aceptar un préstamo financiero

FIGURA 18
Realiza alguna evaluacion acerca de las cuotas a pagar Si
decidiera aceptar un préstamo financiero
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Fuente: : Tabla 19.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 18, donde el 19% de las personas encuestadas
sefalan que realizan una mala evaluacion acerca de las cuotas a pagar si es
gue decidieran aceptar un préstamo financiero, mientras que el 32% indican
gque a veces realizan la evaluacion acerca de las cuotas a pagar si es que
decidieran aceptar dichos préstamos, finalmente, un 48% refieren que
siempre realizan la evaluacién a cerca de las cuotas a pagar si es que

decidieran aceptar los citados préstamos.
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Tabla 20. Realiza alguna evaluacion del tiempo que le tomaria pagar si es que
decidiera aceptar un préstamo financiero

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 5 16.13
2 A veces 11 35.48
3 Siempre 15 48.39
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 19: Realiza alguna evaluacion del tiempo que le tomaria pagar si es que decidiera aceptar un préstamo
financiero

FIGURA 19
Realiza alguna evaluacion del tiempo que le tomaria pagar
si es que decidiera aceptar un prestamo financiero
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Fuente: : Tabla 20.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 19, donde el 16% de las personas encuestadas
sefialan que realizan una mala evaluacion del tiempo que es tomarian pagar
si es que decidieran aceptar un préstamo financiero, mientras que el 36%
indican que a veces realizan la evaluacién del tiempo que les tomarian pagar
si es que decidieran aceptar dichos préstamos, finalmente, un 48% refieren
que siempre realizan la evaluacion del tiempo que les tomarian pagar si es

gue decidieran aceptar los citados préstamos.
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Tabla 21: Realiza alguna comparacion entre los productos financieros y las
tasas de interés que ofrecen las diferentes entidades financieras

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 12 38.71
2 A veces 15 48.39
3 Siempre 4 12.90
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 20: Realiza alguna comparacion entre los productos financieros y las tasas de interés que ofrecen las
diferente entidades financieras

FIGURA 20
Realiza alguna comparacién entre los productos financieros
y las tasas de interés que ofrecen las diferente entidades
financieras
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Fuente: : Tabla 21.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 20, donde el 39% de las personas encuestadas
sefalan que realizan una mala comparacion entre los productos financieros y
las tasas de intereses que ofrecen las diferentes entidades financieras,
mientras que el 48% indican que a veces realizan una comparacion entre los
productos financieros y las tasas de intereses que ofrecen dichas entidades,
finalmente, solo un 13% refieren que siempre realizan la comparacion entre
los productos financieros y las tasas de intereses que ofrecen las citadas

entidades.
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Tabla 22: Comparas los productos financieros que ofrecen las diferentes
entidades financieras antes de decidir por algunas de ellas

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 11 35.48
2 A veces 13 41.94
3 Siempre 7 22.58
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 21: Comparas los productos financieros que ofrecen las diferentes entidades financieras antes de decidir

por algunas de ellas

FIGURA 21

Comparas los productos financieros que ofrecen las
diferentes entidades financieras antes de decidir por
algunas de ellas
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Fuente: : Tabla 22.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la

formulacion de la pregunta 21, donde el 35% de las personas encuestadas

sefalan que realizan una mala comparacion de los productos que ofrecen las

diferentes entidades financieras antes de decidir por algunas de ellas,

mientras que

el 42% indican que a veces realizan una comparacion de los

productos financieros que ofrecen dichas entidades antes de decidir por

algunas de ellas, finalmente, un 23% refieren que siempre realizan la

comparacion de los productos financieros que ofrecen las citadas entidades

antes de decidir por algunas de ellas.
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Tabla 23: TOMas en cuenta la tasa de interés de los productos financieros que
te ofrecen antes de decidir

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 8 25.81
2 A veces 6 19.35
3 Siempre 17 54.84
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 22: Tomas en cuenta la tasa de interés de los productos financieros que te ofrecen antes de decidir

FIGURA 22
Tomas en cuenta la tasa de interés de los productos
financieros que te ofrecen antes de decidir
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Fuente: : Tabla 23.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 22, donde el 26% de las personas encuestadas
sefialan que realizan una mala toma de cuenta de las tasas de intereses de
los productos financieros que les ofrecen antes de decidir, mientras que solo
el 19% indican que a veces toman en cuenta las tasas de intereses de los
dichos productos que les ofrecen antes de decidir, finalmente, un 55% refieren
gue siempre toman en cuenta las tasas de los intereses de los citados

productos que les ofrecen antes de decidir.

39



Tabla 24: TOMas en cuenta el importe que tendrias que pagar si decidieras
aceptar algun préstamo financiero

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 7 22.58
2 A veces 4 12.90
3 Siempre 20 64.52
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 23: Tomas en cuenta el importe que tendrias que pagar si decidieras aceptar algun préstamo financiero

FIGURA 23
Tomas en cuenta el importe que tendrias que pagar si
decidieras aceptar algun préstamo financiero
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Fuente: : Tabla 24.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 23, donde el 23% de las personas encuestadas
sefalan que realizan una mala toma de cuenta en el importe que tendrian que
pagar si es que decidieran aceptar algun préstamo financiero, mientras que
solo el 13% indican que a veces toman en cuenta dicho importe que tendrian
que pagar si es que decidieran aceptar algun préstamo financiero, finalmente,
un 64% refieren que siempre toman cuenta el citado importen si es que

decidieran aceptar algin préstamo financiero.

40



Tabla 25: TOMas en cuenta el tiempo de cancelacion del préstamo financiero si
decidieras aceptarlo

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 7 22.58
2 A veces 4 12.90
3 Siempre 20 64.52
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 24: Tomas en cuenta el tiempo de cancelacion del préstamo financiero si decidieras aceptarlo

FIGURA 24
Tomas en cuenta el tiempo de cancelacién del préstamo
financiero si decidieras aceptarlo
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Fuente: : Tabla 25.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 24, donde el 23% de las personas encuestadas
seflalan que realizan una mala toma del tiempo para la cancelacion del
préstamo financieros si decidieran aceptarlo, mientras que solo el 13% indican
gue a veces toman en cuenta el tiempo para la cancelacion de dicho préstamo
si es que decidieran aceptarlo, finalmente, un 64% refieren que siempre toman
cuenta el tiempo de cancelacién del citado préstamos si es que decidieran

aceptarlo.
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Tabla 26: Cuando aceptas un préstamo financiero, tienes claro el destino que le
daras a dicho préstamo

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %
1 Malo 7 22.58
2 A veces 14 45.16
3 Siempre 10 32.26
31 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 25: Cudndo aceptas un préstamo financiero, tienes claro el destino que le daras a dicho préstamo

FIGURA 25
Cuando aceptas un préstamo financiero, tienes claro el
destino que le daras a dicho préstamo
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Fuente: : Tabla 26.
Elaboracion: : Propia.

Observamos en la tabla y figura los resultados que se obtuvieron a la
formulacion de la pregunta 25, donde el 23% de las personas encuestadas
sefialan que no tienen claro el destino que le daran al préstamo financiero si
es que lo aceptan, mientras que el 45% indican que a veces tienen claro el
destino que le daran a dicho préstamo financiero si es que lo aceptan,
finalmente, un 32% refieren que siempre tienen en claro el destino que le

daran al citado préstamo si es que lo aceptan.
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4.3 Determinacion del tipo de relacion entre la cultura financieray toma
de decisiones en empresas ferreteras de la ciudad de Iquitos,
periodo 2022

Tabla 27: Normalidad de datos

Shapiro — Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura Financiera 0.882 31 0.003
Toma de Decisiones 0.844 31 0.000

Fuente: Andlisis estadistico programa SPSS V25.

La tabla 27 corresponde a los resultados que se obtuvieron mediante la
prueba de normalidad, en el cual se utiliz6 el método de Shapiro — Wilk debido
a que la muestra empleada es inferior a los 50 individuos, en este caso, la
presente investigacion comprendié una muestra de solo 31 trabajadores de
las diferentes empresas ferreteras de la ciudad de Iquitos (solamente las que
fueron identificadas y seleccionadas); asimismo, el uso de este método ha
permitido determinar el nivel de significancia de las variables y el tipo de

correlacion que va a utilizarse.

Sobre el particular, los datos analizados a través del software spss v25 indican
que el grado de significancia que presentan las variables cultura financiera y
toma de decisiones es de 0.003 y 0.000 respectivamente, esto quiere decir
que, al ser los valores menores al margen de error (0.05), entonces, la
distribucion de los datos no presentan normalidad, lo que significa que, en
este caso en particular, se procedera a utilizar el estadistico de correlacion

Rho de Spearman por tratarse de una medida no paramétrica.
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4.4 Pruebade correlacion de las variables: cultura financieray toma de
decisiones

Tabla 28. Correlacion de las variables

Cultura Tomade
Financiera Decisiones
Coeficiente
de 1,000 803
Cultura correlacion
Financiera Sig.
(bilateral) : ,000
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente
de ,803 1,000
Tomade correlacién
Decisiones Sig.
(bilateral) 000
N 31 31

Fuente: Andlisis estadistico programa SPSS V25.

La tabla 28 corresponde a los resultados que se obtuvieron por medio del
software estadistico del spss v25, el cual resulto necesario para poder analizar
los datos y de esta forma, establecer la relacion o vinculacion mediante el

coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.

Sobre el particular, el coeficiente de correlacion (r) en la presente
investigacion fue de 0.803, lo que significa que la relacion entre ambas
variables es positiva alta, debido a que el valor calculado se aproxima a uno
(1), situacion que se considera una correlacion intensa o fuerte; asimismo, los
resultados también muestran que el valor de significancia (bilateral) es de
0.000, ello demuestra que, al ser un valor menor al rango establecido (0.05),
entonces se rechaza la hipétesis nula, en consecuencia, hay una relacion

directamente proporcional entre variables
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CAPITULO V: DISCUSION

El objetivo principal que persigue la presente investigacion fue determinar la
relacién entre la cultura financiera y la toma de decisiones en trabajadores de
empresas ferreteras de la ciudad de Iquitos en el periodo 2022, y su
cumplimiento motivo que se emplee la encuesta como técnica y el cuestionario
de preguntas resultas como instrumento de recoleccion de datos, los cuales
han sido aplicados a una poblacion comprendida por 31 individuos, donde la
informacion una vez recolectada, fue procesada y analizada por medio del
software estadistico spss v25, logrando de esta manera, establecer tres cosas:
la confiabilidad del instrumento, la normalidad de los datos y la correlacion

entre las variables cultura financiera y toma de decisiones.
Del andlisis a la informacion, se determind lo siguiente:

— Las variables cultura financiera y toma de decisiones tienen una relacién
directa, fuerte y significativa, pues, ello se demuestra en los resultados que
se obtuvieron por medio de los datos procesados y analizados a través del
software estadistico spss v25, donde el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman fue 0.803 y el grado de significancia bilateral en 0.000 (ver tabla
27); sobre la primera, el valor fue de 0.803 y se acerca al rango de 1, esto
quiere decir que, la relacion entre las variables es positivo e intenso,
respecto a la segunda, el grado de significancia fue de 0.000, lo que quiere
decir que hay una relacién lineal directamente proporcional, lo que significa
que cuando una variable aumenta o crece, la otra variable también presenta

el mismo comportamiento, es decir, influye positivamente una sobre la otra.

— De otro lado, los resultados también muestran el nivel de cultura financiera
gue presentan los trabajadores de las empresas ferreteras de la ciudad de
Iquitos (empresas que fueron seleccionadas para el estudio), siendo en
este caso, que el nivel promedio alcanzado es de 48.17%, lo que quiere
decir, dichos trabajadores tienen una cultura financiera baja, dicha
afirmacion, se fundamenta en los siguientes hechos: en lo que refiere al

conocimiento financiero, el 45% y 67% (ver tablas 2, 3, 4 y 5) de los
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trabajadores sefialan que los conocimientos que poseen sobre productos
financieros y tasas de intereses (sean activos y pasivos) es bajo, es decir,
adolecen de la informacion necesaria para poder conocer un poco mas a
fondo temas en materia financiera, toda vez que ellas guardan una relacion
directa en la vida cotidiana de las personas; en lo que refiere a la educacion
financiera, el 65% y 42% (ver tablas 7 y 9) sefialan que la administracién
gue poseen sobre sus finanzas personales es medio, y que el control de
sus gastos también es medio, es decir, que sus finanzas lo administran
dentro de lo que se puede considerar normal (hacen un normal uso de sus
recursos), de igual manera ocurre en sus gastos, ellos ejercen un control
digamos permanente sobre los recursos que gastaran, de otro lado, el 71%
y 42% (ver tablas 10 y 11), indican que el dinero que van a invertir en
nuevos proyectos es bajo y que no le dan mucha importancia al ahorro, es
decir, que los recursos financieros que generan por las actividades
laborales que realizan, no lo invierten en algun proyecto que les podria ser
generar algun tipo de beneficio (ingreso), de igual manera se da con los
ahorros, pues, consideran que no es necesario destinar un porcentaje para
cubrir cualquier eventualidad imprevista; en lo que refiere a la planificacion
financiera, el 71% (ver tablas 12, 14 y 15) manifiestan que le dan
importancia a la planificacion de sus finanzas, toda vez que lo consideran
vital, sin embargo, desconocerian el impacto que la planificaciéon tendrian
en sus finanzas personales, es decir, que para ello, resulta necesario que
planificar y organizar sus temas financieros personales, pero que al mismo
tiempo, no tienen idean del impacto que ocasionaria en el manejo de sus

finanzas.

Respecto a la toma de decisiones, los resultados revelan que el nivel
promedio alcanzado es de 41.61%, lo que quiere decir que las decisiones
gue toman no son las mas adecuadas debido a que carecen de los
conocimientos necesarios, dicha afirmacion se fundamenta en los
siguientes hechos: en lo que refiere a la evaluacion financiera, el 42%, 39%,
32% (ver tablas 17, 18 y 19) de los trabajadores sefialan que a veces
realizan evaluaciones sobre los productos financieros que les ofrecen, asi

como de las tasas de intereses y de las cuotas que tendrian que pagar si
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aceptaran el préstamos financiero, es decir, que ocasionalmente prestan
atencion a las evaluaciones que deben realizar sobre aspectos financieros
antes de que tomen decisiones, quizas el motivo puede obedecer a que no
estarian familiarizados sobre estos hechos financieros, ademas, el 39%
(ver tabla 21) indican que realizan malas evaluaciones cuando desean
comparar los productos financieros y las tasas que ofrecen las diferentes
entidades financieras, es decir, que no saben efectuar una correcta
evaluacion para poder comparar adecuadamente aspectos esenciales
como los tipos de productos y sus respectivas tasas de interés, situacion
que les genera muchas dudas debido a la poca informaciéon que poseen
sobre los temas financieros; en lo que refiere a las tomas de decisiones, el
35%, 26% y 23% (ver tablas 22, 23, 24 y 25) sefialan que realizan malas
evaluaciones sobre las comparaciones de los productos financieros, las
tasas de intereses, el tiempo que les tomaria cancelar para poder tomar
decisiones correctas, es decir, que las decisiones que deben tomar sobre
los aspectos antes sefialados, no lo hacen de la mejor manera debido
principalmente a que adolecen o tienen muchas debilidades en cuanto a la
informacion sobre los temas financieros, situacion que limita el poder tomar

decisiones acertadas.

La confrontacién de nuestros resultados con los obtenidos por Mamani
(2022), este ultimo sostiene que el 71% de las personas que han sido
encuestadas indican que poseen conocimiento sobre temas relacionados
al aspecto financieros y un 29% sefialan que no es asi, esto se deberia a
gue gran parte de los que conocen tienen nociones sobre las finanzas y la
otra parte no, porque adolecerian de la informacion necesaria en materia
financiera; dicho ello, se puede afirmar que los resultados de ambas
investigaciones presentan una ligera relacion en el sentido de que, existe
una porcentaje de los individuos que tienen un bajo conocimiento sobre lo

gue es finanzas.

La confrontacion de nuestros resultados con los obtenidos por Revilla
(2021), este ultimo sostiene que existe una correlacion entre las variables

gue han sido objeto de estudio segun el chi-cuadrado utilizado, ademas,
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presenta una cultura financiera media con una tendencia alta (54.2%), esto
se deberia a los individuos identificados, poseen los conocimientos
necesarios para poder tomar decisiones correctas, es decir, que la
informacidn que tienen es basica razon el cual pueden decidir sobre la base
de un criterio razonable; dicho ello, se puede afirmar que los resultados de
ambas investigaciones presentan una ligera en el sentido de que existe una

correlacion entre las variables cultura financiera y toma de decisiones.

La confrontacion de nuestros resultados con los obtenidos por Nufiez
(2018), este ultimo sostiene que estadisticamente se puede afirmar que la
cultura financiera incide significativamente en la toma de decisiones de los
estudiantes, ademas, el nivel de cultura financiera que presentan es alto,
esto se deberia a que disponen de informacion importante que fortalece
sus conocimientos y permite tomar decisiones coherentes sobre sus
finanzas personales; dicho ello, se puede afirmar que los resultados de
ambas investigaciones presentan una ligera relacion en el sentido de que,

la cultura financiera influye de forma positiva en la toma de decisiones.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

1. Se determind que la cultura financiera y la toma de decisiones en los
trabajadores de empresas ferreteras de la ciudad de lquitos presentan una
relacion directamente proporcional para el periodo 2022, pues, el valor
obtenido a través del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
resulté ser 0.803, y su grado de significancia fue de 0.000, lo que significa

que existe una relacion fuerte, intensa y significativa entre ambas variables.

2. Se determind que la cultura financiera que presentan los trabajadores de
las empresas ferreteras de la ciudad de Iquitos para el periodo 2022 es
bajo, toda vez que los resultados sefialan que el nivel promedio alcanzado
es de 48.17%.

3. Se identifico que la clase decisiones que toman los trabajadores de las
empresas ferreteras de la ciudad de Iquitos para el periodo 2022 no es la
correcta, toda vez que los resultados sefialan que el nivel promedio

alcanzado es de 41.61%.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

1. Recomendamos a las empresas ferreteras de la ciudad de Iquitos,
promover o establecer programas de capacitaciones a todo su personal
sobre diversos temas de interés, entre ellas, lo relacionado a la materia
financiera, de tal manera puedan contribuir en la educacion financiera de
sus colaboradores a efectos de que dotarles de las herramientas
necesarias (conocimientos) para que puedan tomar decisiones acertadas
sobre el manejo de sus finanzas personales como por ejemplo: administrar
correctamente sus recursos financieros (ingresos y gastos), destinar un
porcentaje de sus recursos para un ahorro o para proyectos de inversion,
evaluar y analizar correctamente los diferentes productos que ofrecen el

sistema financieros (tasas, cuotas y tiempo de pago),

2. Recomendamos a los trabajadores de las empresas ferreteras de la ciudad
de Iquitos, evaluar segun su situacion econémica, la posibilidad de poder
participar en eventos académicos relacionados principalmente a los temas
financieros, toda vez que por medio de ella podran adquirir los
conocimientos que resulten necesarios para entender y comprender la
importancia de saber administrar los recursos financieros que generan, de
tal manera puedan tomar decisiones adecuadas sobre el manejo de sus

finanzas personales.

3. Recomendamos a los trabajadores de las empresas ferreteras de la ciudad
de lquitos, antes de aceptar algun tipo de préstamo financiero de cualquier
entidad del sistema financiero y no financiero (desde bancos hasta cajas
rurales) evaluar principalmente cual sera el destino de los recursos
financieros si es que decidieran aceptar dicho préstamo, asi como también,
analizar las tasas de intereses, el periodo o tiempo de cancelaciéon y las
cuotas a pagar, de tal manera puedan hacer un adecuado uso de los

recursos y al mismo tiempo, generen beneficios para si mismo.
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ANEXOS



Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

CUESTIONARIO PARA RECOGER INFORMACION ACERCA DEL

TEMA “CULTURA FINANCIERA Y LA TOMA DE DECISIONES EN

TRABAJADORES DE EMPRESAS FERRETERAS DE LA CIUDAD
DE IQUITOS, PERIODO 2022”

Presentacion:

Estimado sefior (a), somos bachilleres en contabilidad de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP) de la facultad
de Ciencias Econdmicas y de Negocios (FACEN), y nos encontramos
realizando una tesis titulada “Cultura Financiera y la Toma de
Decisiones en Trabajadores de empresas Ferreteras de la ciudad de
lquitos, periodo 2022”. Por tal motivo, acudimos a usted para
solicitarle su colaboraciéon para responder objetivamente un
cuestionario de preguntas. Cabe indicar que la informacion
proporcionada, sera estrictamente confidencial y solo sera utilizado
Unicamente para los fines académicos. Su colaboracion resaltara la
importancia de la presente investigacion.

En ese sentido, le alcanzaremos algunas indicaciones que debera
tener en cuenta antes de responder al citado cuestionario.

Instrucciones:

— Leer las preguntas con cuidado para responder objetivamente.

— Utilizar solo lapicero color azul o negro.

— Evitar realizar borrones.

— Marcar con aspa (x) la respuesta que consideres correcta.

— Dispondrd solo de treinta (30) minutos para responder las
preguntas.

Gracias por su gentil colaboracion.

a) Datos generales del trabajador

Area laboral

Tiempo laborando

en afo  hasta 5 (), hasta 10 (), hasta 15 (), mas ()
Estado Civil : soltero (), conviviente (), casado (),

divorciado (), viudo ()
Sexo M(),F()



Variable: Cultura Financiera

Indicador: Conocimiento Financiero Bajo Medio Alto

1 | ¢Tus conocimientos sobre productos financieros activos
es?

2 | ¢Tus conocimientos sobre productos financieros pasivos
es?

3 | ¢Tus conocimientos sobre tasa de interés activa es?

4 | ¢Tus conocimientos sobre tasa de interés pasiva es?

5 | ¢Tus conocimientos sobre tasa de rendimiento efectivo
anual es?

Indicador: Educacién Financiera Bajo Medio Alto

6 | ¢Laadministracion que empleas sobre tus finanzas es?

7 | ¢El control que empleas sobre tus ingresos es?

8 | ¢El control que empleas sobre tus gastos es?

9 | ¢El dinero que utilizas para invertir en nuevos proyectos
es?

10 | ¢Qué importancia tienen los ahorros para tu persona?

Indicador: Planificacién Financiera Bajo Medio Alto

11 | ¢Laimportancia que le das a la planificacion financiera en
tu vida personal es?

12 | ¢Con que frecuencia planificas financieramente tus
actividades?

13 | ¢Qué impacto tendrian tus finanzas personales si no
planificarias tus ingresos?

14 | ¢Qué impacto tendrian tus finanzas personales si no
planificarias tus gastos?

15 | ¢El porcentaje de tus ingresos que destinas para tus
ahorros es?

Variable: Toma de Decisiones

Indicador: Evaluacién Financiera Malo | Aveces | Siempre

16 | ¢Realiza alguna evaluacion acerca del producto financiero
que le ofrecen?

17 | ¢Realiza alguna evaluacion acerca de la tasa de interés de
los productos financieros que le ofrecen?

18 | ¢Realiza alguna evaluacion acerca de las cuotas a pagar
si decidiera aceptar un préstamo financiero?

19 | ¢Realiza alguna evaluacion del tiempo que le tomaria
pagar si es que decidiera aceptar un préstamo financiero?
¢Realiza alguna comparacion entre los productos

20 | financieros y las tasas de interés que ofrecen las diferentes
entidades financieras?

Indicador: Toma de Decisiones Malo | Aveces | Siempre
¢Comparas los productos financieros que ofrecen las

21 | diferentes entidades financieras antes de decidir por
algunas de ellas?

22 | ¢Tomas en cuenta la tasa de interés de los productos
financieros que te ofrecen antes de decidir?

23 | ¢Tomas en cuenta el importe que tendrias que pagar si
decidieras aceptar algin préstamo financiero?

24 | ¢Tomas en cuenta el tiempo de cancelacion del préstamo
financiero si decidieras aceptarlo?

25 | ¢Cuéndo aceptas un préstamo financiero, tienes claro el

destino que le daras a dicho préstamo?




2 Consentimiento informado

Iquitos, 22 de enero de 2023
Carta n.° 004-2023-KDSVyMMHE

Sefores 2
COMERCIO Y SERVICIOS MULTIPLES & 23
MM EIRL ! 20. &
Av La Marina n * 1556 23 dz ee™O
Punchana/Maynas/loreto;
Asunto H S = lddoauw- 4n para apl e instrumento

de ir paralar 1] 160 de datos,
Referencia : 8) Apéndice 452, Articulc 45" de la Ley n." 30220, Ley

Universitaria de B de julio de 2014.

b) Articulo 25°. capitde VII, de la Resclucion del Conseio
Universitario n* 101-2018-CU-UNAP, que aprueba ef
“Reglamento de Grados y Tilulos de !a Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana™ de 18 de octubre de
2018

Tmmoselagracodedmmsaumparawm
cordialmente y al mismo tiempo e respato lo siguiente

Somos bachilleres de k& Universidad Nacional de |a

encontramos realizando una tesis cuyo tituo Heva de nombre “CULTURA
FINANCIERA Y LA TOMA DE DECISIONES EN TRABAJADORES DE
EMPRESAS FERRETERAS DE LA CIUDAD DE IQUITOS, PERIODO 2022"_ of
MESMo que represanta un requisite Gmdmmu y necesano para a3 ohhunuén
ded Titulo Prof &l de Cor

imismo, la 4] 0 de fa presente encuesta no le
mgsﬁohmhemmmvezqueelosurﬁnammsu
totalidad por nosotras. En ese sentido, e
utorizacion para poder realizar una encuesta a los trabajadores oe
la empresa gue usted dinge a fin de continuar con el desarrollc de nuestra tesis
en el logro de los objetivos académicos, No sin antes sefalane que la informacion
obtenida serd utilizeda exclusivamente para fines cos, =
siempre el principio o confidencialidad

Es propicia la oportunidad para oxpresarie nuestro
agradecsrmento por la gentil atencion gue brinde & la presente.

Iquitos, 22 de enaro de 2023
Carta n.” 005-2023-KDSVyMMHE

Sefiores

COMERCIAL FERRETERA DD & J EIRL

Av. Requena n.” 3329 — Pasaje Daniel Alcides Carrion
lquitos/Maynas/l oreto;

Gr-23

Asunto s Solicitud de s S0 para apli e e instrumento
de investigacion para ia recoleccion de datos
Referencia - a) Apéndice 452, Articulo 45° de i3 Lay n.* 30220, Ley

Universitaria de 8 de julio de 2014,
b) Articuso 257, capitulo VII, de @ Resolucdn del Consejo
Universi

de ”
Naaonuaelamnmnemm de 18 de octubre de
2018

Tenemos el agrado de dmgtnoa a Usted para saludario
cordiaimente y al mismo iempo expresarie con of io =N

Sormos baaullarea de la Universidad Nhuon-l de la
A:naznnlaPerumdelamrrera de Cor e Nos

TRABAJ
EUPRESAS FERRETERAS DE LA CIUDAD DE IQUITOS, PERIODO 2022"_ !
mismo gue regresenta un requisito fundamental y necesanc para la cbtencidn
ded Tm‘o Profesional de Comntadora Pablica

= & r 1 de la presente encuesta no le
penarara gasto hacia fa empresa, toda vez que elos serdn aswmidos en su
totalidad por nosotras. En ese sentido, le solicitamos respetucsaments Que NosS
para podorreonznr una encuesta a los rabajadores de
laompm-aqucushddmg.aﬁw continuar con & desarrolio de nuestra tesis
en el logro de los objetives acaddmicos, no sin anes sanalarie gue la mformacion
obenida sera ulilizada exclusivamente para fines académicos, respetando
slempre &l peincipio de confidencialidad

Es propicia la cporu.m-d.d para mm NuUasro
agradecimiento por ia gentil 1que b ala pe
Cordiatmentea:
a N
&2, b
lacorta Manana M an Becerra
DNI. 46239461 DN 701 1 g

hilor en Contabilidad Bach®er en Contabilicdad




lquitas. 22 de enero de 2023
Carta n.” 006-2023-KDSVyMMHE

e

Sefores

EL PUNCHANINO CONSTRUCTOR SAC z

Av. Navarro Cauper n ~ 859 ‘1?/0'/2023

lquitos/Maynasiloreto;

Asunto = Solctud de autori 10N para apl & & instrumento
de investig: para la U 20N de datos.

Referencia a) Apendice 452, Articulo 45% de la Loy n* 30220, Ley

Universitaria de 8 de julo de 2014

b) Asticulo 25°, eﬂpmto Vil. de ia Resclucion del Consejo
Universitario n." 101-2018-CU-UNAFP, que aprucba o
‘Re’amcnto de Grados y Titulos de la Universidad
L sal de la A a Peruana™ de 18 de octubre de
2018.

Tenemos e agrado de dirigirmos a Usted para saludaro
cordialmente y 3f mismo tiempo exprasarie con el debido respeto lo siguiente:

del Titulo F sonal de Contad Pub

Asimismo,. la realzacion de la presente encuesia no le
gensraré gasto hacia la empresa, hodavezq:eelocw-swmdosensu
totalldac por nosotras. En ese sentdo, le 4 :

an para poder realizar una .ncueam a!os Irabqador‘sdc

Ia empresa que usted dinge a8 fin de continuar con ef desarrolio de nuestira tesis

en ol logro de los objetivos académicos, no sin antes sefalarie gue ia mformacion

otdenida sera utilizada axduulvamente para fines académucos, respetando
pre e principio de confi

Es propicia la oportunidad para expresarie nuestro
agradecaniento por ia gentil atencaon que brinde a |a presents

Cordiaimente;

.Ldl 101

1
r en Contabdidad

quitos. 22 de enero de 2023
Carta n.” 007-2023-KDSVyMMHES

Sanores
ADAL IMPORT SRL
Av. Augusto Freyren ™ 1785 - A H3
de Junio
PunchanaMaynas/ioreto;
Asunto H Sollettuddea
para lar daccion de
Referencia - &) Apéndice 452, Articulo 45° de la Ley n” 30220, Ley
Universitaria de 8 de julio de 2014

b) Articulo 257, capitulo VI, de a Resolucdn del Consejo
Universitario n.° 109-2018-CU-UNAP, gue apruebha ol
"Reglamentc de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana™ de 18 do octubre de
207%8.

Tenaemos ef agrado de drigimos a Usied para saludario
cordgralmente y al mismo tiempo axpresarie con el debido respeto o siguiente-

Somos bachilleres de la Universidad Naconal de la

Armaronia Peruana, de la carrera profesional de Comabilidads ¥ actuaimente Nnos

encontramos realizancdo una tesis cuyo titulo lleva de nombre "CULTURA

FINANCIERA Y LA TOMA DE DECISIONES EN TRABAJADORES DE
FERR =

BMOS 0
conceda ia autorizaceén para poder r una ency aloovﬂbaladoreade
hmaqueusacddngoaﬁ\decomln\nrconddes-muodonmm
en el logro de los objetivos academicos, No sin antes sanalarie gue ia nformacion
obtorvda sera ubilizada exdusivamente para fines académicos, respetando
sempre e pnncplo de confidenciatdad.

Esproplaabowdadmmsaﬂew
mdecmuenhooorhgenmenenaﬂnquobnndealeprm

Corgialments;




Carta n.” 008-2023-KDSVyMMHE

Sedfior
SABINO PABLO TUESTA PRADA
Pasaje Nauta n * 306

Asunto < Solicitud de autc it para & ecricas e Instrumento

de investigacién para ls recoecoitn de datos
Referencia : a) Apéndice 45.2, Asticulo 45° de la Ley n.” 30220. Ley

Universitana de 8 de julio de 2014,

D) Articulo 257, capitulo VI, de ia Resolucion aal Consejo
Universatanc n.” 101-2018.CU-UNAP, que apruesba el
“Reglamento de Grados y Titulces de la Urniversidad
Nacional de la Amazonia Peruana”™ de 18 de octubre de
2018

Tenemos el agrado de dingsmos a Usted pera salucario
cordiaimente y al mismo tempo expresarie con o debido respeto lo siguwente:

Somos bachilleres de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana. de la carrera profesional de Comabilidad. y actualmente nos
encantramos realizando una tesis cuyo titulo lleva de nombre "CULTURA
FINANCIERA Y LA TOMA DE DECISIONES EN TRABAJADORES DE
EMPRESAS FERRETERAS DE LA CIUDAD DE 1IQUITOS, PERIODO 2022" ol
mMismo gue regrasanta un requisito fundamental y necesanc para ia aobtencién
def Thiuio Profesional de Comadaora PaRlica.

Asimismo, la realizacén de I presente encuesta no e
generara gasto hacia la empresa. toda ver que ellos seoran asurmedos en su
totalidad por nosotras. Enososeﬂﬁdo J= solicitamos respetucsaments gue nos
concedca la autorizacion para p una enct a los trabajadcres de
laempvenaqueustoddlﬁge.ﬁndoeontnuarconcldeaanclodcmes&absos
en el logro de los objetivos académicos. no sin antes seﬂslane que Ia informacion
obtenida sera ulilizads exclusivamente para fines r o
siempre el principio de confidencalidad

Es propicia la oportunidad para expresare nuestro
agradecsmeanto por la gentil atencion gue brinde a la presente.

Cordialments;

f
J

T PAs
i \Q{‘@%’
Mariana oz N Secerra
DN m3m1 m 183861

Bachiller en Contabifidad Bachiller en Comtabilidac

iquitos. 22 de enero de 20232

Carta n.® 009-2023-KDSVyMMHEB »
MAURICIO MARTIN RIOS GALLARDO 1 o(
Carretera Santo Tomas km 2.200 — 2.1{
tista/Ma -
Asunto z wawmwaaurme-mwm
de investigacion para la recoleccdn de datos
Referencia a) Apandice 452 Articudo 45° de la Ley n* 30220, Loy

Universitaria ge 8 de julo de 2014
by Mlculo 25°, eapnuo Wil, de la Resoluciéon del Cansejo
o n® 101-2018-CU-UNAP, que aprueba ef
Reglamamo de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de a2 Amazonia Peruana™ de 18 de octubre de
2018

Tenemos =i agradgo de dirigimos a Usted para saludaro
cordiaimente y al mismo tempo expresare con of debido respeato lo siguente:

Somos bachilleres de la Universidad Nacional de Ia
Amazonia Peruana, de la carrera profesional de Contabilidad, y actuaimente nos
encortramos realizando una 1esis cuyo titulo lleva de nombre "CULTURA
FINANCIERA Y LA TOMA DE DECISIONES EN TRABAJADORES DE
EMPRESAS FERRETERAS DE LA CIUDAD DE IQUITOS, PERIODO 2022,
mmqwmmmqmmMMymopmhobhm
oel Titulo Profesional ge Contadora Poblica.

Assresmo, la realizacion de la presente encuesta no le
generara gasio haca la empresa, toda vez que ellos seran asumidos en su
totabdad por nosotras. En ase sentico. le e

para poder realizar una encuesta a ios trabajadores de
Ia empresa que usted dinge a fin de cortinuar con ‘el desamrcllo de nuestra tesis
en & logro de ios objetivos académicos, Nno sin antes senalarie gue la nformacion
oblemnda serd utiizada exclusivamente para fines académicos, respetando
sempre & principio de confidenciafidad.

Es propicia la cportunidad para oxpresarie nuestro
agradecimiento por 2 gentil atencdén que brinde a 1a presente

Cordalmenta;

m%nm Manana i%
DN 1 7ot 83991

Bachiller en Contabiidac Bachillér en Cortabilidad




Carta n." 010-2023-KDSVyMMHEB

Seafor
ERCILIA VANESSA JARAMILLO ALVARADO
Aw. Participacion n.* 1197

Belon™Maynas/loreto;

Asunto H Solicitud de at SISO para aph fecricas e instrumentc
de investgackdn para la s Mo de

Referencia - a)Ap‘ndoc-dszArﬂqutpﬁ‘dehLeyn 30220, Ley

Ia
Naconal de la Amazonia Peruana™ de 18 de oclublve de
2018

Tenemos o agrado de dingimos a Usted para saludario
corgalmente y al mismno tiempo expresarie con el debido respets o siguiente:

Scomos bachilleres de Ia Ur-v—-sodad Naclonal de ia
Ammazonia Peruana, de |la camrera profesional de Cor il Yy ach nos
encontramos realizando una tesis cuyo titulo Beva de nornbte "CULTURA
FINANCIERA Y LA TOMA DE DECISIONES EN TRABAJADORES DE
EMIPRESAS FERRETERAS DE LA CIUDAD DE IQUITOS, PERIODO 2022, al
mMiSMo que representa un reguisto fundamental y necesario para la obtencitn
del Titulo Profesional de Contadora Pablica.

Asimismo, la realizacion de la presente encuesta no lo
generara gasio haca s empresa, toda ver que ellos seran asumidos en su
wadpotnosotraa Eneeesenuao.le

ra poder realizar una encuesia a oS rabajadores de
laernpmaquoushddngoaﬁ\docomnuarconeldesmlodonmm
en i logro de los obj % THCOS, NO Sin antes sedalarie que la inforrmacsdn

siempre & prncipio de confidenciaidad

propicia fa coporfunidad paras expresarie nuestro
mdecmehoemIamquemeahmm

% llacors
DNI 46238461 DNI. 701

Bachilier en Contabisdad Bachiller en Contabidad

Igustos, 22 de enerc de 2022
Carta n.” 011-2023-KDSVyMMHB
Sefor

JOHNY HEISTEN SALDANA RAMIREZ
Calle Malecdn Pero Mz W, Lt 20

et ze2 2

Asunto s Sgilicitud de awutonz & para tEcrs e nstrumento
de investigacan para la recolecciton de datos
Referencia a) Apéndice 452, Articulo 45° oe 1a Ley n " 30220 Lay
Universitaria de 8 de julio e 2014
b) Articuso . capituio VI, de @a Resclucion del Cansejo
n.° 101-2018-CU-UNAP, aprueba el

Nacaonal de la Amazonia Peruana™ de 18 de octubre de
2018,

Tenamos & agrado de dingimos a Usted para saludario
cordiaalmente y al mismo lempoc expresarie con el debido respeto o siguients

Saomos bachilleres de la Whiversidad Nacional de la

mismo gue representa un reguisto fundamental v necesanc para la ocbtencion
del Titulo Profesional de Contadora Pablica

Asimismo,. la realzacidn de ia presente encuesta no o
generara gasto hacia 3 empresa. toda vez gue ofos seran asurmidos en su
totafidac por nosotras. En ese sentdo, e =1

para poder realizar una encuest-.losmjmsde

Ia empresas que mtaddmgealhdomaroonel roiic do
enel logrodoloa objetivos académicos. nNo sin measeﬂalaﬂequeh mfonnacoén
obienida sora utilizads esxclusivamente para fines resp

siempre & principio de confidencalidad.

Es propicia la oportunidad para expresarie nuestro
agradecamento por fa gentil atencion gquea brinde a ia presento.

VEacorta
DNI. 46239461
Bachiller en Comabilicdad




Iquitos, 22 de enaro de 2023
Carta n.” 012-2023-KDSVyMMHEB

Sencores (( ; "éi
LA CASA DEL CONSTRUCTOR SRL >
Av. La Participacion n.” B-4. A_H Inca Roca L3 Jde Taers ZOZTS
reto;
Asunto S Saolicitud de autorizacion para apicar #8cnicas e instrumento
de investigacan para la recoleccitn de datos
Referencia - a) Apéndica 45.2, Articulo 45° de la Ley n" 30220 Ley

Univarsitana de 8 de julio de 2014
b} Articuto 257, capitulo VI, de ia Resolucidn del Consejo
Universitario n.” 101-2018-CU-UNAP, gue aprueba el
“Reglarmentc de Grados y Titulos de la Universidad
2N;dﬂonddcl.~nazon&a?enma de 18 de occtubre de
18.

Tmumdoded’nglrnosaumedpmsa\dmb
malmmydm-mmmmmneldewommmwum

Somos bachi@leres de Ia Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, de ia carrera profesional de Contabiidad, y actusimente nos
encontramos realizando una tesis cuyo tituso lleva de nombre “CULTURA
FINANCIERA Y LA TOMA DE DECISIONES EN TRABAJADORES DE
EMPRESAS FERRETERAS DE LA CIUDAD DE 1IQUITOS, PERIODO 2022"_ el
MISMo Que represanta mmumwmymmnbobhmm
ded Thiulo Profesional de Contadora Pablica.

Asimi a H} 20N de I presente encuesta no o

mmégastohadnlaunm toda vez que ellos seran asumidos en su
lidad por nc En ese sentido, e mos

conceda ia autonzacion para mw“mamm@
ia empresa que ustod dinge a fin de cantinuar con el d de me a tesis
en el logro de los objetivos acadéemicos, no sin antes sefalare que la informackdn
obtenida serd utiizada exciusivamente para finecs académicos. respetando
sempre el principio de confidenciakdad.

propica '3 oportunidad para expresarie nuestiro
mdee.lmiemoporhoemuuencbnquobrmdeahmsemn

Cardialmente;
Karots “Siva Villacorta Marnana
DNI. 48238481 . 701 33901
Bachiller en Contabiidaa Bachiller en Contatilidad

Iquitos, 22 de enearc de 2023
Carta n.” 013-2023-KDSVyMMHE

Senores

LIZETH LOZANO PAREDES

Av Participacdn cuadra 28 — AAHH Inca Roca B-2
Belén/Maynas/Loreto;

o -v'("'l 2

Asunto < Solicitud de as i SN para li Mancasemstrumelm
de investigacion para la ¢ i 2On de d
Referencia a) Apandice 452, Articulo 45" de fa Ley n " 30220, Ley

Univarsitaria de 8 de julico ge 2014,

b) Articulo 25° capitulo Vil de Ia Resocluckdn del Caonsejo
Universitario n.> 101- 2018-CU-UNAP, gue aprueba el
"Reglamentce de Grados y Titulos de la Universidad
Naconad de la Amazonfa Poruana®™ de 18 de oclutve de
2018

Tenemos el agrado de dingimos a Usted para saludario
cordialmente y al mismo tiempo expresarie con € dabido respeto 1o siguients!

Somos bachilleres de la Universicad Nacional de Ia
Amazonia Peruana, de la carrera profesional de Contabilidad, y actualmente nos
encontramoces realizandc una fesis cuyo titulo lleva do nombre "CULTURA
FINANCIERA Y LA TOMA DE DECISIONES EN TRABAJADORES DE
EMPRESAS FERRETERAS DE LA CIUDAD DE 1QUITOS, PERIODO 2022".
MisSmMo que raprmnhmmquamhmdurmuywpmahohhmén
dot Tituio Profasnona! ce Contadora Pablica.

Asur . 1a real 20N de la presente encuesta no le
mg&mh&cnhmm 1od-av.zqueo«osserﬂnawmdosmw
< o as. En ese sentido, e - - . e Sue m
w&«:‘_mmer mlmaf um cncuos!- ostrabajaﬂonasde
Ia empresa gue usted dinge a fin de continuar con el desarrolio doe Nuostra tesis
enolbwodalosob,o.voeacadémmmsmmsehlaﬂequehmfommﬁn
obtonida sera utilizada exclusivamente para fines THCOS, P WG
siempre ol principio de confi waalidad.

E=s propicia |la oportunidad para expresare nuestro
agradecimiento por fa gentil atencdn que btrinde a la presenze.

Corcsaiments;

S
DNI. 70183981
Bachiller en Contabiidad




iquitos, 25 de enaro de 2023

Carta SIN-2023

Seforitas

Karola Da Silva Villacorta
Mariana Mariluz Huaman Becerra
Bachilleres de la UNAP
lguitosMaynas/l oreto;

Asunto 2 Autorizacion para realizar técnicas e instrumento de
nvestigacidn para la recoie ccidn de datos.
Referencia : Carta n." 007-2023-KDSVyMMMHB de 22 de enero de 2023

Tengo el agrado de dingirme a ustedes en virud del
agocumento de la referencia mediante of cual solicitan & permisc para realizar
una encuesla a los trabajadores de la ermpresa ADAL IMPORT SRL

Al respecio, de la evaluacion realizada al documento de Ia
referencia, en mi calidad de representants, concedo ta autorizacidn para que
procedan a realzar su encuesta a los rabagadores, con el fin de poder contribur
en el desarrollo de su tesis, o mismo que deberan de realizario entre ks dias 30
de enerc al 3 de febrero de 2023, en horarnio de- oficina

Asi mismo, se sokcita que |a informacion proporcionada por
nuestros trabasjadores, sean ulilizadas dnica y exclusivamente para los fines
solicitados, por lo cusl deberd de respetar en lodo momento el principlo de
confidencialidad y reserva absoluta sobre los datos & informacidn recopdiada.

Es propica ia oportunidad para expresaries las seguridades
de mi consideracion y estima personal,

Iqustos, 25 de enerc de 2023

Carta S/IN-2023

Seforitas

Karola Da Sitva Villacorta
Mariana Mariluz Huaman Becerra
Bachilleres de la UNAP

Asunto 3 Autarizacion  para realizar tAcnicas o instrumento de
Investigacidn para 1a reccleccidn de datos
Referencia Carta n * 010-2023-KDSVyMMHE de 22 de ensro de 2022

Tengo el agrado de drigirme a ustedes en vitud ded
dommuloﬁohm‘uamiameﬂanneelanlooﬂdbnolpemﬁeopmm&a
una encuesta a los frabajedores de la empresa MULTISERVICIO LA
CHACHAPOYANA SHILITA

Al respecto, de la ovaluacién realizada & documento de la
referenca, en mi cakdad de representante, concado la autorizacion para que
procedan a realizar su encuesta a los trabajadores, con = fin de poder contribuir
en el desanrciio de su teses, el mismo que debaraEn do raalizario entre los dias 20
de enero o 3 de febrero de 2023, en horario de oficna.

Asl mismo. se solicita que Ia infoermacidn proporcionads por
nuestros trabajadores, sean utilizadas nica y exclusivamente para os fines
soScitados, por 1o cual deberd de respetar en todo momento el principio de
mmaymmmmummmma.

Es propecia la oportunidad para expresaries fas seguridades
de mi consderacion y astima personal.

Atentamente;

%’){
Ercilia Vanessa rmillo Marado

Gerente General
Mult La Chachapoyana Shilita




Iquitos, 25 de enero de 2023

Carta SIN-2023

Seanocitas

Karola Da Silva Villacorta
Mariana Mariluz Huaman Becerra
Bachifleres de la UNAP
lquitos/MaynasiLoreto;

Asunto $ Autorizacidn para realizar crecas e mstrumento de
investigacion para |la recoleccion de datos.
Referencia : Carna n." D11-2023-KDSVyMMHB de 22 de enero de 2023

Tengo el agrado de dingirme = ustedes en virtud del
documento de la referencia madiante ef cual soficitan e permisc para realizar
una encuesta a los trabajadores de ta empresa.

Al respecio, de 13 evaluacitn realizada al documento de la
referencia. en mi calidad de representante, concedo fa autorizacidon para que
procedan & realzar su encuesta a los trabajadores, con el fin de poder contribuer
en el desarrolio de su teals, & mismo que deberan de realizario entre os dias 30
de enero ai 3 de febrero de 2023, en harario de oficinag

Asi mismo, se sclicta que 1a informacién proporcionada por
nuestros trabajadores, sean utiizadas Unica y excusivamente para los fines
solicitados, por ko cual debera de respetar en lodo momento el prncipio de
confidencialidad y reserva absohsta sobre los datos e informacion recopiiada.

Es propicia la oportunidad para expresarnies las segundades
de mi consideracion y estima personal

Johny Saidana Ramirez
Gerente General

Iquitcs, 25 de encro de 2023

Carta S/N-2023

Sanorntas

Karola Da Silva Villacorta
Mariana Mariluz Huaman Becerra
Bachilleres de a UNAP
Iguitos/Maynas/lL oreto;

Asunto 2 Autorizacion para realzar técnicas & instumento de
Investgacion para ia reccleccidn de datos.

Referencia : Carta n " 012-2023-KDSVyMNMHE de 22 de enero de 2023

Tengo el agrado de drigirme a ustedes en virlud del
documento de ia referencia mediante & cual sofictan el permiso para realizar
una encuesta a los rabsjadores de 1a empresa LA CASA DEL CONSTRUCTOR
SRt

Al respecio, de la evaluacion realizada al documento de la
referencia, en mi calidad de representante. concedo ia auvtonzacién para que
procedan a realizar su encuesta a los trabagadonres, con el fin de poder contnbuir
en el desarrolio de su tesis, el mismo que deberdn de realizario entre los dias 30
de enero al 3 de febrero de 2023, en horano de oficina.

Asi mismo. se solicita que |la informacion proparcionada por
nuestros bajadores, sean utilizadas dnica y exciusivamente para los fines
solictados, por lo cual debera de respetar en tcdo momento el principio de
confidenciakdad y reserva abscluta sobre los datos e informacion recopilada.

Es propicia la oportunidad para expresaries ias saguridades
de mi consideracion y estima personal,

Asentamente;

A
Luz Pe o Yucra
Gerente General
La Casa del Constructor SRL




iquitcs, 25 de enero de 2023

Carta SIN-2023

Sefiontas

Karola Da Silva Villacorta
Mariana Mariluz Huaman Becerra
Bachilleres de la UNAP

lquitos/Maynas/loreto;

Asunto $ Atonizacktn  para  realizar técnicas e mstrumento de
investigacion para la recolexccion de datos.

Reforencia : Carna n.” 013-2023-KDSVyBDMMHB de 22 do enero de 2023

Tengo el agrado de dingirme a ustedes en virtud del
documento de |a referencia madiante of cual solicitan &f permiso para realizar
una encuesta a los rabajadores de la ermpresa COMERCIAL JAMILA

Al respecto, de ta evalusciSn realizada al documento de la
m&enmealwadd.meem.cmohmaonmqm
procedan a resizar su encuestia a los trabajadores. con el fin de poder contribuie
en el desarmolio de su lesis, & mismo qua deberan de realizario entre los dias 30
de enerc al 3 de febrero de 2023, en horano de oficina

Asl mismo, se sdlicita que 1a informacidn proporcionada por
nuestros trabajadores. sean utlizadas Orca y exclusivaments para los fines
solicitades, por o cual debera de respetar en todo momento & principio de
confidencialidad y reserva absoluta sobre los datos e informacion recopilada.

Es propicia la oportunidad para expresaries las seguridades
de e considaracion y estima personal,

Atentamente;

e :
——{# (rd
Lizeth Lozano Paredes
Gerente Genearal
Camercial Jamila

>

iquitos, 25 de enera de 20232

Carta S/N-2023

Sedfiaritas

Karolas Da Silva Villacorta
Mariana Mariluz Huaman Becerra
Bachilleres de la UNAP
lguitosMaynas/L oreto;

Asunto = Autonzacion para realizar técnicas e instrumento de
mvestigacidn para ia recoleccidn de datos.

Referencia - Carta n " 009-2023-KDSVy MMHEB de 22 de enero de 2023

Tengo el agrado de drigirme a ustedes en vitud ded
documento de la referencia medante el cual solictan el permiso para realizar
una encussta a los trabajadores de la empresa BAR BODEGA AMAZONIA,

Al respecto, de a I »On realizada al documento de ia
referenca, en mi calidad de representante. o la autorizacon para gue
procedan a realizar su encuesta a los trabajadores, con &l fin de podar contribuir
en el daesarrolio de sy tesis, of mismo gue debaran de realizarnic entre los dias 20
de enaro ai 3 de feirero de 2023, en horario de oficina.

Asi mismo, se solicita gque la informackdn proporcionada por
nuestros trabajadores. sean utdizadas unvica w exclusivamente para los fines
solicitados, por o cual debera de respetar em todoc momento & principio de
confidencialidad y reserva absoluta sobve ios datos e informacion recopilacga.

Es propicia |la oportunidac para expresaries las sogundades
de mi consideracidn y estima personal.




Iquitas, 25 de enero de 2023
Carta SIN-2023

Seficritas

Karola Da Silva Villacorta
Mariana Mariluz Huaman Becerra
Bachilleres de la UNAP

Asunto 2 Autonizacién para reafizar técnicas e instumento de
Invesligacion para la recoleccion de datos.
Referencia : Carta n.” D08-2023-KDSVyMMHE de 22 de enero de 2023

engoelagmdoﬁodmgimueauswdesmwnuddel
documento de la referencia a mediante «f cual solicitan & permiso para realizar
una encuesta a3 los trabajadores de la empresa MULTISERVICIOS
INVERSIONES SONYLUCIANO

Al respecto, de la evaluacidn realizada al documento de ia
refarenca, enrmcshdaddenepmm concedo la autorizacién para gue
procad h Su encuesta a los trabajadores, con ef fin de poder contribuir
oneldesanollodosum el miemo que deberan de realizario entre los dias 30
da enero al 3 de febrero de 2023, en horano de oficina

Asi mismo, s2 solcits que la inform on proporci da por
nuestros trabajadores, sean wilzadas unica y exclusivamente para los fines
solicitados, por lo cual deberda de Petar en todc momento el prncipio de
confidencalidad y reserva absohsta sobre loe datos o informacian recopiladsa

Es propicia la oportunidad para expresaries las segundades
de mi consigeracion y estima personal

. _ Gen
Multsenacios e Inversiones SonylLuciano

lquitoe 25 de enero de 2023

Carta S/IN-2023

Sedontas

Karoia Da Sitva Villacorta
Mariana Mariluz Huaman Becerra
Bachilleres de ia UNAP

1 asl/l oreto;

Asunto . Autorizacion pars realizar técnicas e Instrumenta de
nvastigacion para la recolaccion de datos.

Referencia Carta n." 00S-2023-KDSVyRMHB de 22 de enero de 2023

Tengo el agrado de dingirme a ustedes en wvirtud del
gocumento de la referencia mediante & cual sokcitan & permiso para realizar
una encuesta a los trabajadores de la empresa COMERCIAL FERRETERA DD
&J

A respecto, de la evaluacion realizada al documento de Ia
referencia, en mi caldad de representante, cancedo la autorizacion para que
procedan a realizar su encuesta a ios trabajadores, con el fin de poder contribuir
en el desarrallo de su tesis, el mismo que deberan de realizario entre los dias 30
de enaro & 3 de febrero de 2023 en horario de oficina.

Asl mesmo, se solicita gqua & informadcdn proporcionada por
nuestros trabajadoraes, sean utlizadas Onica y exclusivamente para los fines
solicitados,. por 1o cual debera de respetar en todo momento & pancipeo de
confidencialidad y reserva absoluta sobre los datos e informacion recopilada.

Es propicia la oportunidad para expresarios las seguridades
de mi consideracion y estima personal




Iquitos, 25 e enerc de 2023

Carta SIN-2023

Seforitas

Karola Da Silva Villacorta
Mariana Mariluz Huaman Becerra
Bachileres de la UNAP

IguitosMaynas/Loreto;

Asunto -~ Autorizacion para realizar técrecas e instrumento de
nwvestigacion para la recoleceion de datos.

Referencia : Carta n.” 004.-2023-KDSVyPMMHEB de 22 de eners de 2023

Tengo el agrado de dingirme a usledes en virtud del
dgocumento de la referencia mediante el cual solictan e permiso para realizar
una encuesta a los trabajadores de ls empresa COMERCIOS Y SERVICIOS
MULTIPLES MUM EIRL

Al respecto. de la evaluacitn reakzada al documento de la
referencia. en M« calidad de represemntante. concedo la autorizacdan para gque
procedan a realizar su encuesta a los trabajadores. con el fin de poder contribuir
en o desarrolio de su tesis, el mismo gue deberdn de realizano entre los dias 30
de enero al 3 de febrero ge 2023, en horario de oficina.

Asi mismo, se solicita gue & informacion proporconada par
nuesiros trabajadores, sean utlizadas Onica y exclusivamente para los fines
solicitados, por o cual debera de respetar en todo momento e principio de
confidancialidad y reserva absoluta sobre los datos e informacion recopilada.

Es propicia |a oportunidad para expresaries ias segundades
de rme consideracion y estima personal

Atentaments,;

SHY -

Monica Pér Femandez
Gerente General
Comercios y Servicios Mdaltiples MJUM E1RL

lquitos, 25 de enaro de 2023

Carta S/N-2023

Sefomas

Karola Da Silva Villacorta
Mariana Mariluz Hesaman Becerra
Bachilleres de ta UNAP

Asunto . Autonzacién para readzar técnicas e instrumento de
Investgacion para ia recoleccidon de datos.
Referencia - Carta n.” 005-2022-KDSVWMMHS de 22 de enero de 2023

Tengo o agrado de dinginme a ustedes eon wvrtud del
documento e la referencia mediante el cual solicitan el permiso para reaizar
una encuesta a los trabajadores de ia empresa EL PUNCHANINO
CONSTRUCTOR SAC.

Al raspecto, de la evaluacdn realizada a! documento de la
referencia, en mi calidad de representants. concado la autarizacion para gue
procedan a realizar su encuesta a los trabajadores, con & fin de pader contribuir
en & desanciio de su tesis, el mismo gue deberan de realizaro entre los dias 30
de enero al 3 de febrero de 2023, en horano de oficna.

Asi meamo, se solicita que ka mformacdidn proporcionada por
ruestros trabajadores, sean utilizadas Onica w exclusivamente para ios fines
solcitados, por o cual debera de respetar en todo momento el principio de
confidencialidad y reserva absoluta sobre los dates e informacion recopilada.

E£s propicia la oportunidad para expresaries las seguridades
de me consideracion y estima personal,

Arentamernts;

=l

Anamas Eloy Lozano Fermandez
Gerente General
El Punchanino Constructar SAC




