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RESUMEN

La finalidad de este estudio es estatuir la relacion de la cultura la cultura
tributaria con la informalidad en los comerciantes del centro poblado San
Gabriel De Varadero, Distrito de Balsapuerto, 2022. Es de enfoque
cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional y no experimental, la
poblacién y muestra de 20 comerciantes. Se obtuvo como resultado se obtuvo
un valor de 0,773 de correlacion muy alta y una sigma (bilateral) de 0, 01: Por
lo que se acepta la Ha, entonces se concluyé que se aprueba la hipotesis por

ser positiva. y significativa entre la variable 1y 2.

Palabras clave: Cultura tributaria, Informalidad, Coercion, Conciencia
tributaria, informacion al contribuyente, acceso a servicios de administracion

tributaria.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to establish the relationship between tax culture
and informality in the merchants of the San Gabriel De Varadero, Balsapuerto
District, 2022. It is a quantitative approach, of a descriptive correlational and
non-experimental design, the population and sample of 20 merchants. It was
obtained 0.773 as a result of very high correlation and a sigma (bilateral) of
0.01: the calculated p value is less than 0.05. Therefore, the Ha is accepted.
As the value obtained accepts the Ha, then it was concluded that the
hypothesis is approved because it is positive and significant between variable

1 and 2.

Keywords: Tax culture, Informality, Coercion, Tax awareness, taxpayer

information, access to tax administration services.
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INTRODUCCION

La informalidad al parecer siempre estard en constante crecimiento y en el
tapete de la discusion en el Perd y América Latina y los problemas asociados
que genera. La informalidad en el Perd nace principalmente desde la
necesidad de las personas por salir adelante, empieza desde comprar
mercaderia para luego venderlos en sus hogares, mercados, o por internet.
De cierta forma es entendible que muchas personas que recién estan
comenzando desconozcan o tengan poca informacién de los tributos y por esa
razdn cometen evasion de impuestos. Pero existen aquellos comerciantes que
ya llevan una buena cantidad de afios dedicAndose al comercio de bienes y
servicios, sin embargo, siguen incurriendo a la informalidad y evasion de
impuestos. En cuanto a materia fiscal, se ha lidiado con el problema durante
mucho tiempo e incluye lo llamado “informalidad tributaria”, ya que incluye
actividad ilegal como resultado de ingresos declarados de la produccion de

bienes y servicios legitimos.

Es un suceso complejo relacionado con cuestiones culturales sobre el sentido

de la relacion entre los ciudadanos y el Estado.

Segun (Oliva , 2018) destact que “la evasion tributaria es un método ilegal
gue usa el contribuyente para pagar menos impuestos al Estado, y no se dan
cuenta que al no recaudar impuestos se perjudican a si mismos. El estado
brindard menos servicios como seguridad u obras publicas que benefician a

la poblacion indirectamente”.

Segun (Carrillo , 2021) destaca que “es fundamental que el Gobierno pueda

amplificar la base imponible y reducir el nivel alto de informalidad que



actualmente existe, no solo visible en las personas naturales (particularmente
en materia de profesionales independientes) sino también de las empresas
que escogen trabajar al margen del ordenamiento juridico”. Aunque para
atacar la informalidad se necesita observar el panorama general, no solo
tributario o laboral, y aceptar ideas que pueden no ser comunes. Por ejemplo,
hay una gran cantidad de empleados que no pagan impuestos porque ganan
menos de 7 UIT al afio (menos de S/ 2,200 al mes). ¢Es posible reducir el
monto inafecto? Para las empresas se podrian suprimir los regimenes
especiales y, a diferencia del régimen actual, operar bajo uno general que

incorpore diferentes variables y no solo ingresos o empleados.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018) destacé que “En 2018
América Latina y el Caribe experimenté un cambio en la formalizacién laboral
gue mejor6 las condiciones laborales de 39 millones de trabajadores, pero no
fue suficiente para reducir la tasa de informalidad que ronda el 53% que

representa cerca de 140 millones de empleados”.

Esta investigacién es importante porque se realizara un estudio sobre la
situacion actual respecto a la cultura tributaria y la informalidad en los
comercios que componen nuestra poblacion de estudio, se justifica porque
nos permitird conocer el nivel que tiene cada una de las variables asi como
las dimensiones, abarcaran los factores que definen la responsabilidad de los
empresarios frente a las obligaciones tributarias, el aspecto ético que debe
regir toda actividad comercial y que determina la linea de accién a tomar frente
a esta problematica que limita el desarrollo empresarial, y la correcta
recaudacion de recursos para invertir en los proyectos de inversion publica en

beneficio de la poblacion, este estudio se constituira en un importante material



de consulta para aquellos que deseen ahondar en esta problematica y
plantear mecanismos de accion para garantizar el correcto funcionamiento del

sistema de administracion tributaria.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2020, se llevd a cabo un estudio denominado “La cultura tributaria y la
informalidad en las PYMES del sector comercial de la urbanizacion San
Roque, Distrito de Santiago de Surco, en el ano 2019”, utilizaron métodos
cuantitativos de tipos basicos, disefio no experimental, de alcance descriptivo
y correlacional, incluyendo como residentes a 265 comerciantes informales
de la Urbanizacién San Roque, del Distrito de Santiago de Surco. Un total de
154 unidades informales en bodegas fueron encuestas. ElI estudio
encontré que de acuerdo al valor -0.161, existe una ligera correlacion negativa
ante el cumplimiento de las normas tributarias y el nivel de conocimiento;
ademas, el valor = 0,231 demuestra una baja correlacién positiva entre el
acceso a los servicios de administracion tributaria y los costos de
formalizacién; con el valor = -0,084 que la relacidbn negativa entre la
informacion del contribuyente y la politica fiscal es pequefia; el valor = 0,009
gue la correlacion entre la conciencia fiscal y la burocracia gubernamental es
pequefia. El estudio concluye que la contraccién de los supuestos generales
indica que no existe una relacion significativa y directa entre las
variables propuestas, ya que el valor = 0.119 indic6 una relacién minima entre
las variables, lo que luego fue confirmado por un valor p (significativo género)
de 0.140, indicando la independencia en el comportamiento de ambas
variables. (Brown , 2020)

En el afio 2020, segun la SUNAT, se realiz6 un estudio denominado “Cultura
tributaria y su relacion con la informalidad en los hospedajes ubicados en el

distrito de Tarapoto, afo 20187, mediante métodos



cuantitativos con un disefio no experimental, descriptivo y correlacional, que
incluyé a un total de 19 negocios de hospedajes en la zona de Tarapoto,
encuestando a toda la poblacién por su pequefio tamafo. La investigacion
concluy6 que la informalidad de los municipios para los comerciantes esta
relacionada con que los empresarios muchas veces no cuentan con los
recursos suficientes para regular y cumplir con los actos reglamentarios,
muchas veces actdansininformara las autoridades competentes.
Por ejemplo, las personas que deciden crearo abrir una empresa
en determinada ciudad deben obteneruna licencia comercial para
que puedan realizar sus actividades con total normalidad, ademas, la
informalidad es cuando el empleador no cumple con los
parametros, las normas establecidas. por la wunidad de cobranza
(SUNAT) o la ley, porque a veces trata de evadir algunos impuestos pagando
menos, lo cual utiliza diferentes tacticas para que pague menos impuestos
para que la SUNAT no lo detecte. la primera; y finalmente, el comercio ilegal
por parte del empleador es un desconocimiento manifiesto o total de los
derechos y obligaciones de los trabajadores de registrarlos ante el Ministerio
de Trabajo eincluirlosenla ndémina para demostrarque laboran
legalmente en la empresa. El estudio concluyd que existe una significativa
correlacion debido a que el coeficiente de correlacibn muestra un valor
positivo de 0.745, lo que indica un alto grado de correlacion. (Vega Diaz,
2020)

En el afio 2020 se realizé un estudio titulado “Cultura tributaria y su relacion
con la informalidad en los Comerciantes del Mercado Central de Chota”,
utilizando métodos cuantitativos, disefio no experimental, descriptivo, con

alcance explicativo y correlacional, comprendiendo como poblacién a



encuestar a 237 comerciantes del Mercado Central de Chota y encuestar a un
total de 147 comerciantes. La encuesta encontré que, en cuanto a la cultura
tributaria, el 73,47% de la poblacion dijo que la tributacién no es beneficiosa
para la sociedad y el 26,53% cree que es beneficiosa para la sociedad; El
63,95 % afirmé que la administracion tributaria es deficiente, el 36,05% afirmo
a las preguntas sobre el grado de informalidad, el 75,51% afirmé que las
normas tributarias no son injustas, mientras que el 24,49 % afirmé que lo son,
el 87,07% de los encuestados menciond que no genera desarrollo, mientras
que el 12,93% respondié que si. Por otro lado, el 30,61% de los encuestados
tiene RUC mientras que el69,39% dijoque no, el66,67% cuenta
con licencia comercial, el 33,33% dijo que no, el 68,71% dijo que los trdmites
para la legalizacion son caros, el 31,29% no estuvo de acuerdo y el 74,15%
dijo que los tramites llevan tiempo y son cansados, el 25,85% dijo que no,
el 75,51% dijo que los precios de los comerciantes informales realmente
afectarian sus ventas y el 24,49% dijo que no. El estudio determind la cultura
tributaria es baja y choca con mayor fuerza en los comerciantes del mercado
central de Chota de acuerdo al coeficiente de correlacion de Pearson

equivalente a 0.856. (Idrogo Nieto & Mejia LLamo, 2020)

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Culturatributaria

Segun (Armas & Colmenares, 2014), “La cultura tributaria se percibe como
contribuyentes que cumplen con sus obligaciones y responsabilidades de
manera voluntaria en lugar de ser forzados a estrategias de recaudacion

de impuestos por temor a sanciones. Hay evidencia de desinformacién en las



estrategias de la administracion tributariay los programas de educacion al

contribuyente”.

De igual modo, (Amasifuén Reategui, 2015) enfatiza que “una cultura
tributaria  es un conjunto de supuestos fundamentales acerca del
comportamiento de las personas sobre lo que debe o no hacer respecto al
pago de impuestos en un pais, lo que conduce a cierto grado de cumplimiento
tributario”. A nivel mundial, os paises desarrollados muestran una mejor
cultura tributaria, lo que se traduce a que estan comprometidos a contribuir
con el pago de sus impuestos. Lo que se puede decir que la cultura tributaria
ejecuta y sanciona la falta de cumplimiento de obligaciones,y el
segundo es que los recursos queotorga el subsidio se utilicen
adecuadamente, al menos en parte, correspondiendo a la satisfaccion de las

personas con los hechos. Se devuelve a través de una utilidad aceptable.

La cultura tributaria en el Peru

(Amat y Leon, 2006) Respecto a la cultura tributaria del Peru, sefialo:
“‘Muchas de las ciudades conquistadas por los Incas se habian
revelado y se habian aliado con el sefior Pizarro por el cobro de tributos
por los incas, no podrian haberse expandido y controlado un territorio
tan vasto y dificil como los Andes. El tributo monetario obligo a

los nativos a concentrarse en la extraccion de oro y tributo. (p.57).

Enlos dltimos afios el Peri ha tomado una mejor postura frente al

cumplimiento de sus obligaciones tributarias:



La funcién de la Administracion Tributaria es recaudar los impuestos para el
Estado. Esta es la base de nuestra obligacion moral y colectiva de lograr una

sociedad en la que prospere el desarrollo individual y social. (p.4).

Importancia de la educacién en Cultura tributaria

La ( Superintendencia de administracion tributaria de Guatemala, 2008) Dice
que “Para fortalecer la cultura tributaria es imperativo que la sociedad esté
bien informada y orientada en este tema, pero sobre todo que entiendan la
importancia dela responsabilidad en este sentido’. EI ejercicio
de sus obligaciones, y por ende el hecho de que la formacién de una cultura

tributaria no se limite a considerar el tamafio de la poblacién contribuyente.

Por otra parte, (Montano, 2021) Menciona que "Lo mas crucial de la educacion
fiscal es que la poblacion comprenda la importancia de los impuestos. Solo
asi contemplaran que sus contribuciones son como algo positivo y
no como un castigo como algunas personas piensa. Los ingresos
fiscales se utilizan para pagar maestros, médicos, construir

hospitales, escuelas y/o mejorar las carreteras”. (p.45).

Por dltimo, para (Vega Coronel & Vasquez Chavez, 2019) “la cultura
tributaria es muy importante para la organizacién y debe actuar en respuesta

a una auditoria cuando el proceso esta paralizado por alguna quiebra.

La conciencia tributaria ayuda con la planificacion del flujo de efectivo, la

planificacion fiscal y, en general, la toma de decisiones comerciales efectivas”.



1.2.2. Informalidad

De acuerdo con la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017), “la
informalidad es un suceso multifacético. Segun algunos expertos, cuando la
tasa de informalidad llega hasta un 70% es una mala costumbre en los
contribuyentes. Sin embargo, el factor econémico es un factor relevante en la

informalidad. Asi, informalidad y crecimiento econémico van de la mano”.

La informalidad en el Peru

(Idrogo Nieto & Mejia LLamo, 2020) Especifican que:

“El Peru tiene un alto indice de informalidad provocando que los
contribuyentes incumplan con sus obligaciones, lo que lleva a la
evasion fiscal. El pais es una institucibn que opera gracias a los
recursos aportados por la mayoria de contribuyentes, y el elevado

nivel de informalidad hace que sus recursos sean limitados”.
(Sol6rzano Tapia, 2011) Afirma:

“Dentro de la economia informal se puede observar un primer nivel
denominado Marginal que se relacionan con los ingresos de las
necesidades basicas. El siguiente es el informal, que es una actividad
gue genera capital de o trabajo a escala desaprovechada, donde todos
los ingresos o0 créditos recibidos son evadidos o recibidos
por contribuyentes formales que realizan a sabiendas actividades

ilicitas, ignoran gastos o facturas innecesarias”.



1.3. Definicion de términos basicos

a. Cultura

“‘Es el aporte colectivo de todos los pueblos a través del lenguaje, la
imaginacion, la tecnologia, la practicayla creacion”. (Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, 2012)

b. Burocracia:
‘Esta es la secuencia de actividades y pasos que se deben seguir para

resolver los problemas administrativos”. (Cajaledn, 2017)

c. Elusioén tributaria:

“Es el uso de medios licitos para eludir el pago de impuestos y reducir la carga

fiscal”’. (Leandro Serrano, 2012)

d. Evasion tributaria:

“Minimizar la recaudacion de impuestos que pagas como ciudadano es un
mecanismo ilegal, ylo haces ilegalmente al cometer delitos para

reducir tus impuestos”. (Yafiez Henriquez, 2010)

e. Sector informal

“‘Esto incluye todas las empresas y empleados que desarrollan diversas
actividades fuera del marco que regula la ley y que reglamenta la actividad

economica”. (De Soto, 1989).

10



2.1.

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la hipotesis

Hipotesis General

Ha:

Existe relacidn positiva y significativa entre la cultura tributaria y la

informalidad en los comercios del centro poblado San Gabriel de Varadero,

Distrito de Balsapuerto, 2022.

Hipotesis Especificas

1.

2.2.

Existe relacion positiva y significativa entre coercion y la informalidad en
los comercios del centro poblado San Gabriel de Varadero, Distrito de
Balsapuerto, 2022.

Existe relacion positiva y significativa entre conciencia tributaria y la
informalidad en los comerciantes del centro poblado San Gabriel de
Varadero, Distrito de Balsapuerto, 2022.

Existe relacién positiva y significativa entre informacién al contribuyente y
la informalidad en los comerciantes del centro poblado San Gabriel de
Varadero, Distrito de Balsapuerto, 2022.

Existe relacion positiva y significativa entre acceso a servicios de
administracion tributaria y la informalidad en los comerciantes del centro

poblado San Gabriel de Varadero, Distrito de Balsapuerto, 2022.

Variables y su operacionalizacién

e Variable 1

Cultura tributaria

e Variable 2

Informalidad

11



Cuadro de operacionalizacion de variables

Categorias de

. L Tipo por su . . o Categorias de Escala de Instrumento
Variables Definicion Dimensiones indicadores : las L .
naturaleza la variable . . medicion de recoleccion
dimensiones
Es un conjunto de
Egpyestosb I Coercién items, 1-3
asicos sobre e
comportamiento de _
la poblacién que ) Buena: 11-15
asume lo que se Conciencia tributaria Items, 4-6 Regular: 7-10
debe y no hacer en Mala: 3-6
Cultura relacion  con el pago Buena: 41-55
tributaria | 98 Informacion al items, 7-9 | coular: 26-40
impuestos en un contribuyente ' Mala: 11-25
pais, y para
respetar en mayor
obrlr)eno_r grado las Acceso a servicios items. 10-11 Buena: ?'10
?ribll(j]t:\(r:ilgges de administracion ’ Regular: 5-7
e . . tributaria Mala: 2-4
(2A0T§1)5|fuen Reategui, | cyantitativo Ordinal Encuesta
Conocimiento :
Tributario Items, 1-3
Esto incluye la
produccién comercial Costqs d?, ftems, 4-6
_ de bienes y servicios Formalizacion Buena: 36-60 | Buena: 11-15
Informalidad gﬂteofi?j;(;:euslt?)rat?lil(fs Regular: 29-35 | Regular: 7-10
por diversas razones. Politica Tributaria items, 7-9 Mala: 12-28 Mala: 3-6
(Morgrut, 2020)
Burocracia ftems, 10-12
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

Tipo de Investigacion

Se empleara el enfoque cuantitativo, se presentaran los resultados con datos
que tienen valores numéricos; para (Hernandez-Sampieri, 2018) "Enfoque
cuantitativo para buscar destinos especificos (planteamiento especifico

limitado designado), mapas y GPS especificos (disefio limitado)"

Disefio de Investigacion

Es descriptivo y no experimental, describiremos los hechos tal como se
presentan en esta investigacion; ademas, las variables de estudio no
se manipularan, solo se observardn las variables. Esto nos

permitird conocer su relacion.

Se utilizara también el disefio correlacional porque explicaremos la forma en
gue se relacionan las variables de estudio, deseamos conocer el grado de

relacion existente.

El esquema para este disefio es el siguiente:

Disefio descriptiva — correlacional

V1

/4

M R

V2
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Dénde:

M: Muestra, comerciantes del Centro Poblado de San Gabriel de Varadero,

Distrito de Balsapuerto, 2022.

V1: Cultura tributaria

V2: Informalidad

r = relacién entre variables

3.2. Disefio muestral

Poblacién

Lo constituyen 20 comerciantes, cada uno propietario de una pyme en el
centro poblado de San Gabriel de Varadero. Se empleara como muestra a

toda la poblacion por ser pequefia.

3.3. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Procedimiento

Se desarrollara de la siguiente forma:

- Se solicitard un permiso de la municipalidad delegada del centro
poblado San Gabriel de Varadero para la realizaciéon de la

investigacion.

- Recibido el permiso se procedera a realizar las encuestas a todos los

comerciantes.
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- Realizada la encuesta se creara en Microsoft Excel la base de datos
para luego exportarlo y procesarlo en el paguete estadistico SPSS

V.26.

Técnica

La técnica a usar es la encuesta, esto permite obtener informacién clave
mediante preguntas de respuesta cerrada sobre las variables de estudio y su

tamano.

Instrumento

Son dos cuestionarios formados por preguntas organizadas en una escala de

calificacion de 5 niveles (escala de Likert).

3.4. Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos obtenidos mediante las encuestas seran ordenados en tablas
utilizando el software Excel; luego se procesara la informacién aplicando
estadistica inferencial y descriptiva con el software estadistico SPSS, los

resultados se mostraran en el informe final.

3.5. Aspectos éticos

Se revisara la investigaciéon procurando que no exista conflicto ético. Se ha
previsto emplear el anexo 3 “Declaracion de consentimiento informado”,
Asegurando el consentimiento por escrito firmado por los participantes de
la investigacion e indicando que la informacion obtenida de la encuesta sera

utilizada uUnicamente para su comprensién e interpretacion,y que los
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participantes de la investigacion son informados de la confidencialidad. Se
respeta a los autores de articulos y encuestas mediante la debida citacion en

formato APA y el debido crédito a cada autor.

16



CAPITULO IV: RESULTADOS

Luego de procesar las encuestas, hemos utilizados el SPSS V.26 obteniendo

los resultados siguientes:
Confiabilidad de las variables
Escala: Variable 1 Cultura tributaria

Tabla 1 Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

En la tabla N° 01 demuestra que de los 20 casos procesados para la
variable 1, son todos validos sin excepcion, lo que quiere decir que no

existen casos excluidos.

Tabla 2 Estadistica de confiabilidad de la Variable 1: Cultura Tributaria

Alfa de N de
Cronbach elementos
,849 11

En la tabla N° 02 nos muestra que el coeficiente de confiabilidad segun la
escala de confiabilidad Alfa de Cronbach es equivalente a 0,849, lo que indica
gue para la variable 1: Cultura tributaria tienen un nivel muy alto de confianza

para los casos procesados.
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Escala: Variable 2 Informalidad

Tabla 3 Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

En la tabla N° 03 de muestra que de los 20 casos considerados para la

variable 2, un total de 20 fueron validos y ninguno fue excluido.

Tabla 4 Estadistica de confiabilidad de la Variable 2: Informalidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,850 12

En la tabla N° 04 el grado de confiabilidad segun el Alfa de Cronbach es
equivalente a 0,860, lo que muestra que para la variable 2: informalidad, los

casos procesados tienen un grado muy alto grado.
Correlacién de la hipotesis general

Ha= Existe relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria y la
informalidad en los comercios del centro poblado San Gabriel de Varadero,

Distrito de Balsapuerto, 2022.

Tabla 5 correlacion de las variables

V1 Cultura V2 Informalidad
Tributaria
V1 Cultura tributaria Correlacion de Pearson 1 773™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
V2 Informalidad Correlacion de Pearson 773" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla N° 05 se muestra que el valor de correlacion de Pearson es
equivalente a 0,773 lo que indica una muy alta correlacién. En base al valor
obtenido, confirmamos la aceptacion de la hipotesis alterna. Por lo tanto, se
puede afirmar que se aprueba la hipotesis “Existe relacion positiva y
significativa entre la cultura tributaria y la informalidad en los comercios del

centro poblado San Gabriel de Varadero, Distrito de Balsapuerto, 2022”.
Hipotesis especificas correlacion

Ha= Existe relacién positiva y significativa entre coercion y la informalidad en las

Pymes del centro poblado San Gabriel de Varadero, 2022.

Tabla 6 Correlacion de la hipétesis especifica 1

D1 Coercién V2 Informalidad
D1 Coercién Correlaciéon de Pearson 1 543"
Sig. (bilateral) ,013
N 20 20
V2 Informalidad Correlacion de Pearson ,543" 1
Sig. (bilateral) ,013
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla N° 06 muestra el valor de correlacion de Pearson equivalente a
0,543 lo que indica un nivel moderado de correlacion y que el valor de sigma
(bilateral) es de 0,013; Con base en el valor obtenido, se acepta la hipotesis
alterna. Por consecuencia, podemos declarar la aprobacion de la hipotesis

propuesta.
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Hipotesis especifica 2

Ha= Existe relacion positiva y significativa entre conciencia tributaria y la informalidad

en los comerciantes del centro poblado San Gabriel de Varadero, Distrito de

Balsapuerto 2022.

Tabla 7 Correlacién de la hipétesis especifica 2

D2 Conciencia V2 Informalidad
Tributaria

D2 Conciencia Correlacion de Pearson 1 575"
Tributaria Sig. (bilateral) ,008

N 20 20
V2 Informalidad Correlacién de Pearson 575" 1

Sig. (bilateral) ,008

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla N° 07 muestra que el valor de correlaciébn de Pearson es
equivalente a 0,575 lo que indica una alta correlaciébn. Se confirma la
aceptacion de la hipotesis alterna, de acuerdo al valor obtenido. Por lo tanto,

se puede afirmar que la hipotesis propuesta se aprueba.

Hipotesis especifica 3

Ha= Existe relacion positiva y significativa entre informacion al contribuyente y la

informalidad en los comerciantes del centro poblado San Gabriel de Varadero,

Distrito de Balsapuerto, 2022.
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Tabla 8 Correlacion de la hipétesis especifica 3

D3 Informacioén al

contribuyente

V2 Informalidad

D3 Informacién Correlacion de Pearson 1
al contribuyente Sig. (bilateral)
N 20
V2 Informalidad Correlacion de Pearson ,838™
Sig. (bilateral) ,000
N 20

,838™
,000

20
1

20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 08 la correlacién de Pearson es equivalente a 0,838 lo que
indica un nivel alto, con una sigma (bilateral) de 0,002; de acuerdo a la Regla
de Decision, se compara el Valor p calculado a partir de la data con el Valor p
tedrico de Cuadro = 0.05. Que confirma la aceptacion de la hipotesis alterna.
Afirmando que “Existe relacion positiva y significativa entre informacion al

contribuyente y la informalidad en los comerciantes del centro poblado San

Gabriel de Varadero, Distrito de Balsapuerto, 2022”.

Hipotesis especifica 4

Ha= Existe relacién positiva y significativa entre acceso a servicios de administracion

tributaria y la informalidad en los comercios del centro poblado San Gabriel de

Varadero, Distrito de Balsapuerto, 2022.
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Tabla 9 Correlacion de la hipétesis especifica 4

D4 Acceso al V2 Informalidad

Serv. a la Adm.

Tributaria
D4 Acceso al Correlacion de Pearson 1 ,087
Serv. ala Adm. Sig. (bilateral) , 716
Tributaria N 20 20
V2 Informalidad Correlacion de Pearson ,087™ 1
Sig. (bilateral) ,716
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 09 muestra que no existe correlacion alguna entre las variables,
cuyo valor es de 0,087 y con una sigma (bilateral) de 0.716. De acuerdo al
valor obtenido, se rechaza la hipétesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar
que no existe una relacion positiva y significativa entre el acceso a servicios
de administracion tributaria y la informalidad en los comerciantes del centro

poblado San Gabriel de Varadero, Distrito de Balsapuerto, 2022.
Frecuencias de las variables y dimensiones

Tabla 10 Categorias de la variable 1: Cultura Tributaria

Categoria Minimo Maximo Cantidades Porcentaje%
Alto 40 48 3 15,0
Medio 30 39 8 40,0
Bajo 19 29 9 45,0
Total 20 100,0

En la tabla N° 10 se muestra que la Variable 1 Cultura Tributaria obtuvo un

puntaje medio de 40%, que corresponde a 8 comerciantes.
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Tabla 11 Frecuencia de la variable 1: Cultura Tributaria

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 9 45,0 45,0
Medio 8 40,0 85,0
Alto 3 15,0 100,0
Total 20 100,0

Figura N° 01 Frecuencia de la variable 1: Cultura Tributaria

CATV1: Cultura Tributaria

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto
CATV1: Cultura Tributaria

En la tabla N° 11 y Figura N° 01 muestran el promedio de las respuestas de
los encuestados, con respecto a la variable 1 Cultura Tributaria, el 45% que
corresponde a 9 personas consideran que la cultura tributaria es bajo, otro
40% correspondiente a 8 personas, consideran que se encuentra en el rango
de “medio” y el 15% restante que corresponde a 3 personas, consideran que

se encuentran en el rango de “alto”.
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Tabla 12 Variable 1.

Categorias de la Dimension 1: Coercion

Categoria Minimo Maximo  Cantidades Porcentaje%
Bajo 5 6 5 25,0
Medio 7 8 11 55,0
Alto 9 11 4 20,0
Total 20 100,0

De acuerdo a lo que se indica en la tabla N° 12, la Dimensién 1: Coercion la

variable 1 Cultura Tributaria se encuentra agrupada en las categorias bajo,

medio y alto con un 25% correspondiente a 5 personas para “bajo”, 55%

correspondiente a 11 personas para “medio” y siendo un 20% correspondiente

a 4 personas para “alto”.

Tabla 13 Variable 1. Frecuencia de la Dimension 1: Coercién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido Bajo 5 25,0 25,0 25,0
Medio 11 55,0 55,0 80,0
Alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura N° 02 Variable 1. Frecuencia de la Dimension 1: Coercion

CATD1: Coercion

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto
CATD1: Coercidn

La tabla N° 13 y Figura N° 02 muestran el promedio de las respuestas de los
encuestados respecto a la variable 1 Cultura Tributaria- Dimension 1:
Coercion, el 25% corresponde a 5 personas que consideraron que la
Coercioén en el centro poblado San Gabriel de Varadero es bajo, el 55%
corresponde a 11 personas, consideran que se encuentra en el rango de

“‘medio” y el 20% que corresponde a 4 personas en el rango “alto”.

Tabla 14 Variable 1. Categorias de la Dimensioén 2: Conciencia Tributaria

Categoria Minimo Ma&ximo  Cantidades Porcentaje%
Bajo 4 7 13 65,0
Medio 8 11 4 20,0
Alto 12 15 3 15,0
Total 20 100,0

De acuerdo a lo que se indica en la tabla N° 14, la Dimension 2: Conciencia
Tributaria de la variable 1 Cultura Tributaria, un total de 65% que corresponde

a 13 personas que considera que la Conciencia Tributaria en el centro poblado
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San Gabriel de Varadero es bajo, el 20% correspondiente a 4 encuestados
consideran que se encuentra en el rango de “medio” y el 15% que corresponde

a 3 encuestados en el rango “alto”.

Tabla 15 Variable 1. Frecuencia de la Dimensioén 2: Conciencia

Tributaria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 13 65,0 65,0 65,0
Medio 4 20,0 20,0 85,0
Alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura N° 02 Variable 1. Frecuencia de la Dimension 2: Conciencia

Tributaria

CATD2: Conciencia

60

40

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto
CATD2: Conciencia
La tabla N° 15 y Figura N° 03 muestran el promedio de las respuestas de los

encuestados, respecto a la variable 1 Cultura Tributaria- Dimension 2:
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Conciencia Tributaria, el 65% que corresponde a 13 personas considera que
la Conciencia Tributaria en el Centro Poblado San Gabriel de Varadero es
bajo, el 20% correspondiente a 4 personas, consideran que se encuentra del
rango “medio” y el 15% correspondiente a 3 encuestados consideran que se

encuentran en el rango de “alto”.

Tabla 16 Variable 1. Categoria de la Dimensién 3: Informacioén al

contribuyente

Categoria Minimo Maximo  Cantidades Porcentaje%
Bajo 3 6 8 40,0
Medio 7 10 8 40,0
Alto 11 15 4 20,0
Total 20 100,0

De acuerdo a lo que se muestra en la tabla N° 16, la Dimension 3: Informacién
al contribuyente de la variable 1 Cultura tributaria, un total de 40% que
corresponde a 8 personas que considera que la informacion al
contribuyente en el centro poblado San Gabriel de Varadero es baja, el 40%
correspondiente a 8 personas, consideran que se encuentra en el rango de

“‘medio” y el 20% que corresponde a 4 personas en el rango “alto”.
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Tabla 17 Variable 1. Frecuencia de la Dimension 3: Informacioén al

contribuyente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 8 40,0 40,0 40,0
Medio 8 40,0 40,0 80,0
Alto 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Figura N° 03 Variable 1. Frecuencia de la Dimension 3: Informacién al

contribuyente

CATD3: Informacioén al contribuyente
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Porcentaje

Bajo Medio Alto
CATD3: Informacién al contribuyente
La tabla N° 17 y Figura N° 04 muestran el promedio de las respuestas de los
encuestados respecto a la variable 1 Cultura Tributaria — Dimensiéon 3:
Informacién al contribuyente, el 40% que corresponde a 8 personas considera
qgue la informacién al contribuyente en el Centro Poblado San Gabriel de

Varadero es baja, el 40% correspondiente a 8 encuestados consideran que
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se encuentra en el rango de “medio” y el 20% correspondiente a 4

encuestados consideran que se encuentran en el rango de “alto”.

Tabla 18 Variable 1. Categoria de la Dimension 4: Acceso al servicio de

informacioén a la administracion tributaria

Categoria Minimo Maximo  Cantidades Porcentaje%
Bajo 5 6 1 5,0
Medio 7 8 12 60,0
Alto 9 10 7 35%
Total 20 100,0

De acuerdo con lo que se indica en la tabla N° 18, la Dimension 4 de la variable
1 Cultura tributaria, un total de 60% que corresponde a 12 personas que
consideran que el Acceso al servicio de informacién a la administracién
tributaria en el centro poblado San Gabriel de Varadero es medio, el 35%
correspondiente a 7 personas, consideran que se encuentran dentro del rango

“alto” y el 5% que corresponde a 1 persona en “bajo”.

Tabla 19 Variable 1. Frecuencia de la Dimension 4: Acceso al servicio de

informacion a la administracion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 1 5,0 5,0 5,0
Medio 12 60,0 60,0 65,0
Alto 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura N° 04 Variable 1. Frecuencia de la Dimensidon 4: Acceso al servicio

de informacion a la administracion tributaria

CATD4: Acceso al Serv. Inform. Adm. Trib.

Porcentaje

Bajo Medio Alto
CATD4: Acceso al Serv. Inform. Adm. Trib.

La tabla N° 19 y Figura N° 05 muestran el promedio de las respuestas de los
encuestados, respecto a la variable 1 Cultura Tributaria — Dimension 4: el 60%
que corresponde a 12 personas considera que el Acceso al servicio de
informacion a la administracion tributaria, en el Centro Poblado San
Gabriel de Varadero es medio, el 35% correspondiente a 7 encuestados
consideran que se encuentran dentro de “alto” y el 5% correspondiente a 1

encuestado, considera que se encuentra en el rango de “bajo”.
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Tabla 20 Frecuencia de la Variable 2: Informalidad

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 15 75,0 75,0
Medio 2 10,0 85,0
Alto 3 15,0 100,0
Total 20 100,0

Figura N° 06 Frecuencia de la Variable 2: Informalidad

CATV2: Informalidad
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CATV2: Informalidad

La tabla N° 20 y Figura N° 06 muestran el promedio de las respuestas de los
encuestados, respecto a la variable 2 Informalidad, el 75% que corresponde
a 15 personas considera que la Informalidad en el centro poblado San
Gabriel de Varadero es alta, el 15% correspondiente a 3 personas, consideran

gue es media y el 10% correspondiente a 2 personas, consideran que es baja.
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CAPITULO V: DISCUSION

De acuerdo con los datos obtenidos con esta investigacion, se comprobo que
existe una correlacion muy alta y que existe relacion positiva y significativa
entre las variables Cultura tributaria e informalidad en los comerciantes del

centro poblado San Gabriel de Varadero, Distrito de Balsapuerto, 2022.

En contraste con los resultados de (Brown , 2020) donde el
estudio concluye que la contraccion de los supuestos generales indica que no
existe una relacion significativa y directa entre las variables analizadas, ya
gue el coeficiente de correlacion de Spearman r = 0.119 indicé una minima
relacion entre las variables, lo que luego fue confirmado por un valor p
(significativo género) de 0.140, que indicaque es independiente el
comportamiento de las dos variables. (Brown , 2020)

La estadistica inferencial muestra que el valor de correlacion de Pearson entre
las variables es equivalente a 0,773 lo que indica una muy alta correlacion,
confirmando la aceptacion de la hipétesis alterna. Por lo que podemos decir
gue se aprueba la hipotesis. Estos resultados nos muestran la existencia de
una relacion directa entre las variables de estudio Cultura Tributaria e
Informalidad en los comerciantes en el centro poblado San Gabriel de

Varadero, Distrito de Balsapuerto, 2022.

En contraste con los resultados de la tesis “La cultura tributaria y la
informalidad en los hospedajes ubicados en el distrito de Tarapoto, afo 2018”,
en la que concluyeron que existe relacion significativa entre la cultura tributaria
y la informalidad en los hospedajes ubicados en el distrito de Tarapoto, afio

2018, asi mismo se puede observar que el coeficiente de correlacion muestra
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un valor positivo de 0,745, esto guarda similitud con los resultados obtenidos
en nuestra investigacion. (Vega Diaz, 2020)

(Idrogo Nieto & Mejia LLamo, 2020) concluyen que la “Cultura tributaria y su
relacion con la informalidad en los Comerciantes del Mercado Central de
Chota”, tiene una relacion directa, como se puede apreciar de acuerdo con los
resultados de correlacion de Pearson equivalente a 0,856 con un nivel de
significancia inferior a 0,05 y se pudo concluir que cuanto menor es el nivel de
cultura tributaria, mas informales son en los comerciantes del mercado central
de Chota. (Idrogo Nieto & Mejia LLamo, 2020)

Esto es similar a los resultados obtenidos en nuestra investigacion segun los
resultados de la correlacion de variables Cultura tributaria e informalidad
hemos obtenido una correlacién de Pearson equivalente a 0,773 positiva y
significativa, el valor de sigma (bilateral) es de 0,01, lo cual es inferior a 0.05,

entonces se acepta Ha.
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CAPITULO VI; CONCLUSIONES

Los datos obtenidos de este estudio concluyen que existe una relacion directa
entre las variables Cultura tributaria e informalidad en los comerciantes del
centro poblado San Gabriel de Varadero, Distrito de Balsapuerto, 2022.
Indicando que la cultura tributaria esta fuertemente influenciando en la

informalidad de los comerciantes

Se concluye ademas que:

- Los resultados nos muestra una relaciéon entre coercion e informalidad en las
pymes del centro poblado San Gabriel de Varadero, 2022.”, lo que indica que

la SUNAT ejerce poca presion para la legalizacién de las pymes.

- Los resultados nos indica una relacion entre conciencia tributaria e
informalidad en los comerciantes del centro poblado San Gabriel de Varadero,
Distrito de Balsapuerto, 2022”, lo que indica que los comerciantes carecen de
un buen comportamiento frente a las obligaciones tributarias.

- Existe relacion entre informacion al contribuyente e informalidad en los
comerciantes del centro poblado San Gabriel de Varadero, Distrito de
Balsapuerto, 2022.”, lo que indica que la informacion proporcionada por la
SUNAT es baja para facilitar que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias.

- No existe relacion entre el Acceso al servicio de informacion a la
administracion tributaria e informalidad en las pymes del centro poblado San
Gabriel de Varadero, Distrito de Balsapuerto, 2022”, lo que indica que la
mayoria de los comerciantes no cuentan con acceso a la informaciéon de la

administracion tributaria.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y las conclusiones planteadas se

recomienda:

La SUNAT debe tener mayor presencia en el centro poblado para que los
comerciantes puedan conocer mas de las ventajas, beneficios y
oportunidades que implica formalizar su empresa, ademas debe
implementar regimenes de acuerdo al tipo de empresa que exista y
trabajar en estrecha colaboracion con el municipio de San Gabriel de

Varadero.

La SUNAT debe ganarse la confianza de los comerciantes a través de
jornadas en la cual conozcan a la entidad y la importancia del trabajo que
realizan en el pais y brindar los mecanismos necesarios para que tengan

su RUC, tanto comerciantes como personas naturales.

La SUNAT y el municipio de San Gabriel de Varadero deben facilitar a los
comerciantes tener los documentos para su formalizacion para que

puedan desarrollar sus actividades comerciales.

Se recomienda a la SUNAT seguir mejorando los canales de comunicacion

para que todos los comerciantes del centro poblado tengan acceso a la

informacion tributaria.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

TITULO ) TIPO DE POBLACION DE INSTRSUDMEENTO
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DISENO DE ESTUDIO Y RECOLECCION
ESTUDIO PROCESAMIENTO DE DATOS
Problema Objetivo General | Hip6tesis General Tipo de | Poblacién:
General Determinar si existe | Existe relacién | investigacion | La poblacién esta | Técnica:
¢,Cual es la relacion | relacion  positiva y | positivay significativa | Cuantitativa conformada por 20 | Encuestas
CULTURA entre la cultura | significativa entre la | entre la  cultura comerciantes, cada
tributaria y la | cultura tributaria y la | tributaria y la | Disefio de | uno propietario de | Instrumento:
TRIBUTARIAE | informalidad en los | informalidad en  los | informalidad en los investigacion | una pyme en el | Cuestionario
comerciantes del | comerciantes del | comerciantes del | No centro poblado de

INFORMALIDAD
DE LOS
COMERCIANTE
S DEL CENTRO
POBLADO SAN
GABRIEL DE
VARADERO,
DISTRITO DE
BALSAPUERTO

, 2022.

centro poblado San
Gabriel de Varadero,
Distrito de Balsapuerto,
£20227?

Problemas
Especificos

1. ¢:Cudl es la relacion
entre coercion y la
informalidad en los
comerciantes del
centro poblado San
Gabriel de Varadero,
2022?

2. ¢Cual es la relacion

entre conciencia
tributaria y la
informalidad en los
comerciantes del

centro poblado San
Gabriel de Varadero,
20227

centro poblado San
Gabriel de Varadero,
2022.

Objetivos
Especificos

1.ldentificar si existe
relacién positiva vy
significativa entre
coercion y la
informalidad en los
comercios del centro
poblado San Gabriel
de Varadero, 2022.
2.Determinar si existe
relacion positiva 'y
significativa entre
conciencia tributaria y
la informalidad en los
comerciantes del
centro poblado San
Gabriel de Varadero,
2022.

centro poblado San
Gabriel de Varadero,
2022.

Hipotesis
Especificas

1.Existe relacion
positiva y
significativa  entre

coercion y la
informalidad en las

pymes del centro
poblado San
Gabriel de
Varadero, 2022.
2.Existe relacion
positiva y
significativa  entre

conciencia tributaria
y la informalidad en
los  comerciantes
del centro poblado
San Gabriel de

experimental,
descriptiva,
correlacional

San Gabriel de
Varadero. Se
empleara como

muestra a toda la
poblacién por ser
pequefia.




3.¢Cudl es la
relaciéon entre
informacion al
contribuyente y la
informalidad en
los comerciantes
del centro poblado
San Gabriel de
Varadero, ano
2022

4.¢Cual es la
relaciéon entre
acceso a servicios
de administracién
tributaria  y la
informalidad  en
los comerciantes
del centro poblado
San Gabriel de
Varadero, afo
20227

3.Determinar Si

existe relacion
positiva y
significativa entre
informacion al
contribuyente vy
la informalidad

en los
comerciantes del
centro poblado

San Gabriel de
Varadero, 2022.

4 .Determinar Si

existe  relacién
positiva y
significativa entre
acceso a
servicios de
administracion

tributaria y la
informalidad en
los comerciantes

del centro
poblado San
Gabriel de

Varadero, 2022.

3. Existe

4. Existe

Varadero, 2022.
relacion
positiva y
significativa entre
informacion al
contribuyente vy
la informalidad

en los
comerciantes del
centro poblado

San Gabriel de
Varadero, 2022.
relacion
positiva y
significativa entre
acceso a
servicios de
administracion

tributaria y la
informalidad en
los comerciantes

del centro
poblado San
Gabiriel de

Varadero, 2022.




2. Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario dirigido a comerciantes sobre la cultura tributaria

Estimado empresario: a continuacién, se presenta el cuestionario para medir la
cultura tributaria presente en sus actividades comerciales. Se usard cinco
escalas. Le agradeceremos que lea cuidadosamente cada pregunta y marque
con un aspa (X), solo una alternativa, la que esté cercana a su punto de vista al
respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2)
En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

N° | ITEMS 11213 (4 |5

1 | SUNAT ejerce presién para cobrar impuestos.

2 | Prefiero pagar los impuestos para evitar intereses, multas
y sanciones por la SUNAT.

3 | Cumplo con mis obligaciones laborales y con mis
proveedores

4 | Considero suficiente el nivel de informacion y
concientizacion sobre los compromisos con la SUNAT.

5 | Evidencio nivel de conciencia tributaria cuando
desempeia mi actividad

6 | Pongo en evidencia el conjunto de valores, creencias y
actitudes que tengo para cumplir con las obligaciones
tributarias

7 | Conozco bien la importancia de la tributacion

8 | Valoro los alcances de la tributacion al desarrollo del pais

9 | Conozco acerca del cumplimiento de Ilas
responsabilidades tributarias

10 | Exijo disponibilidad de los servicios publicos de SUNAT

11

Requiero que se hallen bien definidas las caracteristicas
y costo de los servicios ofrecidos por SUNAT




Cuestionario dirigido a comerciantes sobre lainformalidad.

Estimado empresario: a continuacién, se presenta el cuestionario para analizar si
existen aspectos de informalidad en sus actividades comerciales. Se usara cinco
escalas. Le agradeceremos que lea cuidadosamente cada pregunta y marque con
un aspa (X), solo una alternativa, la que esté cercana a su punto de vista al respecto.
Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2) En

desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

N° | ITEMS
1 . :
Conozco las normas tributarias
2
Me han informado sobre el tiempo que duran los procesos
3
Tengo acceso a informacion de SUNAT cuando la solicito
4 | Estoy informado de los costos para formalizarme
5 - ,
Planifico mis gastos futuros
6 - ~
Los trdmites son muy elevados para empresas pequefias
7
Me preocupa el nimero de empresas que tributan
8
Las autoridades se preocupan por explicar sobre los
regimenes de la administracion tributaria
9 Se me informa periédicamente acerca del destino de la
redistribucion de los recursos recaudados
10
He recibido apoyo de SUNAT para iniciar el proceso de
formalizacion de mi empresa
11
He Recibido informacion sobre las facilidades para la
formalizacion empresarial
12
SUNAT me ofrece informacion sobre las oportunidades
productivas y financieras que la formalizaciébn me ofrece
para mi desarrollo empresarial




3. Consentimiento informado

YO i , acepto participar voluntariamente en el
estudio CULTURA TRIBUTARIA E INFORMALIDAD DE LOS
COMERCIANTES DEL CENTRO POBLADO SAN GABRIEL DE

VARADERO, DISTRITO DE BALSAPUERTO, 2022.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones
de mi participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer

preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Firma Participante Firma Investigador:

Lugar y Fecha:



