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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar el grado de
implementacion de los principios del sistema de control interno en la gestion
administrativa de la empresa SOAL SERVICE SRL afio 2019, es de tipo
cualitativa - descriptiva y disefio no experimental, asimismo, debido a que la
investigacion es documental y de caso, no existe poblacion ni muestra. Al
respecto, se utilizé la técnica de la entrevista que se aplicé al gerente (duefio)
y a los jefes de area de la empresa de servicios en estudio (caso), quienes
respondieron a través de un cuestionario de preguntas cerradas, llegando
finalmente a concluir que: existe control interno en la empresa, sin embargo,
no tienen implementados los principios en su totalidad, ya que la mayoria son
deficientes y falta una mejor organizacion en la gestion administrativa.

Se percibe la aplicacién de algunos principios de los componentes del
sistema de control interno en las actividades de la empresa, pero en su
conjunto no estan implementados correctamente.

Los Componentes del sistema de control interno menos eficientes son:
Evaluacion de Riesgos y Supervision y/o Monitoreo, siendo aquellos en los
gue se encontraron mas respuestas negativas que positivas, a pesar de ello
ha ido creciendo, cumpliendo con su mision y visidn y mejorando sus servicios
en estos ultimos afnos, por lo que esta en condiciones de adaptarse facilmente
a los cambios si logra implementar eficientemente los principios del sistema
de control interno.

Palabras clave: Control Interno, Sistemas, Principios, Gestion Administrativa.
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ABSTRACT

The objective of the present research was to determine the degree of
implementation of the principles of the internal control system in the
administrative management of the company SOAL SERVICE SRL year 2019,
it is of qualitative type - descriptive and non-experimental design, also,
because the research it is documentary and case, there is no population or
sample. In this regard, the interview technique was used, which was applied
to the manager (owner) and the area heads of the services company under
study (case), who responded through a questionnaire of closed questions,
finally concluding that: there is internal control in the company, however, the
principles are not fully implemented, since most are deficient and lack a better
organization in administrative management.

The application of some principles of the components of the internal
control system is perceived in the company's activities, but as a whole they are
not implemented correctly.

The least efficient components of the internal control system are: Risk
Evaluation and Supervision and/or Monitoring, being those in which more
negative than positive responses were found, in spite of it has been growing,
fulfilling its mission and vision and improving its services in these last years,
reason why it is in conditions to adapt easily to the changes if it manages to
implement efficiently the principles of the internal control system.

Keywords: Internal Control, System, Principles, Administrative Management.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se titula: Implementacion de
principios del sistema de control interno en la gestion administrativa de la
empresa SOAL SERVICE SRL, San Juan Bautista, afio 2019, y tiene como
objetivo determinar el grado de implementacion de los principios del sistema

de control interno en la gestion administrativa de la empresa.

A nivel internacional y nacional existen proyectos de investigacion con
temas similares al presente, sin embargo a nivel regional y local no se ha
encontrado ningun trabajo de investigacion, sobre aspectos relacionados con
el sector en estudio, por lo tanto, existe un desconocimiento y un desinterés
bastante notorio sobre el tema en nuestra region, a pesar de tener una
importancia alta en el mundo empresarial ya que sin la existencia de un 6ptimo
control interno las empresas no pueden llegar a cumplir sus objetivos, ademas
no se puede tener una eficiente gestion administrativa si desconocen los
riesgos a los que estan expuestos y sin implementar de manera adecuada los

principios de los Componentes del Sistema de Control Interno.

Esta investigacion de tipo cualitativa y con disefio no experimental —
descriptivo, documental y de caso, demuestra que, si bien es cierto, se
cumplen con algunos principios de los componentes del sistema de control
interno en las actividades de la empresa pero no estan implementados en el
grado adecuado ni de la manera correcta, sin embargo, es posible hacerlo,
cumpliendo con las recomendaciones dadas ya que se identificaron sus
puntos mas débiles , de tal manera que se logre mejorar la toma de decisiones

gerenciales y contribuya a un buen desarrollo organizacional, optimizando la
1



calidad y transparencia en sus operaciones. Para el logro de los objetivos se

aplicé un cuestionario con preguntas cerradas al encargado de cada area

administrativa de la empresa.

Problema general

¢, Cudl es el grado de implementacion de los principios del sistema de control

interno en la gestion administrativa de la empresa SOAL SERVICE SRL, San

Juan Bautista, 20197

Problemas especificos

a)

b)

d)

¢, Cual es el grado de implementacion de los principios del Ambiente o
Entorno de Control del sistema de control interno en la gestién
administrativa de la empresa SOAL SERVICE SRL, San Juan Bautista,

20197

¢, Cudl es el grado de implementacién de los principios de la Evaluacién
de Riesgos del sistema de control interno en la gestion administrativa

de la empresa SOAL SERVICE SRL, San Juan Bautista, 20197

¢,Cudl es el grado de implementacion de los principios de las
Actividades de Control del sistema de control interno en la gestion
administrativa de la empresa SOAL SERVICE SRL, San Juan Bautista,

20197

¢,Cudl es el grado de implementacion de los principios del Sistema de
Informacién del sistema de control interno en la gestiébn administrativa

de la empresa SOAL SERVICE SRL, San Juan Bautista, 2019?
2



e) ¢Cudl es el grado y eficiencia de implementacion de los principios de

la Supervisidon y/o Monitoreo del sistema de control interno en la gestion
administrativa de la empresa SOAL SERVICE SRL, San Juan Bautista,

20197

Objetivo general

Determinar el grado de implementacién de los principios del sistema de control

interno en la gestion administrativa de la empresa SOAL SERVICE SRL, San

Juan Bautista, 2019.

Objetivos especificos

a)

b)

d)

Describir el grado de implementacion de los principios del Ambiente o
Entorno de Control del sistema de control interno en la gestién
administrativa de la empresa SOAL SERVICE SRL, San Juan Bautista,

2019.

Describir el grado de implementacion de los principios de la Evaluacion
de Riegos del sistema de control interno en la gestion administrativa de

la empresa SOAL SERVICE SRL, San Juan Bautista, 2019.

Describir el grado de implementacion de los principios de las
Actividades de Control del sistema de control interno en la gestion
administrativa de la empresa SOAL SERVICE SRL, San Juan Bautista,

2019.

Describir el grado de implementacion de los principios del Sistema de
Informacién del sistema de control interno en la gestion administrativa

de la empresa SOAL SERVICE SRL, San Juan Bautista, 2019.
3



e) Describir el grado y eficiencia de implementacion de los principios de
la Supervision y/o Monitoreo del sistema de control interno en la gestion
administrativa de la empresa SOAL SERVICE SRL, San Juan Bautista,

2019.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion es importante, porque con su desarrollo se
determind el grado de implementacién de los principios del sistema de control
interno y su contribucion a mejorar los resultados de la gestion administrativa
de la empresa SOAL SERVICE SRL, para hacer mas facil el cumplimiento de
sus objetivos y metas propuestas, ademas el conocer los puntos mas débiles
de la misma,servira para una eficiente toma de decisiones gerenciales y un
buen desarrollo organizacional, optimizando la calidad y transparencia en sus

operaciones.

Al respecto, se verificd si la empresa ha desarrollado y formalizado de
manera correcta las medidas organizativas que le permitan tener un sistema
de control interno bien implementado y que le garantice un adecuado manejo
de la gestion administrativa en sus diferentes areas. En consecuencia, en la
empresa SOAL SERVICE SRL se verifico el disefio y funcionamiento del
sistema de control interno, con el fin de establecer una mejor gestién
administrativa buscando lograr una mayor eficiencia en sus operaciones,
asimismo se convertira en un elemento de apoyo a la empresa, que le
permitira lograr una ventaja competitiva con respecto a otras empresas del

mismo rubro y de esta manera crecer dentro del mercado local y nacional.



Esta investigacion también se justifica porque servird como antecedente
y base tedrica para posibles investigaciones posteriores relacionadas al
sistema de control interno a nivel local, nacional y de ser el caso internacional.
Finalmente, el presente trabajo de investigacion servira para obtener el titulo

profesional de contador(a) publico.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes
A nivel internacional

Ceballos (2004), en su tesis Sistemas de Control Gerencial en los
Negocios Internacionales: Enfoques y Antecedentes Empiricos, Santiago de
Chile - 2004, se plantea como objetivo estudiar el alcance de los sistemas de
control que usan las firmas internacionales para evaluar el desempefio de sus
unidades de negocios en el extranjero. La metodologia de investigacion fue
de caracter exploratorio, se han analizado los antecedentes disponibles en la
literatura técnica, en documentos y trabajos que recogen experiencias de
empresas internacionales; también se ha analizado los distintos modelos de
control de gestién usados por multinacionales.

Concluye, que un sistema de control es una herramienta basica dentro
de las firmas y que uno de sus objetivos mas importantes es la alineacion de
los objetivos de la firma con los objetivos de sus unidades internacionales.
Finalmente se concluye que la efectividad de un sistema de control va a
depender de si las firmas internacionales toman en cuenta varios factores,
tales como: la cultura de los paises, la estructura organizacional, la estrategia
de la compafia, etc., también se concluye que las firmas deben estar
constantemente revisando y modificando sus sistemas de control para que
sigan siendo efectivos.

Asimismo, agrega que si bien el control es un problema que debe
solucionar la firma (organizacién internacional), es decir, es sumamente
complicado tener en consideracion todas las variables que influyen y afectan
en la adopcidn de un sistema, también se debe tener en cuenta que el control
soluciona muchos problemas dentro de la firma. Es por esto que, las firmas
no deben descuidar el control e ir revisando y modificando sus sistemas
constantemente, es decir, evaluar la efectividad de sus sistemas de control el
tipo de bien o servicio que se ofrece (factores internos).

Finalmente, sefiala que no existe un modelo uUnico del control que sea
aplicable a cualquier situacioén. El tipo de control que se debe llevar a cabo en
cada situacibn va a depender de la cultura, de las restricciones



gubernamentales, ambiente econémico (factores externos), y del tamafio,
estructura y estrategia organizacional, la motivacion e incentivos requeridos,
la cultura organizacional, la forma de penetracion del mercado extranjero, la
orientacion (exportadora, abastecedora del mercado local), y el tipo de bien o

servicio que se ofrece (factores internos).

A nivel nacional

Ramos (2016), en su investigacion El control interno y su influencia en la
gestién administrativa de las empresas comerciales del Peru: Caso Brandon’s
Negocios e Inversiones SAC — EIl Porvenir, 2015, se plantea como objetivo:
Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas comerciales del Perd y de la empresa
Brandon’s en estudio. La metodologia de investigacién fue tipo cualitativo de
disefio no experimental, descriptivo — bibliogréfica — documental y de caso, no
hay poblacion ni tampoco muestra.

Concluye, que los autores nacionales y regionales no han demostrado
estadisticamente la influencia del control interno en la gestién administrativa
de las empresas comerciales del Perd; sin embargo, las bases teoricas
establecen que si existe influencia entre el control interno y gestiéon
administrativa.

Finalmente, sefiala que tanto a nivel nacional como en la empresa
Brandon’s del caso de estudio (El Porvenir - Trujillo), no se ha demostrado la
influencia positiva del control interno en la gestibn administrativa de las
empresas comerciales del Pert y la empresa del caso; sin embargo, la
literatura pertinente sefiala que, el control interno aplicado adecuadamente, si

influye positivamente en la gestidon de las empresas.

A nivel regional

A nivel regional no se han encontrado ningun trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la Regién Loreto,

sobre aspectos relacionados con el sector en estudio.



A nivel local

A nivel local no se han encontrado ningun trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la provincia de

Maynas, sobre aspectos relacionados con el sector en estudio.

1.2. Bases teodricas

1.2.1. Teoria de la gestiébn administrativa:

Koontz y Weihrich (2007, pag. 13), sefialan que para Frederick Taylor —
padre de la administracién cientifica, su méaxima preocupacién era
incrementar la productividad a través de la aplicacion del método cientifico, lo
que resultaria en una mayor eficiencia en la produccion y un pago mayor a los
trabajadores. En su obra “los principios de la administracion cientifica” (1911),
los principios fundamentales que Taylor considerd la base del método de la
administracion cientifica, se enfatizaban el cambiar las reglas practicas por
ciencias, la creacion de armonia y cooperacion entre los grupos, el logro por
el mayor rendimiento y no restringir la produccion y la oferta de desarrollo a
los trabajadores.

Koontz y Weihrich (2007, pag. 14), sefialan que Henri Fayol, Ingeniero
industrial francés, reconocido como el fundador y padre de la “moderna teoria
de la administracion por operaciones” o de la gerencia moderna, en 1916
escribid un libro titulado “Administracion Industrial y General” (“Administration
Industrielle et Genérale”). En este libro dividio las actividades industriales en
seis grupos: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, de contabilidad
y administrativas. Como se habia percatado de la falta de principios de
administracion y un método para ensefarla, formulé los 14 principios
administrativos, los mismos que no son absolutos sino exigibles y que deben
aplicarse. Asi tenemos que los 14 principios se describen en la siguiente

figura:



Figuran.1
Principios de la Teoria Moderna de la Administraciéon

DIVISION DEL

REMUNERAGION CENTRALIZACION
TRABAJO GRUR®
B =
SUBORDINACION L u
AUTIORIDAD, Y.
: IERARQUIA NTCIATINVA
RESPONSABILIDAD NDIVIDUAL AL AU LRV
BIEN COMUN
&)
s = ESTABILIDAD
DISCIPLINA UNIDAD! DE ORDEN ESTABILEIDAL
" MANDO! DEIERPERSONAL
.
UNITIDADIDE
MDA D EQUIDAD.
DIRECCION :
Fuente: Fayol - 1916, libro titulado “Administration

Industrielle et Genérale”

1.2.2 Teoriadel control interno:

Berbia (2008) seiala que el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO), que significa Comité de Organizaciones
patrocinadoras de la Comision Treadway, estd compuesto por cinco
organizaciones profesionales, que tienen su sede en los Estados Unidos. Es
una organizacién voluntaria (sin animo de lucro) del sector privado dedicada
a orientar, a la administracion ejecutiva y a las entidades de gobierno hacia el

establecimiento de operaciones de negocios mas efectivas, eficientes y éticas.

En 1985 patrocina la creacion de la National Commission on Fraudulent

Financial Reporting (Comision nacional sobre informacién financiera
fraudulenta), Comisién Treadway, que es una iniciativa independiente del
sector privado que estudia los factores causales que pueden conducir a la

informacion financiera fraudulenta.

En el 2017 se actualiz6 el marco COSO-ERM (Enterprise Risk
Management), en referencia al Marco de Gestion de Riesgos de 2004,

relacionado con los gobiernos corporativos, disefiado para ayudar a las
9



organizaciones a crear, preservar y generar valor en el tiempo que mejora su

enfoque para gestionar los riesgos.

Figuran.° 2

Cubo COSO del Sistema de Control Interno

EVALUACION DE RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL

ERM 2017
o 5 componentes
o 20 principios

COS0 2013

o 5 componentes

17 principios

87 puntos de interés

00

ERM 2004
o 8 componentes

COSO0 1992
2 5componentes

Tomado de: Escuela Nacional de Control de la Contraloria

General de la Republica.

Fuente de imagen: www.rcgcontrolinterno.com

En el modelo actualizado de control interno (COSO 2013 — MARCO DE
CONTROL INTERNO INTEGRADO) se puede ver que estd compuesto por

los cinco (5) componentes establecidos en el Marco anterior (1992) y

diecisiete (17) principios que la administracion de toda organizacion deberia

implementar; este modelo pone énfasis en el reporte no financiero y riesgos

de fraude, el cual se detalla a continuacion:

10



Figuran.°3

Componentes y Principios del Sistema de Control Interno

COMPONENTES PRINCIPIOS
Principio 1: Demuestra compromiso con la
integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejercicios de control de

responsabilidad de supervision

I. Ambiente o o o
Principio 3: Establece estructura organizacional,
Entorno de _ -
autoridad, y responsabilidad
control o _
Principio 4: Demuestra compromiso para la
competencia
Principio 5: Ejerce responsabilidad de control
interno
Principio 6: Objetivos especificos claros y
relevantes
II. Evaluacion Principio 7: ldentifica y analiza los riesgos
de riesgos Principio 8: Evalula el riesgo de fraude
Principio 9: Identifica 'y analiza cambios
significativos
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades
de control
lll. Actividades | Principio 11: Selecciona y desarrolla controles
de control generales para tecnologia TICs

Principio 12: Implementar a través de politicas y

procedimientos

V. Sistemas de

Informacién

Principio 13: Utiliza informacion Relevante de
calidad
Principio 14: Comunicacion interna

Principio 15: Comunicacion externa

V. Supervisiéon
del sistema
de control —

Monitoreo

Principio 16: Dirige evaluaciones continuas y/o
independientes
de

Principio 17: Evaluaciébn 'y comunicacion

deficiencias

Fuente: COSO 2013 — MARCO DE CONTROL INTERNO INTEGRADO.
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Si comparamos el informe emitido por el COSO, se puede ver que los

componentes del control interno fueron asimilados por las normas del sector

publico, como se muestra a continuacion:

Disefioy -
Operacion

Continuidady |
efectividad

Figuran.° 4
Componentes del Sistema de Control Interno

(050

Ley Ne 28716

_[I. Ambiente de control

‘[II. Evaluacian de riesgos

e

L L Actividades de control

IV. Informacion y

R.C. N 320-2006-CG

E

{1. El ambiente de control

L

— . Ambiente de contral

{1, La evaluacion de riesgos

. Evaluacion de

riesgos

IIl, Las actividades de

. control gerencial

IIl. Actividades de

control gerencial

IV, Sistema de informadan

y Comunicacion

“[V. Las actividades de

-

Control Interno efectivo

Comunicacion
| prevencian y monitoreq
L|V. Supervision #Vl. El seguimiento de
resultados

IV, Informacion y
(omunicacion

VII. Los compromisos de

mejaramienta

V. Supervision

Fuente: Escuela Nacional de Control de la Contraloria General de la

Republica.

Segun las normas de control interno aprobadas mediante Resolucion de
Contraloria n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, establece los

siguientes principios del control interno:
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Todo funcionario y servidor del Estado debe:
» Controlar su trabajo.

» Detectar deficiencias y desviaciones.

» Efectuar correctivos para el meioramiento

AUTOCONTROL

—

Toda institucion debe tener la capacidad de:

v’ Desarrollar disposiciones, métodos y procedimientos que le
‘permitan cautelar, realizar y asegurar la eficiencia, eficacia,
transparencia y legalidad de los resultados de sus procesos.

AUTORREGULACION

Toda institucion debe:

» Conducir, planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las
funciones a su cargo, con sujecion a la normatividad y a los
objetivos.

AUTOGESTION

Fuente: Elaboracion propia.

El articulo 9° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, establece los siguientes
principios del control gubernamental:

a) La universalidad _
] g) El debido proceso de | m) El acceso a la
b) ElI  caracter _ -
_ control informacion
integral o o
| h) La eficiencia, eficacia | n) La reserva
c) La autonomia ] o
. y economia 0) La continuidad de
funcional _ _ o
) i) La oportunidad las actividades o
d) El caréacter | o . .
j) La objetividad funcionamiento
permanente o _
) k) La materialidad de la entidad
e) El  caracter ] _ o
o [) El caracter selectivo | p) La publicidad
técnico y L
o del control g) La participacion
especializado  del y _
Il) La presuncion de | ciudadana
control o o
_ licitud r) La flexibilidad
f) La legalidad

Fuente: Elaboracién propia.

1.3. Definicion de términos basicos

a) Control Interno. Berbia (2008) sefiala que el informe COSO (1992)
define el Control Interno como un proceso efectuado por el
Directorio, la Direccion y el resto de los integrantes de una

organizacién, destinado a proveer una razonable seguridad en el
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b)

d)

logro de ciertos objetivos: eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes

y reglamentaciones.

Sistema de Control Interno. La Contraloria en el articulo 3° de la
Ley n.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado, define un Sistema de Control Interno, como el conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluido la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad

del Estado, para la consecucion de los objetivos del control interno.

Ambiente o Entorno de Control. El Instituto de Auditores Internos
de Espafia, sefiala que el entorno de control se ve influenciado por
una serie de factores internos y externos, entre los que se incluyen
la trayectoria histérica de la organizacion, sus valores, el mercado
en el que opera y su entorno competitivo y regulatorio. Esta
definido por las normas, procesos y estructuras que guian al
personal, en todos los niveles de la organizacion, en el desempefio
de sus responsabilidades de cara al control y a la toma de

decisiones.

Evaluacion de Riesgos. El Instituto de Auditores Internos de
Espafia, define el riesgo como la posibilidad de que un evento
ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos.
La evaluaciéon de riesgos implica un proceso dindmico e iterativo
para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de
los objetivos. Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el
establecimiento de objetivos asociados a los diferentes niveles de
la organizacién. Requiere que la direccion tome en cuenta el
impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno externo

y dentro de su propio modelo de negocio.
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f)

g)

Actividades de Control. El Instituto de Auditores Internos de
Espafa, indica que son las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los
riesgos que incidan en el cumplimiento de los objetivos. Se llevan
a cabo en todos los niveles de la organizacion, en las diferentes
etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico.
Segun su naturaleza pueden ser preventivo o de deteccién y
abarcar una amplia gama de actividades manuales vy
automatizadas, tales como autorizaciones Yy aprobaciones,
verificaciones, conciliaciones Yy revisiones del desempefo

empresarial.

Sistema de Informacion y Comunicacion. El Instituto de
Auditores Internos de Espafa, sefiala que la informacion es
necesaria para que la organizacion pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus
objetivos. La comunicacion, es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La
comunicacién interna, es el medio por el cual la informacion se
difunde por toda la organizacién, que fluye hacia arriba, hacia
abajo y a todo nivel de la organizacién. La comunicacién externa,
permite comunicar de fuera hacia el interior, informacion externa
relevante y proporciona informacion a las partes de externas en

respuesta a las necesidades y expectativas.

Supervision y/o Monitoreo. El Instituto de Auditores Internos de
Espafia, manifiesta que en las actividades de supervision la
organizacién utiliza las evaluaciones continuas, independientes o
una combinacion de ambas para determinar si cada uno de los
componentes del control interno (incluidos los controles para

cumplir los principios a los distintos niveles de la organizacion y de
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sus unidades de negocio) estdn implementados y en
funcionamiento.

La supervision es una herramienta fundamental de la evaluacion
de la eficacia del control interno llevada a cabo en la organizacion
y aporta un valioso apoyo a las afirmaciones sobre la eficacia de
este sistema.
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2.1

2.2

2.3

CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo y disefio

El tipo de la investigacion es cualitativo.

El nivel de investigacion es descriptivo, debido a que sélo se limitd a
describir y analizar la variable en estudio, en base a la revision
bibliografica documental y a lo que sefiala la literatura respectiva.

El disefio es no experimental — descriptivo, documental y de caso.

Es no experimental, porque se realizd sin manipular deliberadamente la
variable, se observo el fenOmeno tal como se muestra dentro de su

contexto.

Disefio muestral

Poblacién y muestra: Debido a que la investigacion es descriptiva,

documental y de caso, no existe poblacién y tampoco existe muestra.

Procedimientos de recoleccién de datos

Para el procedimiento de recoleccion de datos se aplicé la revision
bibliografica documental y la técnica de la entrevista, para lo cual se
realizé coordinaciones previas con el duefio de la empresa en estudio,
guien me proporciond informacion sobre la estructura organizacional y
el sistema de control interno de la empresa ubicada en el distrito de San
Juan Bautista.

Luego se coordino con los jefes de cada area quienes proporcionaron
informacion sobre el trabajo de investigacién, mediante el llenado del
cuestionario de preguntas sobre cada uno de los componentes y

principios del sistema de control interno.

Técnicas: En el recojo de la informacién se utilizé la técnica de la

entrevista.
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2.4

2.5

Instrumentos: En el recojo de la informacion se utiliz6 como
instrumento el cuestionario elaborado en base a preguntas cerradas.
El instrumento se aplico al duefio y a los jefes de area de la empresa de

servicios en estudio (caso).

Procesamiento y andlisis de datos

Una vez tabulado los datos, obtenidos mediante el instrumento de
recoleccion de datos, como es el cuestionario elaborado en base a
preguntas cerradas, se utilizd el programa Excel para crear las tablas y
figuras correspondientes a cada objetivo especifico, siendo estas

interpretadas a base de las preguntas formuladas.

Aspectos éticos

Para velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de las
personas que participaron en la presente investigacion, asi como su
autonomia, dignidad y libertad de toma de decisiones, se mantendra de
forma an6nima su informacion personal, a fin de conservar su opinion.
La informacion que proporcionaron serd utlizada so6lo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se agradecio por su valiosa
informacion y colaboracion.

El respeto de las personas que participaron en la investigacion, se
expreso a traves del proceso de consentimiento informado.

El investigador es responsable del bienestar fisico, mental y social del
encuestado, siendo la principal responsabilidad del investigador la
proteccion del participante. Esta proteccion es mas importante que la
bdsqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional

o cientifico de la investigacion.
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Las acciones que se desarrollaron estaran motivadas por buenas
intenciones o la voluntad de no causar dafio a las personas que
participan en la presente investigacion.

Los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven de la
presente investigacion, estaran a disposicion de toda la poblacion, de la

empresa en estudio, asi como de la universidad.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

Para evaluar el grado de implementacion del Control Interno de la
empresa SOAL SERVICE SRL, se aplicé un cuestionario de control interno,
tomando en cuenta los componentes: Ambiente o Entorno de Control,
Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control Gerencial, Sistema de
Informacion y Comunicacion, Supervision y/o Monitoreo. Para la

evaluacion se utilizé los siguientes grados o niveles de calificacion:

Excelente >90% a 100%
Suficiente >70% a <=90%
Béasico >50% a <=70%
Deficiente 0% a <=50%

Como resultado de la evaluacion de la implementacion del sistema de
control interno se obtuvo un grado de calificacion “Basico” (61,69%),
presentando cada componente los siguientes niveles y porcentajes: en
Ambiente o Entorno de Control el nivel es “Suficiente” (76,19%), en
Actividades de Control Gerencial es “Basico” (51,95%), en Sistema de
Informacién y Comunicaciéon el nivel es “Suficiente” (82,14%), que si bien
reunen condiciones suficientes; sin embargo, en Evaluacion de Riesgos el
nivel es “Deficiente” (37,14%) y respecto a la Supervision y/o Monitoreo es
“Deficiente” (48,21%) debido a que no se estd tomando mucho interés por
elaborar un plan de actividades, que incluya politicas o procedimientos que
garanticen una adecuada administracion de riesgos, lo que limita el
funcionamiento de manera eficiente, afectando los objetivos. Asimismo, falta
supervision y monitoreo de aquellas actividades y operaciones que se llevan

a cabo diariamente.
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Para una mejor demostracion se elaboraron tablas y graficos donde se

puede identificar y cuantificar de manera porcentual por cada componente,

respecto a la actual situacion en que se encuentra la empresa.

3.1 Evaluacion por area

Tabla 1: GERENCIA GENERAL

PUNTAJE GRADO
COMPONENTE TOTAL |mp|e?r:gg?acién % OBTENIDO .
PREGUNTAS CALIFICACION
SI NO N/A SI NO

Ambiente o Entorno de Control 12 10 2 0 83,33 16,67 Suficiente
Evaluacion de Riesgos 5 0 5 0 0,00( 100,00 Deficiente
Actividades de Control Gerencial 11 7 4 0 63,64 36,36 Basico
Sistema de Informacion vy -
Comunicacion 8 6 2 0 75,00 25,00 Suficiente
Supervisién y/o Monitoreo 8 3 5 0 37,50 62,50 Deficiente
TOTAL: 44 26 18 0 59,09 40,91 Bésico

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al area de Gerencia

General.
Elaboracion Propia.
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Grafico 1: Componentes del area de Gerencia General

Componentes del area de Gerencia General
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Control Gerencial

mSI mNO

Sistema de
Informacion y
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Supervision y/o
Monitoreo

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al area de Gerencia General.

Elaboracién Propia.

En la tabla n.° 1 y el gréfico n.° 1, se observan los resultados

obtenidos del cuestionario aplicado al gerente General de la empresa

SOAL Service S.R.L. durante el periodo 2019, respecto a un total de 44

preguntas sobre la implementacién del control interno, donde 26 fueron

positivas (59,09%) y 18 negativas (40,91%), dandonos como resultado

un nivel de calificacion Basico, casi para Deficiente, siendo los

componentes con menor calificacién: Evaluacion de Riesgos (0%) y

Supervision y/o Monitoreo (37,50%), lo cual es muy preocupante toda

vez gue siendo el area mas relevante de la empresa, deberia tener un

resultado aceptable, es decir, de Suficiente o Excelente.
Tabla 2: AREA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

PUNTAJE GRADO
TOTAL Grado %
SeliIFENE = PREGUNTA Implementacion OBTENIDO | CALIFICACION
S SI | NO | N/A | SI NO

Ambiente o Entorno de Control 12 9 3 0 75,00| 25,00 Suficiente
Evaluacion de Riesgos 5 1 4 0 20,00| 80,00 Deficiente
Actividades de Control Gerencial 11 7 4 0 63,64| 36,36 Bésico
Sistema de Informacion y -
Comunicacion 8 6 2 0 75,001 25,00 Suficiente
Supervisién y/o Monitoreo 8 6 2 0 75,00| 25,00 Suficiente
TOTAL: 44 29 15 0 65,91 34,09 Basico

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al &rea de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

- SSMA.
Elaboracion Propia.
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Grafico 2: Componentes del area de SSMA

Componentes del area de SSMA
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Entorno de Control Riesgos Control Gerencial Informacion y Monitoreo
Comunicacién

HSI mNO

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al area de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente - SSMA.
Elaboracién Propia.

En la tabla n.° 2 y el grafico n.° 2, se observan los resultados
obtenidos del cuestionario aplicado al encargado del area de SSMA
(Seguridad, Salud y Medio Ambiente) de la empresa SOAL Service
S.R.L. durante el periodo 2019, respecto a un total de 44 preguntas
sobre la implementacion del control interno, donde 29 fueron positivas
(65,91%) y 15 negativas (34,09%), dandonos como resultado un nivel de
calificacion Basico, siendo los componentes con menor calificacion:
Evaluacion de Riesgos (20,00%) y Actividades de Control Gerencial
(63,64%), sin embargo, se puede apreciar que en los demas

componentes se obtuvo un resultado bastante satisfactorio.
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Tabla 3:

AREA DE TALENTO HUMANO

PUNTAJE GRADO
COMPONENTE Grado % OBTENIDO
TOTAL Implementacién CALIFICACION
PREGUNTAS
SI NO N/A Sl NO

Ambiente o Entorno de Control 12 7 5 0 58,33 41,67 Basico
Evaluacion de Riesgos 5 4 1 0 80,00 20,00 Suficiente
Actividades de Control Gerencial 11 3 8 0 27,27 72,73 Deficiente
Sistema de Informacién y -
Comunicacion 8 6 2 0 75,00 25,00 Suficiente
Supervisién y/o Monitoreo 8 3 5 0 37,50 62,50 Deficiente
TOTAL: 44 23 21 0 52,27 47,73 Basico

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al area de Talento
Humano.
Elaboraciéon Propia.

Grafico 3: Componentes del area de Talento Humano

Componentes del area de Talento Humano
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Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al &rea de Talento
Humano.
Elaboracion Propia.

En la tabla n.° 3 y el grafico n.° 3, se observan los resultados
obtenidos del cuestionario aplicado al encargado del area de Talento
Humano (Recursos Humanos) de la empresa SOAL Service S.R.L.

durante el periodo 2019, respecto a un total de 44 preguntas sobre la
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implementacion del control interno, donde 23 fueron positivas (52,27%)
y 21 negativas (47,73%), dandonos como resultado un nivel de
calificacion Basico, siendo los componentes con menor calificacion:
Actividades de Control Gerencial (27,27%) y Supervision y/o Monitoreo
(37,50%). Asimismo, el componente que obtuvo la més alta calificacion
fue Evaluacion de Riesgos (80,00%).

Tabla 4: AREA DE CONTABILIDAD

PUNTAJE GRADO
Grado %
COMPONENTE TOTAL ., B
Implementacion OBTENIDO
PREGUNTA p CALIFICACIO
N
S
SI NO | N/A SI NO
Ambiente o Entorno de Control 12 9 3 0 |[75,00| 25,00 Suficiente
Evaluacién de Riesgos 5 3 2 0 [60,00| 40,00 Bésico
Actividades  de  Control 11 4 | 7 | o |3636| 6364 Deficiente
Gerencial
Sstema _ de Informacion y 8 7 | 1 | o |8750| 12,50 Suficiente
omunicacion
Supervision y/o Monitoreo 8 5 3 0 |62,50| 37,50 Bésico
TOTAL: 44 28 16 0 |63,64| 36,36 Basico

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al area de
Contabilidad.
Elaboracién Propia.
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Gréfico 4: Componentes del area de Contabilidad

Componentes del area de Contabilidad
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Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al

Contabilidad.
Elaboracion Propia.

area de

En la tabla n.° 4 y el grafico n.° 4, se observan los resultados

obtenidos del cuestionario aplicado al Contador de la empresa SOAL
Service S.R.L. durante el periodo 2019, respecto a un total de 44
preguntas sobre la implementacion del control interno, donde 28 fueron
positivas (63,64%) y 16 negativas (36,36%), dandonos como resultado
un nivel de calificacion Basico, siendo los componentes con menor
calificacién: Actividades de Control Gerencial (36,36%) y Evaluacién de
Riesgos (60,00%). Asimismo, el componente que obtuvo la mas alta

calificacion fue Sistema de Informacion y Comunicacion (87,50%).

Tabla 5: AREA DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

PUNTAJE GRADO
TOTAL Grado % .
eSS PREGUNTA | Implementacién | OBTENIDO CA'—":"\ICAC'O
S SI | NO | N/A | SI NO
Ambiente o Entorno de Control 12 10 2 0 |83,33| 16,67 Suficiente
Evaluacién de Riesgos 5 0 5 0 0,00| 100,00 Deficiente
Actividades  de  Control 11 7 | 4 | o |6364| 3636 Basico
Gerencial
Sstema  de Informacion 'y 8 7 | 1| o |8750| 1250 Suficiente
omunicacion

Supervisién y/o Monitoreo 8 3 5 0 37,50| 62,50 Deficiente
TOTAL: 44 27 17 0 61,36| 38,64 Basico

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al area de Costos y Presupuestos.

Elaboracién Propia.
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Gréfico 5: Componentes del area de Costos y Presupuestos

Componentes del area de Costos y Presupuestos
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Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al area de Costos y
Presupuestos.
Elaboraciéon Propia.

En la tabla n.° 5 y el grafico n.° 5, se observan los resultados
obtenidos del cuestionario aplicado al jefe del area de Costos y
Presupuestos de la empresa SOAL Service S.R.L. durante el periodo
2019, respecto a un total de 44 preguntas sobre la implementacion del
control interno, donde 27 fueron positivas (61,36%) y 17 negativas
(38.64%), dandonos como resultado un nivel de calificacion Basico,
siendo los componentes con menor calificacion: Evaluacion de Riesgos
(0%) y Supervision y/o Monitoreo (37,50%). Asimismo, el componente
gue obtuvo la mas alta calificacion fue Sistema de Informacion y

Comunicacion (87,50%).
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Tabla 6: AREA DE LOGISTICA

PUNTAJE GRADO
COMPONENTE reraL o o :
PREGUNT Implementaciéon | OBTENIDO CALIF'I\ICACIO
AS N/
Sl NO A Sl NO

Ambiente o Entomno  de 12 8 | 4 | o | 6667|3333 Basico
Control
Evaluacién de Riesgos 5 2 3 0 40,00 60,00 Deficiente
Actividades de Control -
Gerencial 11 9 2 0 81,82|18,18 Suficiente
Sistema de Informacion y 8 8 | o | o |10000] 0,00 Excelente
Comunicacién
Supervisién y/o Monitoreo 8 4 4 0 50,00|50,00| Deficiente
TOTAL.: 44 31 13 0 70,45|29,55| Suficiente

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al area de Logistica.
Elaboracién Propia.

Gréfico 6: Componentes del area de Logistica
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Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al area de Logistica.
Elaboracion Propia.

En la tabla n.° 6 y el grafico n.° 6, se observan los resultados
obtenidos del cuestionario aplicado al encargado del area de Logistica
de la empresa SOAL Service S.R.L. durante el periodo 2019, respecto a
un total de 44 preguntas sobre la implementacién del control interno,
donde 31 fueron positivas (70,45%) y 13 negativas (29,55%), dandonos
como resultado un nivel de calificacion Suficiente, siendo los
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componentes con menor calificacion: Evaluacion de Riesgos (40,00%) y
Supervision y/o Monitoreo (50,00%). Asimismo, el componente que

obtuvo

Comunicacion (100%).

Tabla 7 : AREA DE ALMACEN

la mas alta calificacion fue Sistema de

Informacion vy

PUNTAJE GRADO
TOTAL Grado % .
COMPONENTE PREGUNT | Implementacién | OBTENIDO CAUF:\ICACD

AS SI | NO | N/A| SI | NO
Ambiente o Entorno de 12 11 1 0 91,6 8.33| Excelente
Control 7
Evaluacion de Riesgos 5 3 2 0 60’8 40,00 Bésico
Acnwdgdes de Control 11 3 8 0 27,2 72.73 Deficiente
Gerencial 7
Sistema d_el Informacion 'y 8 6 > 0 75,0 2500| Suficiente
Comunicacion 0
Supervision y/o Monitoreo 8 3 5 0 37’3 62,50| Deficiente
TOTAL: 44 26 18 0 59’8 40,91 Basico

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al area de Almacén.

Elaboracion Propia.

Gréfico 7: Componentes del area de Almacén
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Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al area de Almacén.

Elaboracion Propia.
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En la tabla n.° 7 y el grafico n.° 7, se observan los resultados
obtenidos del cuestionario aplicado al jefe del area de Almaceén de la
empresa SOAL Service S.R.L. durante el periodo 2019, respecto a un
total de 44 preguntas sobre la implementacion del control interno, donde
26 fueron positivas (59,09%) y 18 negativas (40,91%), dandonos como
resultado un nivel de calificacion Basico, siendo los componentes con
menor calificacion: Actividades de Control Gerencial (27,27%) y
Supervision y/o Monitoreo (37,50%). Asimismo, el componente
gue obtuvo la mas alta calificacion fue Ambiente o Entorno de Control
(91,67%).

3.2 Evaluacion por componente

Tabla 8: AMBIENTE O ENTORNO DE CONTROL

PUNTAJE GRADO
AREAS PRI;gS:II:I'AS ImpIeGn:Zg?acién o CIPENIDE CALIFICACION
Sl NO | N/A Sl NO

Gerencia General 12 10 2 0 83,33| 16,67 Suficiente
Area de SSMA 12 3 0 75,00 25,00 Suficiente
Area de Talento Humano 12 5 0 58,33| 41,67 Bésico
Area de Contabilidad 12 3 0 75,00 25,00 Suficiente
éizupugsetos Costos y 12 10 | 2 | o | 8333 1667 Suficiente
Area de Logistica 12 8 4 0 66,67 33,33 Bésico
Area de Almacén 12 11 1 0 91,67 8,33 Excelente

TOTAL 84 64 20 0 76,19| 23,81| Suficiente

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado a cada area de la
organizacion.
Elaboraciéon Propia.
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Grafico 8: Ambiente o Entorno de Control
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Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado a cada area de la

organizacion.
Elaboracion Propia.

La informacion registrada en la tabla n.° 8 y el grafico n.° 8, nos

muestra el grado de calificaciéon que se obtuvo al aplicar el Cuestionario

de Control Interno a los encargados de cada érea de la empresa SOAL

Service S.R.L, siendo el resultado general, un grado o nivel de

calificacion “Suficiente” (76,19%), en lo que respecta al componente

Ambiente o Entorno de Control. Presentando las siete (7) areas un mayor

grado de eficiencia, sobre todo en el area de Gerencia General, Costos

y Presupuestos, area de Almacén.

Tabla 9: EVALUACION DE RIESGOS

PUNTAJE GRADO
AREAS LJOTAL |mp|eGmr2g?acién %OBTENIDO | _ . .
Sl NO N/A Sl NO

Gerencia General 5 0 5 0 0,00| 100,00 Deficiente
Area de SSMA 5 1 4 0 20,00| 80,00 Deficiente
Area de Talento Humano 5 4 1 0 80,00 20,00 Suficiente
Area de Contabilidad 5 3 2 0 60,00 40,00 Basico
Area de Costos y Presupuestos 5 0 5 0 0,00| 100,00 Deficiente
Area de Logistica 5 2 3 0 40,00 60,00 Deficiente
Area de Almacén 5 3 2 0 60,00 40,00 Basico

TOTAL 35 13 22 0 37,14| 62,86 Deficiente

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado a cada area de la organizacion.

Elaboracién Propia.
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Gréfico 9: Evaluacion de Riesgos
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Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado a cada area de la
organizacion.
Elaboracién Propia.

Por otro lado, en latabla n.° 9 y el grafico n.° 9, se muestra el grado
de calificacion obtenida luego de aplicar el Cuestionario de Control
Interno a cada area de la empresa SOAL Service S.R.L, con respecto al
componente Evaluacion de Riesgos, encontrandose con un grado o nivel
de calificacion de “Deficiente” (37,14%). Presentando un grado de
eficiencia minimo en las areas de SSMA, Talento Humano, Contabilidad,
Logistica y Almacén; sin embargo, se muestra una preocupacion en las
areas de Gerencia General y Costos y Presupuestos. Considerandose
como el primer componente con menor calificacion, es decir, presenta el

resultado mas minimo y deficiente de los 5 componentes existentes.
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Tabla 10: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

PUNTAJE GRADO
< Grado
AREAS TOTAL iy % OBTENIDO )
Implementacion
PREGUNTAS CALIFICACION
SI NO N/A Sl NO
Gerencia General 11 7 4 0 63,64 36,36 Basico
Area de SSMA 11 7 4 0 63,64 36,36 Basico
Area de Talento Humano 11 3 8 0 27,27 72,73 Deficiente
Area de Contabilidad 11 4 7 0 36,36 63,64 Deficiente
Area de Costos y Presupuestos 11 7 4 0 63,64 36,36 Bésico
Area de Logistica 11 9 2 0 81,82 18,18 Suficiente
Area de Almacén 11 3 8 0 27,27 72,73 Deficiente
TOTAL 77 40 37 0 51,95 48,05 Béasico
Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado a cada area de la organizacion.
Elaboracién Propia.
Graéfico 10: Actividades de Control Gerencial
Actividades de Control Gerencial
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Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado a cada area de la

organizacion.
Elaboracion Propia.

Asimismo, en la tabla n.° 10 y el grafico n.° 10, se muestra el grado

de calificacion obtenida luego de aplicar el Cuestionario de Control

Interno a cada area de la empresa SOAL Service S.R.L, con respecto al

componente Actividades de Control Gerencial, donde se obtuvo un nivel

de calificacion “Basico” (51,95%). Presentando un mayor grado de
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eficiencia en las é&reas de Gerencia General, SSMA, Costos y

Presupuestos y Logistica; sin embargo, se muestra un minimo grado de

eficiencia en las areas de Talento Humano, Contabilidad y area de

Almacén.

Tabla 11: SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

PUNTAJE GRADO
A Grado
AREAS PRI;gm#AS Implementacion % OBTENIDO CALIFICACION
SI NO N/A SI NO

Gerencia General 8 6 2 0 75,00 25,00 Suficiente
Area de SSMA 8 6 2 0 75,00 25,00 Suficiente
Area de Talento Humano 8 6 2 0 75,00 25,00 Suficiente
Area de Contabilidad 8 7 1 0 87,50 12,50 Suficiente
Area de Costos y Presupuestos 8 7 1 0 87,50 12,50 Suficiente
Area de Logistica 8 8 0 0 100,00 0,00 Excelente
Area de Almacén 8 6 2 0 75,00 25,00 Suficiente

TOTAL 56 46 10 0 82,14 17,86 Suficiente

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado a cada area de la organizacion.

Elaboracién Propia.

Grafico 11: Sistema de Informacion y Comunicacion
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En la tabla n.° 11 y el grafico n.° 11, se muestra un grado de

calificacién bastante aceptable obtenida luego de aplicar el Cuestionario

de Control Interno a cada area de la empresa SOAL Service S.R.L, con

respecto al componente Sistema de Informacién y Comunicacion, siendo

el resultado “Suficiente” (82,14%), como puede verse este es el

componente con el resultado mas favorable de los 5 existentes,

presentando las siete (7) areas un mayor grado de eficiencia, sobre todo

en el area de Contabilidad, area de Costos y Presupuestos, area de

Logistica.

Tabla 12: SUPERVISION Y/O MONITOREO

PUNTAJE GRADO
. Grado 9
(RS PREGUNT A | Implementaci6n % OBTENIDO | - L IFICACION
SI NO N/A SI NO
Gerencia General 8 3 5 0 37,50 62,50 Deficiente
Area de SSMA 8 6 2 0 75,00 25,00 Suficiente
Area de Talento Humano 8 3 5 0 37,50 62,50 Deficiente
Area de Contabilidad 8 5 3 0 62,50 37,50 Bésico
Area de Costos y Presupuestos 8 3 5 0 37,50 62,50 Deficiente
Area de Logistica 8 4 4 0 50,00 50,00 Deficiente
Area de Almacén 8 3 5 0 37,50 62,50 Deficiente
TOTAL 56 27 29 0 48,21| 51,79 Deficiente
Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado a cada area de la organizacion.
Elaboracién Propia.
Grafico 12: Supervision y/o Monitoreo
Supervision y/o Monitoreo
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Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado a cada area de la organizacion.

Elaboracion Propia.
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Por dltimo, en la tabla n.° 12 y el grafico n.° 12, nos revela

informacion obtenida luego de aplicar el Cuestionario de Control Interno

a cada area de la empresa SOAL Service S.R.L, con respecto al

componente Supervision y/o Monitoreo, presentando un grado de

calificacién de “Deficiente” (48,21%), siendo el segundo componente

con menor calificacion, Presentando el mayor grado de eficiencia en las

areas de SSMA, Contabilidad y Logistica, mientras que existe un minimo

grado de eficiencia en las areas de Gerencia General, Talento Humano,

Costos y Presupuestos, area de Almacén.

Tabla 13: IMPLEMENTACION POR COMPONENTE

PUNTAJE GRADO
; Grado ®
AREAS TOTAL Implementacion o Ol IS -
PREGUNTAS p CALIFICACION
S NO N/A S NO
Ambiente o Entorno de Control 84 64 20 0 76,19 23,81 Suficiente
Evaluacion de Riesgos 35 13 22 0 37,14 62,86 Deficiente
Actividades de Control Gerencial 77 40 37 0 51,95 48,05 Basico
g'Stem‘?‘ de Informacion y 56 46 | 10 | o 82,14| 17.86| Suficiente
omunicacion

Supervisién y/o Monitoreo 56 27 29 0 48,21 51,79 Deficiente

TOTAL 308 190 118 0 61,69 38,31 Basico

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado a la organizacion.

Elaboracion Propia.

Grafico 13: Grado de Implementacion por Componente
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Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado a la organizacion.

Elaboracion Propia.
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En latabla n.° 13y el gréfico n.° 13, nos revela informacion obtenida
luego de aplicar el Cuestionario de Control Interno a la empresa SOAL
Service S.R.L, presentando cada componente un grado o nivel de
calificacion siguiente: en Sistema de Informacién y Comunicacion el nivel
es “Suficiente” (82.14%), en Ambiente o Entorno de Control el nivel es
“Suficiente” (76.19%), en Actividades de Control Gerencial presenta un
nivel “Basico” (51.95%), siendo los mejores niveles; sin embargo, en
Evaluacion de Riesgos el nivel es “Deficiente” (37.14%) y respecto a la

Supervision y/o Monitoreo el nivel es “Deficiente” (48.21%).

Gréfico 14: Grado de Implementacion del sistema de control interno

GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO:

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado a la organizacion.
Elaboracion Propia.

En la tabla n.° 13 y el grafico n.° 14, nos revela informacion obtenida
luego de aplicar el Cuestionario de Control Interno a la empresa SOAL
Service S.R.L., obteniendo un grado o nivel de calificacion de la

implementacion del sistema de control interno como “Basico” (61,69%).
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Como puede verse de la evaluacion realizada a la administracion de la
empresa, este mostro un grado de eficiencia de un 61,69%, basado en

los 5 componentes del Sistema de Control Interno (Marco Coso).
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CAPITULO IV: DISCUSION

Después de analizar los resultados obtenidos de las respuestas de los
cuestionarios aplicados a los representantes de cada area y con ayuda de las
tablas estadisticas, se determind que existe implementacion de los principios
de los cinco (5) componentes del sistema de control interno dentro de la
empresa SOAL Service S.R.L, en el afio 2019, sin embargo, este se encuentra
en un grado porcentual de 61,69%, con un nivel de calificacion de “Basico”, lo

cual es bastante bajo, para el tamafio e importancia de la empresa.

Referente a la calificacion obtenida del componente Ambiente o
Entorno de Control, presenta un grado o nivel de calificacion “Suficiente”,
debido a que los valores éticos dentro de la empresa estan claros y definidos,
empezando por la Gerencia de la empresa que promueve estos valores,
dando el ejemplo a los subordinados; asimismo, la mayoria de trabajadores
conoce cudles son sus responsabilidades y prohibiciones, ademas, los
objetivos, la mision y vision estan dentro del conocimiento de todos. Ademas,
no llega a grado “Excelente”, puesto que falta mejorar algunos aspectos
necesarios como: implementar y llevar a cabo programas de actualizacion y
capacitacion de todo el personal, tener actualizado y estar al alcance de todos
aguellas directivas internas y sus funciones, entre otros aspectos, que aun

estan débiles y faltan pulir y/o implementar.

Respecto a la calificacion obtenida del componente Evaluacién de
Riesgos, presenta un grado o nivel de calificacién “Deficiente”, esto ocurre

porque no se ha dado la debida importancia e interés a este componente, no
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se tiene un programa de actividades, ni se conocen cuales son los principales
riesgos a los que estan expuestos ni saben como minimizarlos, debido a esto,
la empresa no puede cumplir del todo, sus metas y objetivos propuestos, toda
vez que, este es considerado un gran impedimento.

En lo que respecta a la calificacion obtenida del componente
Actividades de Control Gerencial, presenta un grado o nivel de calificacion
“Basico”, el cual deberia estar en un nivel mas alto, toda vez que la Gerencia
General es el area que debe ejercer mayor control ante las demas areas, ante
ello es importante que se dicten directivas y procedimientos formales para
tener un mejor control de las actividades, ademas se requiere medir

constantemente el desempefio de los trabajadores.

En lo que respecta a la calificacion obtenida del componente Sistema
de Informacién y Comunicacién, presenta un grado o nivel de calificacién
“Suficiente”, es decir, el interés de la empresa se enfoca mas en los sistemas
de informacion y comunicacién, debido a que cada area depende de las
demas para poder trabajar adecuadamente, todas deben estar en constante
comunicacién e intercambiando informacion relevante, para ello se requiere
un buen ambiente para trabajar preservando y conservando la informacion,

asi como los sistemas inalambricos y/o satelitales éptimos.

En lo que respecta a la calificacion obtenida del componente
Supervision y/o Monitoreo, presenta un grado o nivel de calificacién
“Deficiente”, este nos muestra que la empresa tiene un déficit en cuanto a
supervision se refiere, toda vez que, no existe un encargado de supervisar y/o

monitorear las actividades que se realizan diariamente durante el horario
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laboral, asi mismo hace falta realizar una auditoria para detectar errores en
las operaciones y actividades realizadas y tener una opinion profesional de
como actuar frente a ellos y qué medidas tomar para corregirlos y de esta

manera poder cumplir con los objetivos propuestos.

Ante lo expuesto, la empresa tiene tendencia a mejorar en cuanto a sus
componentes mas débiles, los que son: Evaluaciéon de Riesgos Yy
Supervision y/o Monitoreo, ambos obtuvieron una calificacion de
“Deficiente”, estos ultimos no se vienen manejando correctamente debido a
qgue la empresa da prioridad a otros componentes como lo son: Ambiente o
Entorno de Control y Sistema de Informacion y Comunicacién, los que
obtuvieron una calificacion de “Suficiente”, toda vez que mientras mas
comunicados estén, mejor se realizaran las actividades laborales, poniéndose
a un lado los otros aspectos porque se confia demasiado en la practica de
valores éticos y profesionales del personal y por eso no existe una optima
supervision y/o monitoreo en cada area, ademas el futuro de la empresa la
ponen en manos de los profesionales que laboran alli, teniendo el erréneo
pensamiento que estos sabran que hacer frente a algin evento que pueda

poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Podemos percibir que para que exista una buena gestion administrativa
debemos tener implementado correctamente los principios del Sistema de
Control Interno, al menos en su mayoria, ya que la carencia de estos, conlleva
a no cumplir al 100% con los objetivos, metas, visidbn y/o misién de una

empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Las conclusiones que se obtuvieron del estudio realizado, son las siguientes:

a)

b)

El grado o nivel de implementacion general de los principios del Sistema
de Control Interno en la gestion administrativa de la empresa SOAL
Service S.R.L, afio 2019, es: “Basico” (61,69%), es decir no es el
adecuado, y falta mejorar muchos aspectos para una correcta
implementacion de estos y tomar el mismo interés por los cinco
componentes, no solo por dos o tres, toda vez que, con una correcta
implementacion de estos, se obtendrian mejores resultados y la empresa
tendria menos deficiencias.

Presentandose dos (2) componentes con un grado o nivel de calificacion
de “Deficiente”, dos (2) con una calificacién de “Suficiente” y un (1)

componente con una calificacion de “Basico”.

El grado de implementacion de los principios del Ambiente o Entorno de
Control del Sistema de Control Interno en la gestion administrativa de la
empresa es: “Suficiente” (76,19%). Presentando las siete (7) areas un
mayor grado de eficiencia, sobre todo en el area de Gerencia General,

Costos y Presupuestos, area de Almaceén.

El grado de implementacion de los principios de la Evaluacion de Riesgos
del Sistema de Control Interno en la gestion administrativa de la empresa
es: “Deficiente” (37,14%). Presentando un grado de eficiencia minimo en
las areas de SSMA, Talento Humano, Contabilidad, Logistica y Almacén;

sin embargo, se muestra una preocupacion en las areas de Gerencia
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d)

f)

General y Costos y Presupuestos. Considerandose como el primer

componente con menor calificacion.

El grado de implementacion de los principios de las Actividades de Control
Gerencial del Sistema de Control Interno en la gestion administrativa de
la empresa es: “Basico” (51,95%). Presentando un mayor grado de
eficiencia en las éareas de Gerencia General, SSMA, Costos y
Presupuestos y Logistica; sin embargo, se muestra un minimo grado de
eficiencia en las areas de Talento Humano, Contabilidad y area de

Almacén.

El grado de implementacion de los principios del Sistema de Informacion
y Comunicacion del Sistema de Control Interno en la gestion
administrativa de la empresa es: “Suficiente” (82,14%). Presentando las
siete (7) areas un mayor grado de eficiencia, sobre todo en el area de
Contabilidad, area de Costos y Presupuestos, area de Logistica.
Considerandose como el componente con el resultado méas favorable de

los 5 existentes.

El grado de implementacion de los principios de Supervision y/o Monitoreo
del Sistema de Control Interno en la gestion administrativa de la empresa
es: “Deficiente” (48,21%). Presentando el mayor grado de eficiencia en
las areas de SSMA, Contabilidad y Logistica, mientras que existe un
minimo grado de eficiencia en las areas de Gerencia General, Talento
Humano, Costos y Presupuestos, area de Almacén. Considerandose

como el segundo Componente con menor calificacion.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente y demas colaboradores de la empresa:

a)

b)

d)

Mejorar la implementacion del Sistema de Control Interno el cual permita
administrar y verificar todas las actividades que realizan los trabajadores,
para llevar un buen desarrollo de los mismos a fin de cumplir con los

objetivos y metas establecidas.

Ademas, se recomienda al area de Talento Humano realizar actividades
de confraternidad dirigidas al personal, de tal modo que aumenten las
relaciones interpersonales y el trabajo en equipo, de igual manera que se
programen capacitaciones continuas con temas relacionados sobre
pautas de satisfaccion del trabajador, puesto que mediante esta técnica
se lograra aumentar y mejorar el desempefio laboral y la satisfaccién de

los trabajadores.

Establecer estrategias para identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar e impedir el logro de los objetivos de la empresa e implementar
un Plan de Actividades en donde se establezcan los objetivos,

metodologia y lineamientos para la administracion de dichos riesgos.

Crear lineamientos especificos y que estén al alcance y conocimiento de
todo el personal.
Asi mismo implementar un control manual para marcar la entrada y salida

de los trabajadores y posteriormente hacerlo sistematizado.
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e)

f)

Implementar Anexos en todas las oficinas para mejorar la comunicacion
directa con los encargados de cada area.

Convocar a reunion, periodicamente, a todos los jefes de cada area para
tocar temas importantes que ayuden a conocer y mejorar la situacion
actual de la empresa, en diferentes aspectos, en donde cada uno exponga
las deficiencias encontradas en su area o en otra y dar alternativas para
una mejor gestion. Al mismo tiempo emitir opiniones respecto al

desemperio laboral de sus subordinados.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

TITULO DE LA B
INVESTIGACION PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: Tipo de investigacion:
“Implementacion de Sistema de Control | Componentes: Cualitativo

principios del sistema
de control interno en
la gestion
administrativa de una
empresa: SOAL

Service SRL, San

Juan Bautista, 2019”

¢ Cuél es el grado de implementacion de los
principios del sistema de control interno en la
gestion administrativa de la empresa SOAL
Service SRL, San Juan Bautista, 2019?
ESPECIFICOS:

a)¢, Cudl es el grado de implementacion de los
principios del Ambiente o Entorno de Control
del sistema de control interno en la gestion
administrativa de la empresa SOAL Service
SRL, San Juan Bautista, 2019?

b)¢, Cudl es el grado de implementacién de los
principios de la Evaluacion de Riegos del
sistema de control interno en la gestion
administrativa de la empresa SOAL Service

SRL, San Juan Bautista, 2019?

Determinar el grado de implementacion de los
principios del sistema de control interno en la
gestion administrativa de la empresa SOAL
Service SRL, San Juan Bautista, 2019.
ESPECIFICOS:

a) Describir el grado de implementacion de los
principios del Ambiente o Entorno de Control
del sistema de control interno en la gestion
administrativa de la empresa SOAL Service
SRL, San Juan Bautista, 2019.

b) Describir el grado de implementacion de los
principios de la Evaluacion de Riegos del
sistema de control interno en la gestion

administrativa de la empresa SOAL Service

SRL, San Juan Bautista, 2019.

Interno.

» Ambiente o Entorno de

Control.

Evaluacion de Riegos.
Actividades de Control.
Sistema de
Informacion y
Comunicacion.
Supervision ylo

Monitoreo.

Nivel: Descriptivo

Disefio: No experimental,
documental y de caso.

Poblacién y muestra:

No existe.

Definicidn conceptual y
operacional de la
variable: No aplicable.

Técnica: La entrevista.

Instrumento:

Cuestionario.




TITULO DE LA
INVESTIGACION

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLE

INDICADORES

METODOLOGIA

c)¢Cudl es el grado de implementacion de los
principios de las Actividades de Control del
sistema de control interno en la gestion
administrativa de la empresa SOAL Service
SRL, San Juan Bautista, 2019?

d)¢,Cuél es el grado de implementacién de los
principios del Sistema de Informacion y
Comunicacion del sistema de control interno en
la gestion administrativa de la empresa SOAL
Service SRL, San Juan Bautista, 2019?
e);Cual es el grado y eficiencia de
implementacion de los principios de la
Supervision y/o Monitoreo del sistema de
control interno en la gestién administrativa de la
empresa SOAL Service SRL, San Juan

Bautista, 20197

c) Describir el grado de implementacion de los
principios de las Actividades de Control del
sistema de control interno en la gestion
administrativa de la empresa SOAL Service
SRL, San Juan Bautista, 2019.

d) Describir el grado de implementacion de los
principios del Sistema de Informaci6on y
Comunicacion del sistema de control interno en
la gestién administrativa de la empresa SOAL
Service SRL, San Juan Bautista, 2019.

e) Describir el grado y eficiencia de
implementacién de los principios de la
Supervisién y/o Monitoreo del sistema de
control interno en la gestion administrativa de la
empresa SOAL Service SRL, San Juan

Bautista, 2019.




2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al gerente y jefe de las areas de la empresa

en estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa
en estudio para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Implementacion de principios del sistema de control interno en la
gestién administrativa de la empresa SOAL SERVICE SRL, San Juan
Bautista, 2019”.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.

Encuestador(a): Ramirez Sanchez, Grecia Alexandra
Fecha........... [l



REVISION DE ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DATOS DEL TRABAJADOR DE LA EMPRESA

1.1 Edad: Menor de 35 afio{_) De 35 a 50 afios(C_J
Mas de 50 afios ()
1.2 Sexo: Mascl___] Femed___J
1.3 Grado de instruccion:
Primaria; (2 Secundaria: (]
Superior No Universitarial__J Superior Univer{__:

1.4 Cargo que ocupa en la empresa: ......ccceeeevevvvineeeenenennn

REFERENTE A LA EMPRESA

2.1 Nombre de la empresa

REFERENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EMPRESA:
AMBIENTE o ENTORNO DE CONTROL

3.1 ¢La empresa cuenta con algin documento interno que precise los
principios, valores, obligaciones y prohibiciones que regulen el
comportamiento de los trabajadores?

s 3 NO(C3J NA (3

3.2 ¢ Conoce usted si se ha incorporado y se promueve la practica de
estos valores éticos en la gerencia o area a su cargo?

s NO(C3J NA (3

3.3 ¢La Administracion de la empresa estd dispuesta a revelar
informacién administrativa y financiera, detallada, a quien lo solicite?

s 3 NOC3J NA (C3

3.4 ¢ Todo el personal de la empresa sabe cual es la politica institucional,
conoce sus actividades, metas a cumplir durante el afio, conoce su
vision y mision de la empresa?

s 3 NO(CJ NA (3



3.5 ¢La empresa cuenta con una estructura organizativa aprobada y
actualizada?
s CJ NOCJ NA (3

3.6 ¢ Cuenta la empresa con instrumentos de gestion? (Manual de
Organizacion y Funciones, Manual de Procedimientos u otros)

s (3 NO(CJ NA (3

3.7 ¢ Existe un programa de capacitacion o entrenamiento del personal?

s 3 NOC3J NA (3

3.8 ¢ El personal que ocupa cada cargo o puesto de trabajo, actualmente
reine los requisitos académicos Yy/o conocimientos técnicos
necesarios e indispensables para desempefiarse y para cumplir
adecuadamente las competencias establecidas en el perfil del cargo?

s 3 NO(C3J NA (C3

3.9 ¢La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo,
aprobado y actualizado?

s (3 NO(C3J NA (3

3.10 ¢Las funciones y labores de responsabilidad del personal de la
empresa estan claramente definidos y contenidos en los manuales,
reglamentos u otros documentos debidamente aprobados?

s 3 NO(CJ NA (3

3.11 ¢El personal de la empresa conoce sus funciones vy
responsabilidades que le compete desarrollar en el puesto que
ocupan? Es decir, se les comunicé de manera expresa y por escrito
de las funciones que le corresponde de acuerdo a su puesto.

s 3 NO(CJ NA (3

3.12 ¢ Existe voluntad de la empresa para realizar la implementacion del
sistema de control interno (por medio de reuniones, conferencias
internas, cursos y otros), que permitan percibir a todo el personal el
compromiso de la administracion con el sistema de control interno?

s NOCJ NA (3
EVALUACION DE RIESGOS
3.13 ¢La empresa cuenta con un documento (Plan de Actividades) que

establezca los objetivos, metodologia y lineamientos para la
administracion de riesgos?

s 3 NO(CJ NA (3

3.14 ;Tiene la empresa un reqistro de los principales riesgos,

considerando los objetivos de la organizacion y las fuentes de
probables riesgos (internos y externos)? (Ejemplo: Falta de



asistencia y permanencia del personal en sus puestos de trabajo,
Sobrecarga de expediente o procesos, Limitada capacidad
operativa [talento humano], Ambientes inadecuados, con
instalaciones eléctricas inapropiadas [que minimicen riesgos de
incendios], y con llaves de seguridad [que impidan la sustraccion y
acceso indebido a documentos o informacion relevante],
Verificacion de Errores de datos del cliente, Problemas con el

servicio de internet, etc.)

s 3 NO(CJ NA 3

3.15 ¢La empresa ha cuantificado los riesgos en términos de cuanto
afectara a la operaciones o actividades / servicios (impacto) y la
probabilidad de su ocurrencia?

s (3 NO(C3J NA (3

3.16 ¢ La empresa ha establecido estrategias para identificar y valorar los
riesgos que puedan impactar e impedir el logro de sus objetivos?

s 3 NO(C3J NA (3

3.17 ¢La empresa ha determinado alguna accion necesaria (controles)
para minimizar o afrontar la probabilidad de ocurrencia de los
principales riesgos identificados en su gerencia o area?

s C3 NO(CJ NA (2
ACTIVIDADES DE CONTROL

3.18 ¢La empresa ha desarrollado procedimientos para el cumplimiento
de sus metas y objetivos especificos?

s 3 NO(CJ NA (3

3.19 ¢La empresa ha implementado un sistema de evaluacion y
comparacion del logro de dichas metas y objetivos?

s 3 NO(C3J NA 3

3.20 ¢La empresa ha implementado un sistema de evaluacion del
desempenio de los trabajadores?

s 3 NO(C3J NA 3

3.21 ¢ Estan definidas claramente y por escrito las lineas de autoridad y
responsabilidad funcional de los trabajadores de la empresa?

s 3 NOC3J NA (3

3.22 ¢La empresa ha establecido formalmente procedimientos de
autorizacion y aprobacion (Directivas y otros) de los principales
procesos relacionados con las diferentes areas?

s (3 NO(CJ NA (3



3.23 ¢ La empresa revisa periodicamente (exige rendir cuentas) y verifica
la ejecucion de procesos, actividades y tareas relacionados con las
diferentes areas?

s (3 NO(CJ NA (3

3.24 ¢ Existen procedimientos que aseguren que las operaciones y actos
administrativos cuenten con la documentacion de sustento que los
respalde, para su verificacion posterior?

s 3 NOC3J NA (3

3.25 ¢La documentacion de sustento de operaciones administrativas o
decisiones gerenciales estd a disposicion para acciones de
verificacion o auditoria, asi como para informacion de otros usuarios

autorizados?
s 3 NO(C3J NA (3

3.26 ¢ Se realiza el seguimiento para asegurar la adecuada y oportuna
implementacion de las recomendaciones, producto de las
observaciones de las auditorias financiera o actividades de control

gerencial?
s NOC 3 NA (O

3.27 ¢Los procesos y actos administrativos se encuentran documentadas
y son autorizadas directamente por los responsables competentes

de cada area?
s 3 NO(CJ NA (3

3.28 ¢,Se han definido los controles de acceso general (seguridad Fisica
y Légica de los equipos centrales)?

s C3 NO(CJ NA (2O
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

3.29 ¢La empresa ha implementado un sistema de informacion interna
(informes financieros periddicos) que ayude a la toma de decisiones

gerenciales?
s NOC ) NA ()

3.30 ¢ El sistema de comunicacion y difusién de informacion financiera y
operativa en la empresa se realiza mediante correo electronicos,
telefonico, sistema de mensajeria interna y documental?

s 3 NO(C3J NA 3

3.31 ¢ Se desarrolla en forma oportuna y simultanea el proceso de archivo
de la documentacién técnico-administrativa de cada una de los
procesos de la gerencia o area a su cargo?

s (3 NO(CJ NA (3



3.32 ¢Se implementd un sistema de control en forma cronolégica y

correlativa de la documentacion fuente que se utilizan en el proceso
y operaciones de la gerencia o area?

s (3 NOC3J NA 3

3.33 ¢ La empresa esta integrada a un solo sistema de informacion, para
una comunicacion adecuada, que se ajusta a las necesidades de sus
actividades?

s (3 NO(CJ NA (2

3.34 ¢ Periddicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema
de informacion, registrdndose los reclamos, inquietudes,
necesidades y nivel de satisfaccion para priorizar las mejoras?

s (3 NO(C3J NA 3

3.35 ¢La empresa cuenta con ambientes adecuados (bien ubicado y
acondicionado) para preservar y conservar la documentacion?

s (3 NO(C3J NA (3

3.36 ¢Se ha implementado alguna politica que estandarice una
comunicacién interna y externa, considerandose diversos tipos de
comunicacién: memorando, paneles informativos, boletines,
revistas?

s 3 NO(C3J NA (3

SUPERVISION Y/O MONITOREO

3.37 ¢ En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente si éstas se efectlian de acuerdo con
las politicas establecidas, quedando evidencia de ello?

s 3 NO(CJ NA (3

3.38 ¢ Periddicamente se remiten los informes financieros de la empresa
a las instancias respectivas?

s 3 NO(CJ NA (3

3.39 ¢Los procesos son evaluadas en forma permanente, con el fin de

adoptar medidas correctivas oportunas, ante cualquier evidencia de
error, irregularidad o fraude o, de actuacion contraria a los criterios
de honestidad, transparencia, eficiencia y efectividad?

s 3 NO(C3J NA 3

3.40 ¢Existe algun personal encargado de monitorear las medidas de
control interno adoptadas?

s NOCJ NA
3.41 ¢Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin de
gue adopten las acciones necesarias para su correccion?
s 3 NOCJ  NA (O



3.42 ¢Se han adoptado las medidas adecuadas para superar y corregir
los errores o deficiencias detectadas?

s 3 NO 3 NA 3

3.43 ¢ La entidad efectla periddicamente autoevaluaciones de la gestion,
gue le permita proponer planes de mejora?

s NOC3J NA (3

3.44 ¢ Se realizan peridodicamente evaluaciones independientes sobre la
estructura de control interno, a cargo algun auditor independiente o
sociedades auditoras externas — SOA?

s 3 NOC3J NA (3

San Juan Bautista, 2019



3. Consentimiento informado

Anexo 02-A:

Consentimiento Informado de Participacién en Proyecto de
Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi

como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Grecia Alexandra Ramirez
Sanchez, Bachiller en Contabilidad, egresada de la Universidad Nacional de
la Amazonia Peruana. La meta de este proyecto de investigacion es estudiar
la implementacién de los principios del sistema de control interno, mediante
la determinacién de su grado de implementacion en la gestién administrativa
de la empresa SOAL SERVICE SRL, ubicada en la ciudad de San Juan
Bautista.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas
en una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso).
Esto tomara aproximadamente 60 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja no se usara para ningun otro proposito fuera de lo mencionado
en esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas y la
informacion proporcionada sera de mucha utilidad para este proyecto de
investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del
proyecto de investigacién en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incbmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Agradezco por anticipado su participacion.

Ante lo expuesto, me suscribo de usted.



Anexo 02-B:

Declaracién Jurada de Participacién Voluntaria en Proyecto de
Investigacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios con
preguntas en una entrevista, lo cual tomara aproximadamente
minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el transcurso de esta
investigacibn no serd usada para ningun otro propésito fuera de lo
mencionado en este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto de investigacion en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a

al teléfono

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada,
y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando
éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a al
teléfono anteriormente mencionado.

Fecha,

Firma del Participante
Nombre:
DNI Ne:



