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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo de estudio, determinar la relacion entre el
cumplimiento tributario y el desarrollo de las Mypes en el Distrito de Ucayali
Contamana 2023, empleando un estudio descriptivo- correlacional con un
disefio no experimental; conformada por una poblacion y muestra de 86
Mypes, a quienes se aplicdo una encuesta para la recoleccién de datos. por
tanto, el cumplimiento tributario es alta, debido a que las empresas se
encuentran de acuerdo debido que, casi siempre conocen el limite de ingresos
para acogerse a un régimen tributario; como también casi siempre es
consiente que puede ser multado a no cumplir con sus obligaciones
tributarias. Por su parte, se identificdé que el desarrollo de las Mypes es
calificado como bueno, pues casi siempre realiza supervisiones permanentes
de las acciones comerciales de su empresa; los procesos de la empresa se
encuentran en constante mejora; y siempre de acuerdo con la reinversion de
ganancias generadas; de acuerdo con las estrategias de marketing para lograr
la satisfaccién y fidelizacion del cliente; pero siempre tienen la iniciativa de
liderar proyectos nuevos que generen ingresos a su empresa. Finalmente se
determind que existe relacidon entre las variables de estudio, contrastado por

un coeficiente de 0,719 y una significancia (bilateral) de 0,000.

Palabras clave: Cumplimiento tributario; Desarrollo empresarial



ABSTRACT

The research had as study objective, to determine the relationship between
tax compliance and the development of Mypes in the District of Ucayali
Contamana 2023, using a descriptive-correlational study with a non-
experimental design; made up of a population and sample of 86 Mypes, to
whom a survey was applied for data collection. therefore, tax compliance is
high, because the companies agree because they almost always know the
income limit to qualify for a tax regime; as he is also almost always aware that
he can be fined for not complying with his tax obligations. On the other hand,
it was identified that the development of the Mypes is qualified as good, since
they almost always carry out permanent supervision of the commercial actions
of their company; the company's processes are constantly improving; and
always in accordance with the reinvestment of profits generated; in
accordance with marketing strategies to achieve customer satisfaction and
loyalty; but they always have the initiative to lead new projects that generate
income for their company. Finally, it was determined that there is a relationship
between the study variables, contrasted by a coefficient of 0.719 and a
(bilateral) significance of 0.000.

Keywords: Tax compliance; Business development

Xi



INTRODUCCION

En la actualidad las pequefias y medianas empresas, juegan un rol imperante
en el proceso del crecimiento econdmico de los paises, es asi que en paises
desarrollados y vias de desarrollo las Mypes representan la gran mayoria de
empresas, por lo que son reconocidos sus contribuciones al empleo,
crecimiento, innovacion, y diversificacion econémica (Rosas, 2019). En ese
sentido, alcanzar el desarrollo y sostenibilidad econémica se ha convertido en
un proposito para las Mypes, por lo que necesitan desarrollar estrategias que
le permitan alcanzar sus metas (Urdaneta et al., 2020). Sin embargo, muchas
de las mypes no han alcanzado un desarrollo sostenible en el mercado, debido
a una serie de acciones relacionadas al incumplimiento de obligaciones
tributarias, como la escasa emision de comprobantes y el retraso en el pago

de impuestos.

El Perl es un pais en vias de desarrollo, donde las Mypes cumplen un papel
importante en el sector empresarial, pues es la actividad econémica que ha
generado mayor indice de empleo, tanto asi, que el 85% de negocios forman
parte de las Mypes. Sin embargo, vienen dando una imagen negativa en
cuanto a la materia tributaria, pues gran numero de Mypes han incumplido con
sus obligaciones, dejando de declarar oportunamente, de pagar sus
impuestos a tiempo, ya sea por desconocimiento y por desinterés, sumado a

la débil gestion de la entidad recaudadora (Tuesta y Chafloque, 2021).

A nivel local, las Mypes del distrito de Ucayali han sido reconocidos por la
Sociedad de Comercio Exterior del Pert (2019) como el sector empresarial

con mayor participacion econémica, en cuanto al rubro de servicio, generando



mayor actividad comercial y creando mas puestos de trabajo, convirtiéndose
en el maximo aporte a la economia del distrito. Sin embargo, aun, tienen
ciertas deficiencias que deben mejorar, sobre todo en la materia tributaria, que
han evidenciado no cumplir con sus obligaciones, pues dejan de entregar
comprobantes de pago al momento de realizar una venta, o no pagan sus
impuestos correctamente, no cumplen con las exigencias de la administracion
tributaria, y otros problemas que vienen afectando el desarrollo sostenible de

las Mypes.

Tras la descripcion de la problemética, se ha formulado como problema
general: ¢ Cudl es la relacién entre el cumplimiento tributario y el desarrollo de
las Mypes en el Distrito de Ucayali Contamana 2023? Lo mismo para los
problemas especificos: 1. ¢Cudl es el nivel del cumplimiento tributario en el
Distrito de Ucayali Contamana 2023? 2. ¢ Cudl es el nivel de desarrollo de las

Mypes en el Distrito de Ucayali Contamana 2023?

Asimismo, se estableci6 como objetivo de estudio: Determinar la relacién
entre el cumplimiento tributario y el desarrollo de las Mypes en el Distrito de
Ucayali Contamana 2023. Para los objetivos especificos: 1. Conocer el nivel
del cumplimiento tributario en el Distrito de Ucayali Contamana 2023. 2.
Conocer el nivel de desarrollo de las Mypes en el Distrito de Ucayali

Contamana 2023.

El estudio de investigacion resulto ser importante, ya que permitio identificar
las debilidades que puedan estar presentando las Mypes del Distrito de
Ucayali, Contamana, referente al cumplimiento tributario y el desarrollo de las

Mypes, mediante la recaudacion de informacion de diversos autores con una



alta experiencia y fuentes bibliograficas confiables. De la misma forma, el
instrumento que se empleo facilitd la recoleccién de datos, ya que por medio
de ello se conocio la percepcion de los encuestados sobre el problema que
estén presentando, y al momento de ser procesada y analizada ayudo al
investigador a disefiar estrategias que beneficiaron a los micro y pequefos
empresarios, quienes tuvieron a disposicidon una herramienta adecuada al
tomar decisiones. Desde el aspecto tedrico, pues cuenta con una informacién
veraz y confiable, debido a que se ha tomado de fuentes bibliograficas con

una extensa experiencia relacionado al tema en estudio.

La investigacion resultd ser viable, ya que se ha contado con los recursos
humanos, materiales y financieros. En cuanto a los recursos humanos,
estuvieron conformados por los investigadores que son los encargados de
desarrollar la investigacion y recolectar la informaciéon. Ademas, los recursos
financieros, es aguel presupuesto que se utilizd para la recoleccion de datos,

el cual tuvieron a disposicion para que esté disponible para su uso.

Durante el desarrollo de la investigacién, se ha tenido diversos

inconvenientes, los mismos que se tuvo en cuenta:

El tiempo compensado para aplicar la encuesta, lo cual resulté siendo un
inconveniente, por ello se procedid a dialogar directamente con los

propietarios de las micro y pequefias empresas.

Por otra parte, la desconfianza por parte de los microempresarios al momento
de brindarnos informacion, para ello se procedi6 a explicar la importancia y el

propésito del estudio y que tan importante es su colaboracion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2020, se realizé una pesquisa de tipo descriptivo, disefio no
experimental, tom6 como poblacion de estudio a 21 empresas en el
distrito de Barranca. Tuvo como objetivo determinar la evasion tributaria
y su relacion con el progreso econdmico de las MYPES de dicho distrito.
Se concluye que, el desarrollo de las Mypes se ve impactado
negativamente por la evasion fiscal; ademés, una parte importante de
ellos lo hacen por carecer de una adecuada planificacion fiscal, o que
genera infracciones ante la administracion tributaria, lo que deriva en
sanciones y multas que impactan en la economia de estos negocios e

impiden el desarrollo de las MYPES. (Nufiez, 2020).

En el 2020, se realiz6 una pesquisa de tipo descriptivo analitico y un
disefio no experimental, cuya poblacién fue conformada por 5 empresas.
El objetivo fue determinar las caracteristicas y la forma de recaudacion
de los tributos las Mypes y su incidencia en el desarrollo econémico de
Ayacucho. Concluyendo que, en un 80% de las empresas no tienen una
adecuada informacién concerniente a las tributaciones a raiz de eso
aparece la evasion y la informalidad; por eso es de suma importancia
que los microempresarios realicen sus pagos para asi mejorar su

desarrollo y a su vez al crecimiento de sus negocios (Vilchez, 2020).

En el 2019, se realizd un estudio de tipo descriptivo, enfoque cualitativo
y disefio no experimental, la poblacion fue constituida por 5 socios de la

empresa de transportes de pasajeros “AYMARAS EXPRESS” S.R.L.



Empresa interprovincial de la Ruta Huancané — Juliaca. Tuvo como
objetivo determinar la Tributacion al Gobierno Central y Gobierno Local
de dicha empresa. Concluyendo que, asi, el 80% de los socios de la
empresa estan sujetos a tributacion central y local en materia de pago
de impuesto a la renta, transacciones financieras, seguridad social, ONP
y tramites documentales ante la SUNAT y SUNARP, mientras que el
20% no lo hacen porque no tienen una cultura tributaria muy

desarrollada(Mamani, 2019).

En el 2019, se desarrollé un informe de tipo descriptivo correlacional,
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, incluyo como poblacion a
69 empresas de abarrotes, el objetivo de esta investigacion fue
determinar la relacién del régimen MYPE tributario con el desarrollo
empresarial de las empresas de abarrotes en la ciudad de Huanuco. Se
concluye que, existe una relacion entre el régimen MYPE tributario y el
desarrollo empresarial con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,975 lo cual es positiva alta y una significancia de 0,000;
asimismo, en cuestién a sus dimensiones que son pago a cuenta del
impuesto de la renta y los beneficios tributarios también se relacionan

positivamente con el desarrollo empresarial (Valdez, 2019).

En el 2019, se realiz6 un tema que opto por ser de tipo aplicada, enfoque
cualitativo y cuantitativo y un disefio no experimental, cuya poblacion fue
conformada por 60 Mypes en la ciudad de Cajamarca. Tuvo como
objetivo de determinar la incidencia del planeamiento Tributario en el
desarrollo economico y financiero de las MYPES en la ciudad de

Cajamarca. Concluyendo que, para maximizar utilidades, minimizar



1.2.

costos y reducir impuestos, ademas de lograr el desarrollo econémico
de las MYPES, lograr un mayor margen de utilidad y aumentar su nivel
de competencia, los empresarios pueden reducir los impactos de los
impuestos en el costo de hacer negocios. Esto permitira que la economia

se reactive(Cueva, 2019).

Bases teodricas

Variable 1. Cumplimiento tributario

Segun Jarach (1982) en su teoria cumplimiento tributario citado por
Esteban (2020) indica que obliga a una persona o contribuyente
responsable a pagar al Estado una cierta cantidad tan pronto como se
confirme el presupuesto establecido por la ley. El contribuyente le debe
a la administracion tributaria cumplir con el pago dentro de los plazos
sefalados por la administracién tributaria, asi como manejar el aspecto
tributario de su organizacion con mayor claridad, para una correcta

declaracion de sus impuestos y con informacion completa y precisa.

Por su parte, Cardenas (2020) menciona que el cumplimiento tributario
se refiere a las decisiones de los contribuyentes, ya sean individuos o
empresas, de cumplir con las leyes y reglamentaciones tributarias
estatales, federales de manera oportuna. Ademas, al cumplimiento
tributario se le conoce como certificado de liquidacion de impuestos,
pues es la decisibn que toma el contribuyente para cumplir las
normativas y regulaciones, a través del oportuno pago de impuestos

(Urdaneta et al., 2020).



Ademas, Barberan et al. (2020) sefialan que los gobiernos requieren
fuentes estables de financiamiento para los programas sociales y el
gasto publico, por lo tanto el cumplimiento tributario es crucial ya que
fomenta el crecimiento y el desarrollo econémico. Para cumplir con el
objetivo compartido de una sociedad exitosa, Gtil y ordenada, es
fundamental implementar programas que ofrezcan infraestructura, salud
y educacion, entre otros servicios. Como resultado, la forma en que se
recaudan y utilizan los impuestos puede afectar la legitimidad misma de
un gobierno. Esto se debe a que los gobiernos estan obligados a crear
un sistema para el cumplimiento tributario que no disuada a los

ciudadanos de pagar su parte justa.

Ademas, Rojas (2019) menciona estrategias para facilitar a los
contribuyentes con el cumplimiento tributario, los cuales son: i)
Inscripcién de contribuyentes. Esta estrategia es uno de los primeros
pasos para que cumplan con sus obligaciones, este ciclo de recaudacion
comienza con la inscripcion de un contribuyente ante la SAT, lo cual le
convierte en un contribuyente responsable. ii) Ingreso a sistema — Clave
SOL. Esta estrategia facilita que la institucion encargada le otorgue la
clave SOL a los contribuyentes, al momento que la persona concurre a
la dependencia tributaria, pues la clave SOL ayuda a que los tramites del
sistema registral y pago de declaraciones juradas se realizada mediante
la web. iii) Gobierno electronico. El uso de las TIC’s a generado un
impacto positivo en la vida diaria de la sociedad, ya que los medios de
internet, centros de atencion telefonica, tramites electronicos, ha

demostrado transparencia en la informacion y acceso a la misma.



A través del Decreto Supremo N° 133-2013-EF (2013) se establecen el
actual de los representantes de la empresay las facultades de la entidad
recaudadora para hacer cumplir el pago de las obligaciones tributarias

en nuestro pais.

Respecto a lo anterior la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria — SUNAT (2020) considera importante que
todo empresario conozca sus obligaciones tributarias de acuerdo al
régimen a la que pertenece su empresa. Por lo tanto, es importante
conocer el régimen al cual debe acogerse de acuerdo a la actividad
comercial que realiza, los procedimientos para el cambio de régimen, asi
como los limites de ingresos y compras que debe considerar, el tipo de
comprobantes que debe emitir, aspectos relacionados a la declaracion
anual, el pago de tributos mensuales, los libros obligatorios que debe
llevar, el limite de activos fijos y la cantidad de trabajadores que debe

contratar.

Asimismo, a través del DS N° 133-2013-EF (2013) se establece los
procedimientos tributarios que debe efectuarse para lograr el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo la notificacion de la
ejecucion coactiva, la emision de la resolucion de cobranza, los
procedimientos contenciosos y no contenciosos, la aplicacion de

infracciones, sanciones y multas.

Variable 2. Desarrollo de las Mypes

Segun Foschiatto & Stumpo (2006) citado por Sandoval (2019) afirman

gue las Mypes estan localizadas en las zonas rurales y urbanas, las



cuales se caracterizan por ser microempresas que generan poca escala
econOmica en los diferentes sectores. Como también su nivel
tecnolégico normalmente es bajo, las carencias de recursos que
presentan no permiten que realicen muchas inversiones, debido a que
los empresarios, dificilmente tienen acceso a los recursos financieros, ya
gue el sistema bancario formal no los reconoce debido al bajo ingreso

gue tienen las micro y pequefias empresas.

Conforme a la SUNAT, las Mypes es la unidad econémica que estan
constituidas por una persona natural o juridica (empresa), bajo el
desarrollo de actividades de extraccion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. Ademas de que las Mypes se inscriben

en un registro denominado REMYPE (Ley N.° 30056, 2021).

La Mypes esta conformada por las siguientes caracteristicas: a) De
acuerdo a ley. Se refiere a que existe una Ley N° 30056 que modifica
leyes que facilita la inversién para impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial, teniendo como objetivo establecer el marco
legal para la promocion de la competitividad a fin de formalizar el
desarrollo de las Mypes. b) Microempresa. El cual se destaca por los
siguientes: i) La administracion es independiente, es decir son dirigidas
y manejadas por su propio duefio. ii) Area de operacion pequefia. No
utilizan técnicas de gestion. iii) Mano de obra pequefios grupos,
conformado por 10 personas. iv) Cuentan con un limitado recurso
financiero. v) Tienen acceso reducido a la tecnologia. vi) Poco acceso al

sector financiero, debido a la informalidad (Ramos, 2020).



Ademas, el desarrollo de las micro y pequefias empresas consta de las
siguientes etapas: Etapa 1) Existencia. También llamada como la fase
de puesta en marcha, es decir en la mayoria de veces el propietario es
quien administra las operaciones y realiza las actividades operativas
importantes. Etapa 2) Supervivencia. La mayor parte de las empresas
en esta etapa aun operan con una estructura simple, incluso si ya cuenta
con empleados, siendo el propietario quien toma las decisiones mas
importantes parea su negocio. Etapa 3) Exito. Aqui la empresa ya esta
en proceso de crecimiento, ya habia crecido lo suficiente como para
agregar mas empleados y probablemente un gerente. Etapa 4)
Despegue. Las empresas pueden experimentar un rapido crecimiento
porque pueden aprovechar las estrategias y los procesos optimizados
de ventas, marketing y operaciones que tienen implementados. Etapa 4)
Madurez de los recursos. El objetivo de la empresa es la longevidad, la
empresa cuenta con el personal, los recursos financieros y los sistemas

bien desarrollados para lograr este objetivo (Dharani & Nalli, 2019).

Tarco et al. (2021) a través de su investigacion explica que el desarrollo
empresarial es el resultado del trabajo conjunto de las areas existentes
en la empresa, logrando la mejora constante de los procesos, bienes y

servicios que oferta la misma.

Por lo tanto, se busca la mejora de la gestion empresarial, partiendo de
los procesos de seleccion de personal, las relaciones interpersonales,
las condiciones fisicas del trabajo, las oportunidades de desarrollo
profesional, la utilizacion de instrumentos de gestion, asi como la

supervision de las acciones comerciales (Tarco et al., 2021).

10



1.3.

Ademas, la innovacién es otro factor que fortalece el desarrollo
empresarial, a través del cual se busca la incorporacién de bienes y
servicios nuevos 0 mejorados, la mejora de procesos, la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas y la innovacion en la presentacion de

productos (Tarco et al., 2021).

Asimismo, Tarco et al. (2021) consideran importante la inversion
centrada en actividades formativas, seguro medido y motivacién del
personal, asi como el acceso a préstamos para inversion y la reinversion

de las ganancias generadas.

De igual modo, el marketing es un factor esencial en la actualidad para
el desarrollo empresarial a partir de la oferta de servicios personalizados,
implementacion de estrategias de marketing, la gestién de relaciones
con el cliente, los servicios digitales y el servicio de post venta (Tarco et

al., 2021).

Por ultimo y no menor importante, el desarrollo empresarial requiere de
un espiritu emprendedor, centrado en la capacidad identificar las
necesidades y/o deseos, las acciones para mejorar la forma de realizar
algo, la identificacion de los cambios en el mercado, la adaptaciéon al
cambio y liderar proyectos nuevos que permitan la diversificacion de

ingresos (Tarco et al., 2021).

Definicién de términos basicos

Administracion tributaria. Es aquella que tiene la responsabilidad de

aplicar las normas fiscales, legislativa y aduanera con el propdsito de
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que los individuos contribuyan en una proporcion adecuada y equitativa

al gasto publico (Barberan et al., 2020).

Contribuyente. Es la persona u organizacion que tiene la obligacion de
cancelar un impuesto frente al fisco que son estipulado por la normativa

tributaria (Cueva, 2019).

Cumplimiento tributario. Para calcular el impuesto adecuado y pagar
el saldo adeudado, implica la presentacion oportuna de la declaracion
jurada de impuestos con informacion precisa y completa (Cardenas,

2020).

Cultura tributaria. Se refiere a la conducta declarada en cumplir
permanente los deberes que tienen con la organizacién que se encargan
de los tributos, con fundamento en la razon, la confianza de los valores,

ética, responsabilidad (Dharani & Nalli, 2019).

Desarrollo empresarial. Se refiere al proceso por el cual el empresario
adquiere y refuerzan sus aptitudes, habilidades, las cuales favorecen el

manejo eficiente de los recursos de una empresa (Esteban, 2020).

Evasion tributaria. Es el acto que realiza una persona en violacion de
la ley cuando deja de pagar todos o algunos de los impuestos requeridos

(Mamani, 2019).

Longevidad. Se emplea para designar a lo que se corresponde con la
calidad de antiguo, pues es la personal que logra vivir mas tiempo que

normalmente vive la especie a la que pertenece (Ramos, 2020).
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Planeamiento tributario. Es un conjunto de alternativas juridicas que
un contribuyente u otro responsable puede utilizar a lo largo de uno o
mas periodos impositivos para determinar y pagar el impuesto que

técnicamente debe al Estado (Sandoval, 2019).
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacion de la hipotesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el cumplimiento tributario y el

desarrollo de las Mypes en el Distrito de Ucayali Contamana 2023.
Hipotesis especificas

Hii: El nivel de cumplimiento tributario en el Distrito de Ucayali

Contamana 2023, es bajo.

Hi2: El nivel de desarrollo de las Mypes en el Distrito de Ucayali

Contamana 2023, es bajo.
Variables y su operacionalizaciéon
Variables

V 1. Cumplimiento tributario

V 2: Desarrollo de las Mypes
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Operacionalizacion de variables

_ Valores de :
. S Tipo por su . . . Escala de . Medio de
Variable Definicion Dimensiones Indicador S Categorias las e .
naturaleza medicion . verificacion
categorias
Régimen tributario
Cambio de régimen
Limite de ingresos
Limite de compras
- Emision de comprobantes de
Conocimiento de 200
las obligaciones pag —
Acto de los tributarias Declaracion anual
representantes de Pago de tributos mensuales Muy en
'iireﬁé‘?éiiii&?sa Libros obligatorios a llevar desacuerdo 1
- 2 : - En desacuerdo 2 Encuesto a
Cumplimiento | de las obligaciones . Activos fijos . .
_ . j ; Cualitativa _ Ordinal Indeciso 3 los
tributario tributarias del Trabajadores .
sistema en el que s . — De acuerdo 4 empresarios
q Notificacién de la ejecucion Muv d 5
se encuentra (DS coactiva uy de
N° 133-2013-EF, Resolucién de la cobranza acuerdo
2013). coactiva
Procedimientos | Procedimiento contencioso
tributarios | tributario
Procedimiento no contencioso
Infracciones y sanciones
administrativas
Aplicacion de multas
Tarco et al. (2021) Proceso de seleccion de Muy en 1 Encuesto a
El desarrollo de | explica que, el Cualitativa Gesti6n perso_nal : oOrdinal desacuerdo > los
las MYPES desarrollo empresarial Relaciones interpersonales En desacuerdo 3 emoresarios
empresarial es el Condiciones fisicas del trabajo Indeciso P
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resultado del
trabajo conjunto de
las areas
existentes en la
empresa, logrando
la mejora
constante de los
procesos, bienes y
servicios que
oferta la misma.

Oportunidades de desarrollo
profesional

Instrumentos de gestién

Supervision de las acciones
comerciales

Innovacion

Incorporacion de bienes y
servicios

Mejora de procesos

Herramientas tecnolégicas

Presentacion de productos

Inversién

Actividades formativas

Seguro médico

Motivacién del personal

Solicitud de prestamos

Reinversion de ganancias

Marketing

Servicio personalizado

Estrategias de marketing

Relaciones con el cliente

Servicio digital

Servicio post venta

Espiritu
emprendedor

Identificar necesidades y/o
deseos

Mejor forma de realizar algo

Identificar los cambios en el
mercado

Adaptacion al cambio

Liderar proyectos nuevos

De acuerdo
Muy de
acuerdo
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

La investigacion estuvo enfocado a ser un estudio de tipo aplicada,
debido a que se tomo en cuenta aspectos tedricos y procedimiento de
las variables en estudio, enfocandose en informacion de autores en
revistas, libros y articulos, los cuales sirvieron para contribuir mas a las
dimensiones e indicadores de las variables ya mencionadas (Consejo

Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, 2018)

Ademas, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) plantean que, el
estudio fue de nivel descriptivo-correlacional, a fin de poder medir las
dos variables para poder profundizar el analisis acerca de las formas en
gue se relacionan, por ende, se hicieron uso de dos instrumentos de

medicion y determinar la relacion estadistica.

De la misma forma, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que
el disefio que se empled en el estudio fue el no experimental, debido a
que las variables han sido analizadas en su contexto natural sin
manipular deliberadamente las variables, basandose fundamentalmente

en la observaciéon de fenbmenos para luego ser analizados.

Esquema del disefio metodoldgico:

O1 Donde:

M: Muestra del estudio
O1: Cumplimiento tributario.

M r
+ O2: Desarrollo de las Mypes.
r: Relacion entre las variables
02
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3.2.

3.3.

Disefio muestral

Poblacién: La poblacién estuvo constituida por las Mypes en el Distrito
de Ucayali, Contamana, los cuales suman un total de 86; Informacién
gue ha sido proporcionada por el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo.

Muestra: La muestra estuvo conformado por la totalidad de la poblacion,
es decir, por las 86 micro y pequefias empresas del Distrito de Ucayalli,

Contamana.

Muestreo: En la investigacion el muestreo que se empleé fue el
probabilistico, ya que es una técnica en la que el investigador establece

una seleccién de una poblacién.

Criterios de seleccion

Criterio de inclusidén

e Los microempresarios formales.
e Todos propietarios de las Mypes que desean colaborar con la

investigacion.

Criterio de exclusién

e Los microempresarios informales.

e Propietarios que no desean formar parte de la investigacion.

Procedimientos de recoleccién de datos

Para dar inicio con el procedimiento de recoleccion de informacion y

datos, se procedidé a seleccionar la muestra a quienes se aplico el
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instrumento, en este estudio se tomdé a los micro y pequefos
empresarios del Distrito de Ucayali, Contamana. Entonces para dar inicio
a la encuesta, se procedio a realizar visitas a cada negocio, previamente
para coordinar con los propietarios a la vez dandole a conocer el
propésito del estudio y la importancia que conllevdé a mejorar ciertas
deficiencias en la cual pudo ayudar a mejorar sus negocio, dado todo
ello, se procedio a aplicar el cuestionario el cual tuvo una duracion de 25
a 30 minutos, al finalizar la encuesta se procedio verificar los
instrumentos si estuvieron correctamente respondidas, caso contrario

fue anuladas.

La técnica que se emple0d en la investigacion fue la encuesta, esto a fin
de poder recolectar datos, los cuales estuvieron dirigidos a las Mypes

del distrito de Ucayali, Contamana.

El instrumento que se empled en la investigacién fue el cuestionario, el
cual estuvo creado a partir de las dimension e indicadores de cada
variable en estudio, los mismos que han sido respondidas ante una
escala de medicion de Likert con cinco opciones de respuesta (Muy en
desacuerdo, En desacuerdo, Indeciso, De acuerdo, Muy de acuerdo) con
la finalidad de obtener respuestas claras y precisas que nos brinda el
encuestado. Por tanto, la variable cumplimiento tributario estuvieron
compuesto por 16 items, y la variable desarrollo de las Mypes por 25

items.

Asimismo, los datos recolectados se procedieron a validar a través del

juicio de tres expertos, siendo los encargados profesionales de evaluar
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3.4.

3.5.

las opciones de respuesta conformas por las dimensiones e indicadores
de las variables, para que puedan aprobar la eficiencia de los

instrumentos de investigacion.

Finalmente, se precisa el analisis de la confiabilidad de los datos, los
mismo que fueron tabulados en el programa SPSS, mediante el
estadistico Alfa de Cronbach, el cual sera determinado por un margen
optimo de indice (0.07). Para ello, se ha calculado un Alfa de Cronbach
de 0,912 para el cumplimiento tributario; y para la variable desarrollo de

las Mypes un Alfa de Cronbach de 0,921.

Procesamiento y andlisis de datos

Concerniente al procesamiento y analisis de la informacion, se realiz6 en
el programa Excel, en donde se tabularon y procesaron los datos
recolectados en la encuesta. Asimismo, se emple6 el programa SPSS
para determinar la confiabilidad de los datos recolectados y determinar
la relacién entre las variables. Por tanto, en la prueba de normalidad se
utilizé el estadistico de Kolmogorov Smirnov, debido a que la poblacién
es mayor a 50, que al calcularse una significancia menor a 0.05, la
prueba fue no paramétrica, ya que la distribucién de la informacion

procesada no presenta normalidad (Rho Spearman).

Aspectos éticos

En el presente estudio de investigacion, la informacion recolectada fue
manejada bajo los reglamentos estipulados por la Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana, donde se respetd sus normas éticas, también

proteger los derechos de privacidad, las respuestas de las personas que
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encuestadas. Por otra parte, se ha respetado la informacion brindada por
la institucion, como también los derechos de autor plasmados en el
marco teorico, en la cual se utilizo las Normas APA 72 edicion, brindando

asi eficacia, confianza y seriedad a la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Cumplimiento tributario

Muy baja Baja Media Alta Muy alta

n % n % n % n % n %

Conocimiento de las
obligaciones tributarias

Procedimientos tributarios 5 6% 8 9% 25 29% 31 36% 17 20%

CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO
Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC

5 6% 8 9% 18 21% 36 42% 19 22%

5 6% 8 9% 22 26% 33 38% 18 21%

Figura 1

Cumplimiento tributario

50% 42%
40% 36% -
) 2-9% 26%
0
30% 21% % % a— 1%
a—
20%
9% 9% 9%
10% 6% 6% 6%
0%
Conocimiento de las Procedimientos CUMPLIMIENTO
obligaciones tributarias tributarios TRIBUTARIO

H Muy baja ®Baja ™ Media Alta ® Muy alta

Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC respecto a la tabla 1

Con respecto a los datos que se presentan en la tabla 1, se pueden observar
los resultados de la primera variable, el 38% de las Mypes del Distrito de
Ucayali, Contamana lo califican como alta al cumplimiento tributario, el 26%
indica que es media y solo el 21% indica que es muy alta. En la misma linea
se observa las dimensiones correspondientes a la primera variable, la cual

sera interpretada a continuacion:
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Tabla 2

Conocimiento de las obligaciones tributarias

Med Ed | Da Mda
n % n % n % n % n %
Régimen tributario 5 6% 10 12% 13 15% 35 41% 23 27%
Cambio de 4 5% 8 9% 27 31% 37 43% 10 12%
régimen
Limite deingresos 5 6% 11 13% 11 13% 41 48% 18 21%
Limite decompras 6 7% 9 10% 25 29% 33 38% 13 15%
Emision de
comprobantesde 2 2% 5 6% 10 12% 36 42% 33 38%
pago
Declaracién anual 6% 3% 16 19% 40 47% 22 26%
Pago de tributos o o 0 0 0
mensuales 5% 7% 11 13% 40 47% 25 29%
;‘ﬁ;%;fb“gato”os 6 7% 7 8% 22 26% 32 37% 19 22%
Activos fijos 7 8% 13 15% 27 31% 29 34% 10 12%
Trabajadores 8 9% 5 6% 21 24% 33 38% 19 22%
Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC
Figura 2
Conocimiento de las obligaciones tributarias
50% 0 23% 48% . 47%  47%
4% A% 38% 37% 38%
35% o 31% 29% 3%0
30% ° T 2b% 26‘? 0 24%
o 15% i 15% 198 B 15%
% 5% % - 9 5%
2o 12% M o pabo 135% 106 b 12% 13% %% %. 1 %9%
s | BB B 5“ 5@ /
N Frr g
\106@{\ {&}@‘?J ~<\\°<§Q?o (,O@Q<b b?’Q’boo . bﬁ"b(\& e}‘" Q’\\e ~<°‘) 'ig’ 0@
é\é\& . obe ebe q,bQ/ & & 'ngo 05@ x0<\0% V‘é\ &‘%’Q
& & & « & & & <
& (¢ (,O&Q Q ob@x (o%o
AbeQ' Q'z?o Ny
&
B Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Indeciso De acuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC respecto a la tabla 2

En cuanto a los resultados de la dimension conocimiento de las obligaciones

tributarias, se puede apreciar que el 41% de las Mypes del Distrito de Ucayali

indican estar de acuerdo con el régimen tributario y el 27% muy de acuerdo.
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Del mismo modo, el 43% de las Mypes se muestran de acuerdo con el cambio
de régimen pues casi siempre tienen conocimiento sobre el proceso y el 31%
indeciso. Por su parte, el 48% de las medianas y pequefias empresas se
encuentran de acuerdo, debido que, casi siempre conocen el limite de
ingresos para acogerse a un régimen tributario y el 21% muy de acuerdo.
Ademas, el 38% esta de acuerdo con el limite de compras para acogerse a
un régimen tributario y el 29% indeciso. También, el 42% de las Mypes que
fueron encuestadas se encuentran de acuerdo con la emision de
comprobantes de pago y el 38% muy de acuerdo. Igualmente, el 47% de las
Mypes encuestadas se muestran de acuerdo con la declaracion anual que
debe pagar y el 26% muy de acuerdo. Asimismo, el 47% de los encuestados
se encuentra de acuerdo con el pago de tributos de acuerdo a sus ingresos
mensuales, el 29% muy de acuerdo. De la misma forma, el 37% de las Mypes
encuestadas refieren estar de acuerdo con los libros que debe llevar de
acuerdo al régimen en el que se encuentra y el 26% indeciso. De manera
similar, el 34% de los encuestados revelan estar de acuerdo con los activos
fijos que debe poseer de acuerdo al régimen en el que se encuentra y el 31%
indeciso. Finalmente, el 38% de las Mypes estan de acuerdo con los
trabajadores, pues casi siempre contratan de acuerdo al regimen en el que se

encuentra su empresa y el 24% indeciso.
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Tabla 3

Procedimientos tributarios

Med Ed | Da Mda
n % n % n % n % n %

';'(;’;th\f‘ac'o” delaejecucion 5 300 15 1406 18 21% 32 37% 21 24%
S(f;;'it‘/;'on delacobranza 5 40, 15 1005 36 4206 26 30% 11 13%
ﬁ{gjgfi'gn'emo CONtencioso o g0 5 g9 28 33% 33 38% 15 17%
Eé‘r’]f:r?gigg‘to no 9 10% 8 9% 34 40% 29 34% 6 7%
g‘;ﬁﬁ's‘zr”a""t;gssanc'ones 4 5% 10 12% 22 26% 33 38% 17 20%
Aplicacion de multas 2 2% 3 3% 12 14% 35 41% 34 40%
Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC
Figura 3
Procedimientos tributarios

°0% 379 42% 38% 40% 38% 41%0%

40% 330

. % 26%

30% 2108 5

20%  14) 1oopt 1B% 10%% 12% 148

10% 3/ 34) 6%% % 2%3%

0%

Notificacion de Resolucion de Procedimiento Procedimiento

la ejecucion la cobranza
coactiva coactiva

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo

contencioso
tributario

M Indeciso

no contencioso

Infracciones y
sanciones
administrativas

De acuerdo

Aplicacion de

multas

B Muy de acuerdo

Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC respecto a la tabla 3

En la tabla y figura 3 se evidencia los resultados de la dimension

procedimientos tributarios donde, el 37% de las Mypes encuestadas en el

Distrito de Ucayali, Contamana indican estar de acuerdo, pues casi siempre

el deudor es notificado mediante resolucidon de ejecucién coactiva y el 24%
muy de acuerdo. Sin embargo, el 42% se muestra indeciso, ya que a veces la
deuda exigible se establece mediante resolucién, lo cual da viabilidad a la

cobranza coactiva y el 30% de acuerdo. Por su parte, el 38% de Mypes
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encuestados estan de acuerdo ya que, casi siempre conocen el procedimiento
para interponer reclamaciones en el caso sea afectado por actos de la
Administracion Tributaria y el 33% indeciso. Mientras, que el 40% de las
Mypes se manifiestan indecisos porque raras veces conocen los tramites a
realizar ante solicitudes no contenciosas vinculadas a la determinacion de la
obligacion tributaria y el 34% de acuerdo. Ademas, el 38% de encuestados se
muestran de acuerdo debido a que, casi siempre conoce en qué momento
puede ser infraccionado o sancionado administrativamente por el ente
recaudador y el 26% indeciso. Por ultimo, el 41% esta de acuerdo porque casi
siempre es consiente que puede ser multado a no cumplir con sus
obligaciones tributarias y el 40% muy de acuerdo.

Tabla 4
Desarrollo empresarial

Muy mala Mala Regular Buena  Muy buena

n % n % n % n % n %
Gestion empresarial 2 2% 7 8% 18 21% 37 43% 22 26%
Innovacion 0 0% 4 5% 17 20% 40 47% 25 29%
Inversion 4 5% 8 9% 18 21% 34 40% 22 26%
Marketing 2 2% 9 10% 20 23% 34 40% 21 24%
Espiritu emprendedor 1 1% 5 6% 14 16% 36 42% 30 35%
DESARROLLO 2 2% 7 8% 17 20% 36 42% 24 28%

EMPRESARIAL

Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC
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Figura 4

Desarrollo empresarial
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Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC respecto a la tabla 4

Respecto a los resultados de la segunda variable, se logra evidenciar que, el
desarrollo de las Mypes es calificada como buena a un 42%, el 28% lo califica
como muy buena y el 20% regular. A continuacion, se analizara e interpretara
las dimensiones que se evidenciar en la misma linea:

Tabla 5

Gestién empresarial

Med Ed | Da Mda

% n % n % n % n %

Proceso de seleccion de
personal

Relaciones interpersonales
Condiciones fisicas del
trabajo

Oportqnldades de desarrollo 3 3% 11 13% 24 28% 41 48% 7 8%
profesional

Instrumentos de gestion 3 3% 7 8% 22 26% 39 45% 15 17%

SuperV|_S|on de las acciones 0 0% 8 9% 12 14% 44 51% 22 26%
comerciales

1% 10 12% 19 22% 32 37% 24 28%
2% 3 3% 18 21% 33 38% 30 35%
1% 4 5% 12 14% 35 41% 34 40%

L N = |5

Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC
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Figura 5

Gestion empresarial
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B Muy en desacuerdo B En desacuerdo M Indeciso De acuerdo  ® Muy de acuerdo

Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC respecto a la tabla 5

En la tabla y figura 5, se evidencia los resultados de la dimension gestion
empresarial, por lo que, el 37% de las Mypes que fueron encuestados se
muestran de acuerdo con el proceso de seleccion del personal calificado en
el puesto ofertado y el 28% muy de acuerdo. Igualmente, el 38% de las
medianas y pequefias empresas refieren estar de acuerdo con las relaciones
interpersonales y el 35% muy de acuerdo. También, el 41% de los
encuestados revelan estar de acuerdo, pues casi siempre ofrece al personal
las mejores condiciones fisicas para el desarrollo del trabajo y el 40% muy de
acuerdo. Asimismo, el 48% de los encuestados se muestran de acuerdo con
las oportunidades de desarrollo profesional de su personal, el 28% indeciso.
De la misma forma, el 45% de las Mypes manifiestan que estan de acuerdo
con los instrumentos de gestion que le permiten administrar adecuadamente
su empresa y el 26% indeciso. También, el 51% se encuentra de acuerdo,
debido que, casi siempre realiza supervisiones permanentes de las acciones

comerciales de su empresa, el 25% muy de acuerdo
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Tabla 6

Innovacioén
Med Ed | Da Mda
n % n % n % n % n %
Incorporacion de bienesy 5o, 5 goy 10 2206 34 40% 28 33%
Serviclios
Mejora de procesos 0 0% 2 2% 16 19% 44 51% 24 28%
Herramientas 0 0% 4 5% 14 16% 41 48% 27 31%

tecnoldgicas

Presentacién de 0 0% 6 7% 19 220 41 48% 20 23%
productos

Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC

Figura 6
Innovacion
60% 51% 48% 48%
50% 40%
40% % %
0,
20% = 194 16% 2% E2
20% 6 9
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- AN
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Incorporacién de Mejora de Herramientas Presentacién de
bienes y servicios procesos tecnoldgicas productos
B Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Indeciso De acuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC respecto a la tabla 6

Respecto a la segunda dimension, se logra evidenciar que, el 40% de las
Mypes que fueron encuestados en el Distrito de Ucayali, Contamana estan de
acuerdo con la incorporacion de bienes y servicios novedosos de acuerdo al
comportamiento de la demanda y el 33% muy de acuerdo. Asimismo, el 51%
de los encuestados revelan estar de acuerdo, pues casi siempre |los procesos
de la empresa se encuentran en constante mejora y el 28% muy de acuerdo.
Del mismo modo, el 48% de las Mypes estan de acuerdo con las herramientas

tecnoldgicas el cual les permite mejorar sus procesos, el 31% muy de acuerdo.
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Por su parte, el 48% indica que esta de acuerdo con la presentacion de

productos que ofrecen en su empre, el 28% muy de acuerdo.

Tabla 7
Inversion
Med Ed | Da Mda
n % n % n % n % n %

Actividades 0 o 0 0 0
formativas 4 5% 9 10% 23 27% 38 44% 12 14%
Seguro médico 4 5% 11 13% 16 19% 30 35% 25 29%
Motivacion del 1 1% 11 13% 25 29% 36 42% 13 15%
personal
Solicitud de 8 9% 9 10% 16 19% 29 34% 24 28%
prestamos
Reinversion de 2 205 0 0% 10 12% 36 42% 38 44%
ganancias
Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC
Figura 7
Inversion
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10% i % 1% 2%9B

. & i vy

0%

Actividades  Seguro médico Motivacion del

formativas
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Reinversion de
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Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC respecto a la tabla 7

B Muy de acuerdo

En cuanto a la dimensién inversién, el 44% de las Mypes encuestadas refieren

gue estan de acuerdo con las actividades formativas y el 27% indeciso. Por

su parte, el 35% se muestra de acuerdo, pues casi siempre invierte en el

seguro médico que por ley debe recibir sus trabajadores y el 29% muy de

acuerdo. Asimismo, el 42% de los encuestados revelan estar de acuerdo con

la motivacion del personal y el 29% indeciso. De la misma forma, el 34% de
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las Mypes se muestran de acuerdo con la solicitud de préstamos, el 28% muy
de acuerdo. Sin embargo, el 44% de las Mypes se encuentra muy de acuerdo
con la reinversion de ganancias generadas en el mes en mejora de sus

productos y servicios, el 42% indica de acuerdo.

Tabla 8
Marketing
Med Ed | Da Mda
n % n % n % n % n %
Servicio 1 1% 5 6% 27 31% 33 38% 20 23%

personalizado
Estrategias de
marketing

gii"’r’]‘féo”es conel 4 Jop 3 3% 13 15% 35 41% 34 40%

Servicio digital 3 3% 13 15% 22 26% 34 40% 14 16%
Serviciopostventa 5 6% 15 17% 23 27% 31 36% 12 14%
Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC

0 0% 6 7% 16 19% 38 44% 26 30%

Figura 8
Marketing
44%
45% 38% 41%0% 40% .
40% 36%
35% 31%
30% 8 6% 27%
25% 19% | 9
20% 15% 159 B% A4
15% 2 [
10% 6% 74 ) 300 6%
5% 1% o(y 1%:
0%
Servicio Estrategias de  Relaciones con  Servicio digital Servicio post
personalizado marketing el cliente venta
B Muy en desacuerdo B En desacuerdo M Indeciso De acuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC respecto a la tabla 8

Respecto a la dimension marketing, el 38% de las Mypes del Distrito estan de
acuerdo con el servicio personalizado y el 31% indeciso. Del mismo modo, el
44% de los encuestados refieren estar de acuerdo con las estrategias de

marketing para lograr la satisfaccion y fidelizacién del cliente, el 30% muy de
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acuerdo. Por su parte, el 41% de las medianas y pequefias empresas se

muestran de acuerdo, ya que, casi siempre sus servicios estan centrados en

generar buenas relaciones con el cliente y el 40% muy de acuerdo.

Igualmente, el 40% manifiesta que esta de acuerdo con el servicio digital el

26% indeciso. Para finalizar, el 36% esta de acuerdo con el servicio post venta

y el 27% se muestra indeciso.

Tabla 9
Espiritu emprendedor

Med Ed | Da Mda
% n % n % n % n %
Identificar necesidades y/o 0 0% 8 9% 13 15% 38 44% 27 31%
deseos
Q’Efr forma de realizar 1 1% 3 3% 15 17% 40 47% 27 31%
Identificar los cambios en 1 1% 5 6% 14 16% 37 43% 29 34%
el mercado
Adaptacién al cambio 0 0% 8 9% 12 14% 39 45% 27 31%
Liderar proyectosnuevos 0 0% 3 3% 16 19% 25 29% 42 49%
Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC
Figura 9
Espiritu emprendedor
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Fuente: encuesta aplicada a las Mypes del DUC respecto a la tabla 9

Finalizamos con la dimension espiritu emprendedor, donde se evidencia que,

el 44% de las Mypes manifiestan estar de acuerdo, pues casi siempre
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identifican con facilidad las necesidades y/o deseos de la gente, el 31% muy
de acuerdo. Igualmente, para el 41% de encuestados quienes se muestran de
acuerdo, debido que, casi siempre buscan siempre la mejor forma de realizar
algo que satisfaga las necesidades de la gente y el 31% muy de acuerdo.
Asimismo, el 43% indican que estan de acuerdo, ya que, casi siempre
identifican los cambios en el mercado y el 34% muy de acuerdo. También, el
45% esta de acuerdo, pues casi siempre se adapta con facilidad a los cambios
n el mercado y el 31% muy de acuerdo. Pero, el 49% de Mypes revelan estar
muy de acuerdo, ya que siempre tienen la iniciativa de liderar proyectos

nuevos que generen ingresos a su empresa, el 29% de acuerdo.

Resultados inferenciales

Tabla 10
Prueba de normalidad de los datos procesados

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.
Cumplimiento tributario , 105 86 ,021
Desarrollo , 134 86 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Esta informacion indica que se realiz6 una prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, con el fin de analizar 86 casos. Los resultados de las
variables cumplimiento tributario (0,021) y desarrollo empresarial (0,001)
arrojaron una significancia inferior a 0,05, lo que indica que la distribucion de
los datos no es normal. Por lo tanto, se recomienda aplicar la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman para desarrollar las correlaciones.

33



Tabla 11

Relacion entre cumplimiento tributario y el desarrollo de las Mypes

Cumplimiento

. ) Desarrollo
tributario
Coeficiente de 1,000 , 719"
Cumplimiento correlacion
tributario Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de ,719” 1,000
correlacion
Desarrollo . .
Sig. (bilateral) ,000 :
N 86 86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Esta prueba esté indicando que existe una correlacion positiva y significativa

entre el cumplimiento tributario y el desarrollo empresarial en las mypes del

distrito de Contamana-Ucayali. El coeficiente de correlacion de 0,719

demuestra una correlacion fuerte entre estas dos variables. Ademas, la

significancia de 0,000 indica que esta correlacién es estadisticamente

significativa.
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CAPITULO V: DISCUSION

Tras un largo andlisis a los diferentes fundamentos tedricos, se ha
determinado que el cumplimiento tributario se ha convertido en un tema
importante para las pymes, pues la responsabilidad de cumplir con las
obligaciones tributarias, evita cualquier sancion y multa que pueden afectar al
empresario. Ello es apoyado por Cardenas (2020) quien hace referencia a las
decisiones que toman los contribuyentes de forma oportuna sobre el

cumplimiento de leyes y reglamentos tributarios estatales.

Al hacer un analisis de la situacién actual del cumplimiento tributario de las
mypes en el distrito de Ucayali Contamana, se puede indicar que ha obtenido
un resultado favorable, pues el nivel de cumplimiento tributario es alto, esto
debido a que la mayoria de contribuyentes tiene conocimiento de sus
obligaciones, ademas de estar de acuerdo con el pago de tributos establecido,
ya que esta en funcién a sus ingresos mensuales. Asimismo, estan de acuerdo
con la importancia de llevar libros contables, de tal manera tienen mayor
control sobre sus pagos. De la misma forma califican los procedimientos
tributarios, pues mencionan estar de acuerdo con los tramites que exige la
entidad responsable, ademas sefialan conocer las infracciones que deben
evitar y las sanciones que les corresponde asumir en caso de no cumplir con
sus obligaciones. Al contrastar el resultado obtenido y lo que menciona
Vilchez (2020), respecto a su investigacion, donde determind que los
contribuyentes desconocen el procedimiento y la informacion concerniente a
las tributaciones, por lo que incurren en su mayoria en la evasion de
impuestos. Se alcanza a discernir, que no existe coincidencia en los

resultados, si bien Vilchez identificé un deficiente nivel de cumplimiento de
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obligaciones, en la presente es totalmente lo contrario, pues en este caso se
evidencia claramente el conocimiento, eficacia en los procedimientos y
responsabilidad por parte de las Mypes, resultado que es apoyado y valorado
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
— SUNAT (2020) que considera importante que todo empresario conozca sus

obligaciones tributarias de acuerdo al régimen al que pertenece

Asimismo, se logro identificar que existe un buen desarrollo de las Mypes, ello
se determind a través de la percepcion de los mismos empresarios, quienes
muestran estar de acuerdo con el proceso de seleccion del personal
calificado, y con las relaciones interpersonales, ademas de estar contentos
con brindar las mejores condiciones fisicas para el desarrollo del trabajo.
Asimismo, estan de acuerdo con la incorporacion de bienes y servicios
novedosos en funcion al comportamiento de la demanda, asi como con las
actividades formativas, por lo que invierten en seguros médico para el
personal y en actividades motivacionales. Resultado diferente al obtenido por
Nufez (2020), quien sefala que el desarrollo de las Mypes se ve afectado por
la evasion de los tributos, ello les ha dificultado crecer, pues no han logrado
mejorar su infraestructura ni las instalaciones, ademas las condiciones
laborales para el personal no es el adecuado. Al respecto se observa gran
diferencia en los resultados pues en la presente investigacion, existe un
notable desarrollo de las Mypes, dicho resultado es apoyado por Tarco et al.
(2021) quienes explican que el desarrollo empresarial es el resultado del
trabajo conjunto de las areas existentes en la empresa, logrando la mejora

constante de los procesos, bienes y servicios que oferta la misma.
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Finalmente se ha logrado determinar que existe una correlacion positiva y
significativa entre el cumplimiento tributario y el desarrollo empresarial en las
mypes del distrito de Contamana-Ucayali. El coeficiente de correlacion de
0,719 demuestra una correlacion fuerte entre estas dos variables. Ademas, la
significancia de 0,000 indica que esta correlacion es estadisticamente
significativa. Resultado similar al obtenido por Valdez (2019), quien determiné
que existe una relacion entre el régimen MYPE tributario y el desarrollo
empresarial con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,975
lo cual es positiva alta con una significancia de 0,000. Al contrastar los
resultados se denota que el cumplimiento de obligaciones permite el
desarrollo de las pymes, pues genera credibilidad a la empresa, ya que, al
encaminar el rumbo del negocio, proporciona una imagen de confianza al
cliente, generando lazos a largo plazo, del mismo modo el cumplimiento de

las obligaciones, permite a la empresa evitar sanciones y multas.

37



CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Tras el andlisis de los resultados de la investigacion se puede indicar que el
cumplimiento tributario de las Mypes en el Distrito de Ucayali, Contamana es
calificado como alta (26%), esto se debe a que las medianas y pequefias
empresas se encuentran de acuerdo, debido que, casi siempre conocen el
limite de ingresos para acogerse a un régimen tributario; como también casi
siempre es consiente que puede ser multado a no cumplir con sus

obligaciones tributarias.

Asimismo, se determin6é que el desarrollo empresarial es calificado como
buena (42%,) debido a que, casi siempre realiza supervisiones permanentes
de las acciones comerciales de su empresa; como también, casi siempre los
procesos de la empresa se encuentran en constante mejora; pero se
encuentra muy de acuerdo con la reinversién de ganancias generadas en el
mes en mejora de sus productos y servicios; ademas, refieren estar de
acuerdo con las estrategias de marketing para lograr la satisfaccion y
fidelizacién del cliente; pero siempre tienen la iniciativa de liderar proyectos

nuevos que generen iNngresos a su empresa.

La prueba correlativa determind que existe una fuerte correlacion positiva
(0,719) y estadisticamente significativa (0,000) entre el cumplimiento tributario
y el desarrollo empresarial en las mypes del distrito de Contamana-Ucayali

durante el 2023.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

A la SUNAT se le recomienda establecer politicas tributarias claras que
promuevan el desarrollo de las Mypes y la inclusion de mas empresas en el
sistema tributario, estas politicas deben ser proactivas y simples para que

sean facilmente entendidas y aplicadas.

A las Mypes del Distrito de Ucayali se les sugiere buscar asesoramiento de
profesionales especializados en temas tributarios para evitar ser sancionados

y/o recibir multas por parte de los organismos de control.

A los propietarios Mypes del Distrito de Ucayali se les sugiere fomentar el uso
de la tecnologia para mejorar la eficiencia y productividad de su negocio, en
el cual se incluya la implementacion de sistemas de gestion de recursos
empresariales, sistemas de seguridad informatica, sistemas de gestion de

inventario, y otras herramientas digitales.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Poblacién de

Titulo de la Pregunta de Objetivos de la S Tipo y disefio . Instrumento
. ; - . : ) ; . - Hipotesis - estudio y S
investigacion investigacion investigacion de estudio . de recoleccién
procesamiento
Hipotesis general
I.Drob,lemageneral .. | Objetivo general Hi: Existe relacion
¢Cual es la relacion Determinar la relacion | significativa entre el
entre el cumplimiento S gnificat i .
. ) entre el cumplimiento | cumplimiento tributario y .
tributario y el desarrollo | . . . Poblacién:
tributario y el desarrollo | el desarrollo de las Mypes | Tipo de
de las Mypes en el L . . Conformada por 86
- .|de las Mypes en el|en el Distrito de Ucayali | estudio: L
- Distrito de Ucayali| ., . . . Mypes del Distrito de
Cumplimiento Distrito de  Ucayali | Contamana 2023. Aplicada .
. . Contamana 20237 Ucayali, Contamana.
tributario y el Contamana 2023
rroll Hipotesis especificas Nivel -
desarrollo de Problemas L - p pe . Muestra: Constituida | Instrumento:
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en el Distrito de Ucavali | €" el Distrito de Ucayali | Distrito de Ucayali
Yalll contamana 2023. Contamana 2023, es

Contamana 2023?

bajo.




2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO A LOS EMPRESARIOS
Con el objetivo de conocer el nivel del cumplimiento tributario en el Distrito de
Ucayali Contamana afo 2023, se aplica el siguiente cuestionario, los cuales

deben ser calificados de acuerdo a la escala que a continuacidn se presenta:

Muy en En . De Muy de
Indeciso
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
NG items Escala
Conocimiento de las obligaciones tributarias 112 |3]4]5

Conoce usted los regimenes tributarios y la que
1 | debe acogerse de acuerdo a sus actividades
comerciales.
Tiene conocimiento sobre el proceso para el cambio
de régimen tributario
Conoce el limite de ingresos para acogerse a un
régimen tributario
Conaoce el limite de compras para acogerse a un
régimen tributario
Conoce usted el tipo de comprobantes de pago que
5 | debe emitir segun el régimen en el que se
encuentra.
Conoce usted el porcentaje de UIT que debe pagar
por renta neta anual.
Tiene conocimiento de la formula de pago mensual
7 | de los tributos a pagar de acuerdo a sus ingresos
mensuales
Tiene conocimiento de los libros que debe llevar de
acuerdo al régimen en el que se encuentra.
Conoce usted el limite de activos fijos que debe
9 | poseer de acuerdo al régimen en el que se
encuentra.
Conoce usted el limite de trabajadores que debe
10 | contratar de acuerdo al régimen en el que se
encuentra su empresa.

Procedimientos tributarios 1 213 |4|65
El deudor es notificado mediante resolucion de
ejecucion coactiva.
La deuda exigible se establece mediante resolucion,
lo cual da viabilidad a la cobranza coactiva
Conoce el procedimiento para interponer
13 | reclamaciones en el caso sea afectado por actos de
la Administracién Tributaria

11

12




14

Conoce los tramites a realizar ante solicitudes no
contenciosas vinculadas a la determinacion de la
obligacion tributaria

15

Conoce en qué momento puede ser infraccionado o
sancionado administrativamente por el ente
recaudador.

16

Es consciente que puede ser multado a no cumplir
con sus obligaciones tributarias.

Gracias por su participacion.



CUESTIONARIO A LOS EMPRESARIOS
Con el objetivo de conocer el nivel de desarrollo de las Mypes en el Distrito de
Ucayali Contamana afo 2023, se aplica el siguiente cuestionario, los cuales

deben ser calificados de acuerdo a la escala que a continuacién se presenta:

Muy en En . De Muy de
Indeciso
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
No items Escala
Gestién empresarial 112 |3 |4]|65

1 Aplica un proceso de seleccion para contratar

personal calificado en el puesto ofertado.
5 Interviene en el comportamiento de su personal para

lograr las buenas relaciones interpersonales
3 Vela por ofrecer al personal las mejores condiciones

fisicas para el desarrollo del trabajo.
4 Ofrece programas para el desarrollo profesional de su

personal.
5 Cuenta con instrumentos de gestion que le permitan

administrar adecuadamente su empresa.
6 Realiza supervisiones permanentes de las acciones

comerciales de su empresa.

Innovacién 1 2 3 4 5

Realiza la incorporacion de bienes y servicios
7 | novedosos de acuerdo al comportamiento de la
demanda.

Los procesos de la empresa se encuentran en
constante mejora.

Implementa herramientas tecnoldgicas que permitan
mejorar sus procesos.

Reformula constantemente la presentacion de los

10
productos que ofrece en su empresa.

Inversion 1 2 3 4 5

11 | Invierte en la formacién de sus trabajadores.

12 Invierte en el seguro médico que por ley debe recibir
sus trabajadores.

Invierte en actividades motivacionales para su

13
personal.

Ha logrado acceder a préstamos empresariales para

14 2 .
realizar inversiones.

Reinvierte sus ganancias generadas en el mes en

15 . .
mejora de sus productos y servicios.

Marketing 112|345

Ofrece servicios personalizados para fidelizar a sus

16| .
clientes

Implementa estrategias de marketing para lograr la

17 satisfaccion y fidelizacion del cliente.




18

Sus servicios estan centrados en generar buenas
relaciones con el cliente.

19

Ha optado por ofrecer sus servicios y/o productos a
través de las plataformas digitales.

20

Su empresa desarrolla actividades de post venta.

Espiritu emprendedor

21

Identifica con facilidad las necesidades y/o deseos de
la gente.

22

Busca siempre la mejor forma de realizar algo que
satisfaga las necesidades de la gente.

23

Esta al tanto de los cambios en el mercado para
ofertar sus productos y/o servicios.

24

Se adapta con facilidad a los cambios en el mercado.

25

Tiene la iniciativa de liderar proyectos nuevos que
generen ingresos a su empresa.

Gracias por su participacién.




3. Estadistica complementaria

Variable 1. Cumplimiento tributario

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 86 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 86 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,912 16

Variable 2: Desarrollo de las Mypes

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 86 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 86 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

921 25




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacibn como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



