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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién
existente entre la gestion del conocimiento y el desemperfio de los docentes
de la facultad de Ciencias Econdmicas y de negocios de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana 2022; utilizé el método cuantitativo, de nivel
correlacional, para lo cual tomd una muestra de 37 docentes, quienes fueron
encuestados a través de un cuestionario. Los resultados son: Los docentes
de la facultad han recibido posibilidades de capacitacion, el 65.63% alguna
vez, y el 28.13%, muchas veces. Estas ofertas generaron mucho interés,
66.67%. Los docentes que tuvieron interés, si participaron en las
capacitaciones, 89.66%. La institucion presenta debilidad por falta de
incentivos en movilidad académica, el 78.13% nunca recibi6 esta posibilidad,
y alguna vez, el 15.63%. Quienes recibieron, el 85.71%, sintio regular intereés,
explicado por la poca anticipacion o no eran temas de su interés. De quienes
manifestaron interés, el 71.43% participé. Es importante lograr mayor
conocimiento, con el consiguiente impacto en el desempefio de la ensefanza
del docente, el 62.50% explicoé que tiene regular interés en hacerlo, y el
34.35%, tuvieron mucho interés. Hay un problema, 59.38% tiene regular
dominio de las materias de ensefianza. En materia de ensefanza en
pedagogia, el 78.13% tienen regular dominio. Los docentes presentan regular
interés en conocer métodos de investigacion, 65,63%; el tiempo que dedican
es escaso, y su labor universitaria tiene poco vinculo con la investigacion.
Tienen regular dominio de las materias de investigacion, 84.38%. El
compromiso es reducido para desarrollar proyectos de investigacion, 62,50%.

Palabras claves: gestion del conocimiento, universidad, desempefio docente.
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ABSTRACT

The present investigation had as a general objective to determine the
relationship between knowledge management and the performance of
teachers of the Faculty of Economics and Business of the National University
of the Peruvian Amazon 2022; used the quantitative method, correlational
level, for which it took a sample of 37 teachers, who were surveyed through a
questionnaire. The results are: The professors of the faculty have received
training opportunities, 65.63% once, and 28.13%, many times. These offers
generated a lot of interest, 66.67%. The teachers who were interested, if they
participated in the training, 89.66%. The institution presents weakness due to
lack of incentives in academic mobility, 78.13% never received this possibility,
and sometime, 15.63%. Those who received, 85.71%, felt regular interest,
explained by the little anticipation or they were not topics of interest. Of those
who expressed interest, 71.43% participated. It is important to achieve greater
knowledge, with the consequent impact on the teacher's teaching
performance, 62.50% explained that they have a regular interest in doing so,
and 34.35% had a lot of interest. There is a problem, 59.38% have a regular
command of the teaching materials. In terms of teaching in pedagogy, 78.13%
have regular proficiency. Teachers show regular interest in knowing research
methods, 65.63%; the time they dedicate is scarce, and their university work
has little connection with research. They have a regular mastery of research
subjects, 84.38%. The commitment is reduced to develop research projects,
62.50%.

Keywords: knowledge management, university, teaching performance.
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RESUMO

A presente investigagao teve como objetivo geral determinar a relagao entre
a gestao do conhecimento e o desempenho dos professores da Faculdade de
Economia e Negdcios da Universidade Nacional da Amazénia Peruana 2022;
utilizou o método quantitativo, nivel correlacional, para o qual tomou uma
amostra de 37 professores, que foram pesquisados por meio de questionario.
Os resultados sado: Os docentes da faculdade receberam oportunidades de
treinamento, 65,63% uma vez, e 28,13%, muitas vezes. Essas ofertas
geraram muito interesse, 66,67%. Os professores que se interessaram, se
participaram do treinamento, 89,66%. A instituicdo apresenta fragilidade por
falta de incentivos na mobilidade académica, 78,13% nunca receberam essa
possibilidade, e em algum momento, 15,63%. Os que receberam, 85,71%,
sentiram interesse regular, explicado pela pouca expectativa ou ndo eram
temas de interesse. Dos que manifestaram interesse, 71,43% participaram. E
importante alcangar um maior conhecimento, com consequente impacto no
desempenho docente do professor, 62,50% explicaram que tém um interesse
regular em fazé-lo, e 34,35% tinham muito interesse. H4 um problema,
59,38% tém dominio regular do material didatico. Em relacéo a docéncia em
pedagogia, 78,13% possuem proficiéncia regular. Os professores
demonstram interesse regular em conhecer métodos de pesquisa, 65,63%; o
tempo que dedicam € escasso e seu trabalho universitario tem pouca relagao
com a pesquisa. Possuem um dominio regular dos sujeitos da pesquisa,
84,38%. O compromisso é reduzido para desenvolver projetos de pesquisa,
62,50%.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento, universidade, desempenho
docente.
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento busca fortalecer el intercambio de informacién en
una organizacion de tal forma que sus integrantes mejoren sus competencias
y capacidades; en ese sentido es importante fortalecer las capacidades de los
docentes universitarios, accidon que redundara en mejor servicio educativo de
nivel superior. Peter Senge (2012, p. 16) afirma que las organizaciones con
relevancia en el futuro seran las que fortalezcan la capacidad de aprendizaje

de sus trabajadores en todos los niveles y areas funcionales.

El aprendizaje de lo que ocurre a nivel de la organizacion como fuera de ella,
es intenso. Lauricella Taylor et al. (2022), en su articulo Three actions to boost
frontline engagement and retention, sefalan que el 49 por ciento del trabajo
gerencial podria automatizarse, como crear el primer borrador de una
publicacion de trabajo o integrar entradas de retroalimentacion de desempefio
de multiples fuentes.

Docentes con capacidades que respondan al entorno contribuiran para que
los procesos académicos en la formacién de los profesionales sean de
calidad, y ello impactara en su desempefio eficiente. El Ministerio de
Educacién de Peru — MINEDU (2015, p. 6), en su Politica de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior universitaria afirma que la calidad es un
proceso cuyo objetivo es “asegurar que todos los jovenes del pais tengan la
oportunidad de acceder a una educacion universitaria de calidad”.

La calidad se constituye en un elemento de la gestion del conocimiento en las
organizaciones, pues aprovecharan el conocimiento sistematizado para
compartirlo entre los integrantes de la organizacién, conocimiento que pueda
ser utilizado para lograr los objetivos organizacionales. La CEPAL en su
Introduccion a la gestion del conocimiento y su aplicacion al sector publico
(2002, p. 14) lo considera una disciplina emergente, cuyo objetivo es “generar,
compartir y utilizar el conocimiento tacito (Know-how) y explicito (formal)”, y
esto debe estar disponible para que otros puedan aprender de ella.



El aprendizaje para el desarrollo de las capacidades se expresa en un
proyecto educativo de largo plazo, posibilitando con ello que los gobiernos lo
conviertan en una politica de Estado a favor de las personas. EIl MINEDU
(2022, p. 19), en su Proyecto Educativo Nacional al 2036: el reto de la
ciudadania plena sefiala “la importancia del aprendizaje como una actividad

fundamental para desarrollar nuestro potencial”.

El aprendizaje para lograr conocimiento ha sido y continua siendo un factor
determinante en las instituciones, especialmente las universitarias. Este
aprendizaje debe estar acompafado de factores innovadores. Lauricella
Taylor et al. (2022) explican sobre el juicio humano, la empatia y la creatividad.
Agrega que los humanos necesitan aplicar el juicio (por ejemplo, corregir
resultados defectuosos), la empatia (por ejemplo, garantizar el tono
apropiado) y la creatividad (por ejemplo, verificar dos veces que la salida se

alinee con el contexto actual).

El World Economic Forum (2023) en su informe Future of Jobs Report 2023
presenta las tecnologias que impactaran en la vida de las personas y la
educacion, como plataformas digitales y aplicaciones, comercio electronico y
comercio digital, y la inteligencia artificial (IA), generando una perturbacion
significativa del mercado laboral, con proporciones sustanciales en las
empresas, quienes prevén el desplazamiento de puestos de trabajo en sus

organizaciones, compensado por el crecimiento del empleo en otros.

Santiago Comella-Dorda et al. (2023) en su articulo The rewired enterprise:
How five companies built to outcompete explica la estrategia que utilizan las
organizaciones lideres, de los cuales deben aprender las universidades:
mantienen esta posicion de dos maneras. Primero, tienen un objetivo general
simple centrado en el cliente. En segundo lugar, las empresas priorizan la
gestion de productos. Reconocen que la gestién de productos es tan central
para su capacidad de generar valor a gran velocidad que la tratan como una
prioridad estratégica, invirtiendo en el talento, las herramientas y los procesos

para apoyarla a escala.



En el sistema universitario peruano se empezd a hablar del principio
corporativo institucional “el fin supremo es el estudiante”, y hacia ellos deben
centrarse los procesos y las capacidades de los docentes, en ensefianza-

aprendizaje e investigacion.

La investigacién tuvo como objetivo general analizar el grado de relacion entre
la gestion institucional del conocimiento y las capacidades de ensefianza-
aprendizaje de los docentes, de la unidad académica Facultad de Ciencias
Econdmicas y de Negocios de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana, afo 2022; y como objetivos especificos determinar el grado de
relacion entre la capacitacion y los incentivos ofrecidos por la institucion y las
capacidades de ensefanza-aprendizaje. Para demostrar los resultados se
plantearon las hipotesis especificas: existe alto grado de posibilidades de
capacitacion ofrecidas en el desempefio docente, de incentivos ofrecidos para
la movilidad académica, y de interés en capacidades en la ensefianza —

aprendizaje y en investigacion.

La investigacién se justifica porque estudia una tematica trascendente como
es la gestion del conocimiento, que posibilita que todo profesional y, en este
caso especifico, los docentes universitarios; puedan aplicar en su desempefio
cotidiano como formadores de profesionales, en el contexto organizacional

universitario.



1.1

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes

En el 2016 se realiz6 una investigacion de tipo basica, explicativa y
aplicativa, con oblacion formada por los colaboradores de la Universidad
Privada de Tacna, y muestra de 197 colaboradores, a quienes aplicaron
cuestionario. La investigacion determind que, la gestidén del conocimiento
influye en la productividad laboral de los colaboradores. Observa que
falta mejorar el trabajo colaborativo entre docentes; la plana docente no
siempre cuenta con un enfoque actualizado de ensefianza- aprendizaje;
no se propicia la preparacion de materiales de ensefanza para una

mayor recepcion de los estudiantes (Heredia Alvarez, 2016).

En el 2017 se realiz6 una investigacion de tipo basica; con poblacién
formada por instituciones universitarias de Ecuador, y muestra de 7 de
ellas que utilizaron evaluaciones institucionales, tuvo como objetivo
analizar la efectividad del modelo de evaluacion del conocimiento. La
investigacion determind que, la dimension del proceso de gestion del
conocimiento, mantiene alta consistencia en las dimensiones de
creacion del conocimiento; confirmando la hipotesis, situacion que llevo
a conclusiones importantes como: las politicas de compensacion para el
intercambio de conocimientos incentivan las estancias de investigacion
en el extranjero de los integrantes de la comunidad universitaria, asi
como el compromiso con el conocimiento, depurado con la mejora
continua se ubica en el nivel de gestidbn organizacional optimizado
(Cuadrado Barreto, 2017),

En el 2016 se realizé una investigacion de tipo descriptiva, con el método
de estudio de casos multiples en cinco universidades peruanas (dos
privadas y tres publicas), tuvo como objetivo plantear un modelo
alternativo para la gestion del conocimiento. La investigacion determiné

que, el modelo alternativo de gestién del conocimiento académico



desarrollado es posible de ser aplicado en las universidades de estudio.
Los componentes fundamentales comprenden planeamiento,
seguimiento, gestion de los procesos, principios, métodos, técnicas,
herramientas. Asimismo, las tecnologias que combinan en un sistema
para obtener resultados con indicadores que evidencian haber cumplido

la misién y objetivos de la institucion universitaria (Morgan Rozas, 2016),

En el afo 2014, se realiz6 una investigacion cualitativa, de tipo
exploratorio; con poblacién formada por alumnos y graduados de la
carrera de administraciéon y finanzas, y muestra de 412 alumnos
matriculados durante el ciclo 2013-2 y similar de graduados, a quienes
aplicaron entrevista; tuvo como objetivo establecer los factores que
determinan la calidad del servicio de la ensefanza universitaria. La
investigacion determind que, en la categoria profesores, las mas
valoradas fueron, tener la habilidad de transmitir el conocimiento (18%);
entrega de dosis correcta de ejercicios practicos (12%); dominio del tema
que ensefan (10%); tener experiencia profesional (7%); preparar las
evaluaciones (6%); y, que posean el tiempo y paciencia para absolver
dudas, y que su ausencia no sea sin previo aviso (5% cada una),
precisando que falta ampliar la investigacion al grupo de académicos y a

los estudiantes en condicidén de postulantes (Arrieta Quispe, 2014).

En el 2015 se realiz6 una investigacion de enfoque mixto, con poblacion
formada por directivos y docentes de la Universidad de Lima, y muestra
no probabilistica intencional; tuvo como objetivo identificar las
estrategias utilizadas en la gestion del capital humano. La investigacion
determind que, la Facultad, no cuenta con una gestion que priorice el
capital humano como elemento fundamental para el desarrollo en

diversos aspectos de la institucién universitaria (Cuentas Martel, 2015),

En el 2016 se realizé una investigacion tipo exploratoria descriptiva; con
poblacién formada por alumnos de la Universidad Libre en Bogot3; la
investigacion fue de tipo descriptiva, tuvo como objetivo aumentar la

produccion intelectual. La investigacion determindé que, los diversos



1.2

actores y el entorno en el que se encuentra, deben ser parte del modelo
de gestién del conocimiento a fin de interpretar los principios basicos de
generacion de conocimiento. Su implementacién en 5 afos se puede
llevar de un 17% estimado a un 51% la capacidad de captacion de
conocimiento, y de 15% a un 48% lo referido a la produccion intelectual.
Esto significa una mayor produccion, 216% en cinco afios. Asimismo, el
conocimiento es un producto e insumo del individuo, significado e
interpretacion de la cultura, y esta condicionado por la relacion entre la

cultura e individuo (Manrique Moyano, 2016),

Bases teodricas

La universidad desarrolla funciones para atender a la sociedad. Como
toda organizacién, realiza diversas funciones para atender las
necesidades de la sociedad. Para ello desempenfa diversas funciones
(art. 7, Ley 30220 Ley Universitaria), siendo éstos: los centrales, la
formacioén profesional e investigaciéon. A ellos se agrega la extension
cultural y proyeccion social. Para segmentos distintos, ofrece la
educacién continua. Una funcién de impacto en la sociedad, es la

referida a contribuir al desarrollo humano.

Para realizar estas funciones la universidad necesita de recursos
organizacionales, financieros, presupuestales y recursos humanos.
Entre los recursos humanos esta el docente, quien requiere

competencias.

Bravo N. (2007, p. 14) en el informe Competencias proyecto Tuning-
Europa, Tuninig — América Latina, precisa que el docente debe poseer
las siguientes competencias, o también denominadas capacidades:
abstraccion, analisis y sintesis; aplicar los conocimientos en la practica;
organizar y planificar el tiempo; conocimientos del area de estudio en
la profesidén; responsabilidad social y compromiso ciudadano;
comunicacion oral y escrita, y en un segundo idioma comunicacion.

También, en investigacion; aprender y actualizarse permanentemente;
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buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes
diversas; critica y autocritica; creativa. Se agregan, actuar en nuevas
situaciones; identificar, plantear y resolver problemas; tomar
decisiones. En trabajo en equipo y habilidades interpersonales, motivar
y conducir hacia metas comunes. Las referidas al compromiso con la
preservacion del medio ambiente y sociocultural; valoracion y respeto
por la diversidad y multiculturalidad; trabajar en contextos
internacionales y de forma autonoma, con ética y compromiso con la

calidad. Finalmente, la capacidad para formular y gestionar proyectos.

La funcion investigacion constituye un tema importante del docente
universitario, ya que esta actividad trae como resultado la creacion de
conocimiento util para la sociedad. EI Consejo Nacional de Educacién
— CNE en su Proyecto Educativo Nacional al 2021: Balance y
recomendaciones 2018-2020, (2021, p. 45), explica que, en el proceso
de licenciamiento de las universidades, un indicador de calidad fue y
sigue siendo el numero de publicaciones cientificas de ellas. Presenta
la comparacion del periodo 2010-2014 con el 2015-2019: “la
investigacion se ha incrementado en un 173 %. No obstante, ello aun
no es suficiente, pues la produccién indizada en el Perl representa solo
el 2 % del total de publicaciones de América Latina, estando muy por

debajo de paises como Brasil (49 %) y México (15 %)”.

El Centro Interuniversitario de Desarrollo — CINDA (2016, p. 93) explica
que ademas de la ensefianza, el docente también hace investigacion,
en una o algunas areas del conocimiento. Mide a las instituciones
universitarias en el contexto de su sistema nacional por “su numero
absoluto de alumnos registrados o por su participacion en el total de la

matricula de pregrado”.

La busqueda de la mejora de la calidad académica de las universidades
es constante, puesto que se desempefa en un entorno altamente
competitivo que la obliga a mejorar de forma continua. El Banco

Mundial (2013, p. 1) explica que las universidades de paises en



desarrollo, de renta media, asi como de algunos paises
industrializados, para constituir y sostener la investigacién requieren
establecer un mecanismo que permita a las universidades “participar
de forma efectiva y en condiciones de igualdad, junto con las mejores
instituciones académicas del mundo, en la Red Global del

Conocimiento”.

El Banco Mundial en el Foro sobre el Desarrollo de América Latina
(2014, p. 3) afirma que las investigaciones realizadas en los ultimos
afos han contribuido a “comprender mejor el modo en que el capital
humano contribuye al crecimiento econdomico”. Agrega con
argumentos, que “lo que importa no son los afios de escolarizacion que

completan los estudiantes, sino lo que verdaderamente aprenden”.

Gestion del conocimiento

Se han determinado diversas Condiciones Basicas de Calidad (la
Matriz de estas condiciones con componentes, indicadores y medios
de verificacidon por tipo de Universidad), sobre las que se evaluan las

universidades para su licenciamiento o renovacioén de ella.

Respecto al docente se sefala:

Componente 3.5. Docentes: cuenta con docentes calificados
académicamente. [...], procesos de gestion docente que tiene como fin

mejorar y transformar las competencias del cuerpo docente.

También se han establecido normas para medir las competencias en
investigacion (Reglamento Renacyt, aprobado por Resolucion

Presidencia 090-2021-Concytec-P), y son las siguientes:



Tabla N° 1. Competencias del investigador

Criterio Indicador

A. Grado académico y/o titulo profesional. Se observa registro en

Formacion SUNEDU o MINEDU.

B. Articulos cientificos en revistas indizadas. Se observa en base
de datos bibliografica: Scopus, Web of Science, WoS y SciELO.

C. Registros de propiedad intelectual concedidas. Se observa

Produccién registro en INDECOPI, SCOPUS u otra fuente internacional.

total D. Publicaciones de libros y/o capitulos en su especialidad,

indizados. Se observa en base de datos bibliograficas o que
cumpla con proceso de revisidn de pares externos y otros
estandares.

E. indice h (Scopus).

Asesoria F. Asesoramiento o co-asesoramiento de tesis sustentada y

aprobada, pregrado y/o posgrado.

Fuente: Resolucién Presidencia N° 090-2021-Concytec-P

1.3.

Definicion de términos basicos

Capacitacion. Proceso educativo de corto plazo, de manera sistematica
y organizada, por el cual la persona adquiere conocimientos, desarrolla
habilidades y competencias, en funcidn de objetivos. (ldalberto
Chiavenato, 2011, p. 22).

Incentivos. Sistema de premios y sanciones con el objetivo de tener
comportamientos esperados; es decir, premian (refuerzo positivo) los
comportamientos que consideran correctos y sancionan los incorrectos.
(Idalberto Chiavenato, 2011, p. 44).

Competencia en la ensenanza. Es una actuacion integral, con
idoneidad y ética, que se espera en los profesionales de la educacién
para diferentes contextos de la formacion. Ello de estar acorde con el
curriculo y las politicas educativas (Tobodn, 2012, p. 60).

Competencia en investigacion. Grupo de saberes, capacidades y
disposiciones que permiten actuar e interactuar en situaciones en las
cuales se requiere producir, apropiar o aplicar de modo comprensivo y

responsable los conocimientos. (Hernandez-Sampieri R., 2018, p. 88).



CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1. Variables y definiciones operacionales

Variable independiente (X)

X: Gestién del conocimiento
Variable dependiente (Y).

Y: Desempefio de los docentes

Variables y su operacionalizacion

Variable 1: Gestion del conocimiento
Definicién conceptual. Comprende procesos que toman el conocimiento
para identificar y utilizar los activos intangibles existentes y generar
nuevos (Davenport, T., 1996, p. 40).

Variable 2: Capacidades del docente
Definicién conceptual. Actividad profesional regulada por normas, que
vincula su desempefio laboral con los procesos y resultados que derivan
de ella. Confieren responsabilidad social ante sus estudiantes, sus

respectivas familias, y la comunidad y sociedad. (MINEDU, 2015).

2.2. Formulacién de la hipétesis

Hipoétesis general

Se observa alto grado de relacion entre la gestion del conocimiento y el
desempefo de las capacidades de ensenanza-aprendizaje de los
docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Negocios de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, afio 2022.

Hipotesis especificas

Ho1: Existe alto grado de posibilidades de capacitacion ofrecidas en
el desempefo docente, Facultad de Ciencias Econdmicas y Negocios,
UNAP, afo 2022

Ho2: Existe alto grado de incentivos ofrecidos para la movilidad
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académica, Facultad de Ciencias Econdémicas y Negocios, UNAP, afio
2022.
Ho3: Existe alto grado de interés en capacidades en ensefianza -
aprendizaje, Facultad de Ciencias Economicas y Negocios, UNAP, afio
2022.
Ho4: Existe alto grado de interés en capacidades en investigacion,

Facultad de Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, afio 2022.

Tabla N° 2. Tabla operacionalizacion de las variables

Variable Indicador indices
INDEPENDIENTE X1. Capacitacion
(X): Gestion del ofrecida. 1.1 Oferta recibida de
conocimiento. capacitacion.
1.2 Interés generado para
participar

1.3 Decision de participar

X2. Incentivos

ofrecidos. 2.1 Oferta recibida de
incentivos.
2.2 Interés en el incentivo
ofrecido.
2.3 Decision de participar.

DEPENDIENTE Y1. Capacidades en 3.1 Interés en mayor
(Y): Desemperio del ensefianza- conocimiento
docente. aprendizaje 3.2 Dominio de contenidos

actualizados
3.3 Dominio de pedagogia de
la ensenanza

Y2. Capacidades en 4.1 Interés en mayor
investigacion. conocimiento.
4.2 Dominio en investigacion.
4.3 Compromiso para
investigar.

11



CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de la investigacién

3.2

La presente investigacién corresponde al tipo correlacional, ya que se
analizaron aspectos de la gestién del conocimiento y el desempefio de

los docentes, y se busco una relacién entre ambos.

Esquema del disefio:

Donde: 1
M: Muestra del estudio
w
V1: Gestidon del conocimiento M :
V2: Desemperio de las capacidades

r: Relacién entre las variables

La investigacion corresponde a uno de disefio no experimental,

considerando no buscd modificar las variables.

Poblacion y muestra

Poblacion

Docentes universitarios de la Universidad Nacional de La Amazonia
Peruana, adscritos a la Facultad de Ciencias Econdmicas y de

Negocios.

Muestra

Porcion representativa de la poblacion que se ha tomado para realizar
el estudio.
Se consideraron dos temas: tamafio de la muestra y seleccién de sus

miembros.

Diseno muestral:

a. Tamano de la muestra. Se determind con formula
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(poblaciones grandes) o proporciones (poblaciones pequefas).
Considerando que La poblacion es pequefa, se utilizd una

proporcion de ella, el 40% de cada departamento académico.

b. Seleccién de los miembros de la muestra

Por muestreo no probabilistico (intencional o juicio de expertos)

Para la eleccidon de la muestra se tomaron basadas en las

caracteristicas de inclusion.

Constituido por quienes recibieron la encuesta.

Su estructura se explica mediante los criterios de inclusion:

Elemento: persona que desempefia la funcion docente en la

universidad.

Alcance: Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Unidad muestreo: Departamento académico, que agrupa a los

docentes.

Unidad analisis: el docente universitario.

Tiempo: del 12 al 16 de diciembre de 2022.

C. Los criterios de exclusion fueron las siguientes.

Personas que expresaron no tener interés en responder la encuesta.
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3.3.

3.4.

Tabla N° 3. Determinacion del tamario de la muestra

Departamento Poblacién Proporcién Muestra
Académico
Administracion 23 40% 9
Contabilidad 25 40% 10
Economia 26 40% 10
Negocios 18 40% 8

internacionales

Total 92 37

Técnicas e instrumentos
La técnica utilizada fue el cuestionario. Para la validez de este
cuestionario se sometié a opinidon de expertos, los cuales se

sefalan en el anexo N° 01

Procedimientos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos siguié las siguientes etapas:

a) Se identificaron los docentes adscritos a los distintos departamentos de

la facultad.

b) Se establecié contacto con cada docente para aplicar el cuestionario

3.5.

respectivo.
Se aplico el cuestionario y se agradecio a cada docente que acepto
responder.

Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

Para procesar la informacion se utilizé la hoja Excel, utilizando las

férmulas de estadistica descriptiva tales como: féormulas y variabilidad.

Se determind el grado de fiabilidad de los resultados de la muestra

aplicada, obteniendo lo siguiente:

Alfa Cronbach: 0.880260437
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3.6.

El proceso de este calculo se presenta en el anexo N° 3.

El resultado logrado por el coeficiente es bueno, lo que significa
que es confiable.

Aspectos éticos

La ejecucion de la investigacion se realizé respetando los

procedimientos éticos, como las opiniones de otros autores citados en
el estudio.
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41.

CAPITULO IV: RESULTADOS

Datos generales

El personal docente estd compuesto por una fuerte presencia de
hombres, el 83.78%. Existe un sector significativamente alto, el
40.54%, quienes tienen mas de 60 anos, lo que significa importante
experiencia; pero, pueden haber perdido la motivacidon por la
superacion al no haber recibido incentivos de capacitacion de la
institucidon. Se observa un sector importante, el 54.05%, quienes tienen
entre 35 y 60 afos, explicado por el ingreso de una buena cantidad por
nombramientos ocurridos en el afio 2022, por politica del gobierno

nacional.

Tabla N° 4. Sexo y edad de los docentes, Facultad de Ciencias Econdmicas
y Negocios, UNAP, afo 2022.

Hombre Mujer Total Cantidad
Menor de 35 afios 0.00% 5.41% 5.41% 2
35 hasta 60 afios 43.24% 10.81% 54.05% 20
Mas de 60 afios 40.54% 0.00% 40.54% 15
Total 83.78% 16.22% 100.00% 37
Cantidad 31 6 37

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

Se ha determinado que un significativo grupo de docentes tienen mas de 25

afos de servicio en la actividad universitaria, el 27.03%; lo que significa que

ademas de tener mas de 60 afos, también tienen significativo tiempo en la

docencia universitaria.
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Tabla N° 5. Sexo y tiempo en la actividad universitaria de los docentes,

Facultad de Ciencias Econdémicas y Negocios, UNAP, afio 2022

Hombre Mujer Total Cantidad
Menos de 10
afos 16.22% 8.11% 24.32% 9
10 hasta 25 afios 40.54% 8.11% 48.65% 18
Mas de 25 afios 27.03% 0.00% 27.03% 10
Total 83.78% 16.22% 100.00% 37
Cantidad 31 6 37

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

Otro sector importante encontrado es que, entre 35 a 60 afos de experiencia
en la actividad universitaria, también tienen experiencia entre 10 a 25 afos, lo
que sefala un aspecto importante que dara sostenibilidad a una ensenanza

de calidad, teniendo un tiempo de holgura para lograr mayores capacidades.

Tabla N° 6. Edad y tiempo en la actividad universitaria de los docentes,

Facultad de Ciencias Econdémicas y Negocios, UNAP, afio 2022

Menorde 35 hasta60 Mas de 60

35 afios anos anos Total Cantidad
Menor de 10 afos 2.70% 21.62% 0.00% 24.32% 9
10 hasta 25 afios 2.70% 32.43% 13.51% 48.65% 18
Mas de 25 anos 0.00% 0.00% 27.03% 27.03% 10
Total 5.41% 54.05% 40.54% 100.00% 37
Cantidad 2 20 15 37

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

Ha sido importante aplicar una pregunta de ética de investigacion,

considerando que ésta es voluntaria.

Un reducido sector de docentes, el 13.51% senala no tener interés en

responder a la encuesta.
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Tabla N° 7. Interés en participar en la encuesta de los docentes, Facultad de

Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, aino 2022

No tiene interés Si tiene interés Total
5 32 37
13.51% 86.49% 1

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

4.2. Gestion del conocimiento
Capacitacion ofrecida en docencia
Los docentes encuestados de esta facultad sefialaron que han
recibido posibilidades de capacitacion un alto porcentaje, el 65.63%
sefalé que alguna vez le ofrecieron esta posibilidad. A ello se
agrega, el 28.13% recibieron muchas veces. Juntos representan un
93.76%.

Tabla N° 8. Posibilidades de capacitacion en docencia ofrecidas a los

docentes, Facultad de Ciencias Econdémicas y Negocios, UNAP, afio 2022

Nunca me Alguna vez me Muchas veces Desviacion
ofrecié ofrecié me ofrecio Total Promedio estandar
2 21 9 32 2.2188 0.5527
6.25% 65.63% 28.13% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

Las capacitaciones han generado mucho interés en los docentes, que
recibieron la oferta, 66.67% asi lo sefiala al cual se agrega el 30% que
sefalaron regular interés; juntos representan el 96.67%, esto se explica
por temas que son de interés de la carrera o de temas actualizados de la

sociedad y la economia.

Tabla N° 9. Capacitacion ofrecida que gener¢ interés en usted, docentes de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, afio 2022

Desviacion
Ningun interés Regular interés Mucho interés Total Promedio estandar
1 9 20 30 2.6333 0.5561

3.33% 30.00% 66.67% 100.00%
Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022
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Los docentes han senalado que tuvieron interés si han participado en las
capacitaciones ofrecidas por la institucion, el 89.66% asi lo expresa. Esto
se explica por eventos organizados por la facultad, considerando calidad
de los expositores, horarios adecuados a la disponibilidad de tiempo de

los docentes y temas de su interés, como se sefal6 anteriormente.

Tabla N° 10. Decision de participar en la capacitacion ofrecida, docentes de

la Facultad de Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, afio 2022

Tuve interés, Desviacion
No participé  pero no lo hice  Si participé Total Promedio estandar
1 2 26 29 2.8621 0.4411
3.45% 6.90% 89.66% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

Incentivos ofrecidos

Se observa fuerte debilidad institucional en los incentivos para realizar
movilidad académica; un alto porcentaje ha sehalado que nunca le
ofrecieron esta posibilidad, el 78.13% asi lo expresa; hay un reducido sector

que expreso que alguna vez le ofrecieron estos incentivos, el 15.63%.

Tabla N° 11. Incentivos para la movilidad académica ofrecida, docentes de la

Facultad de Ciencias Econdémicas y Negocios, UNAP, afio 2022

Nunca me Alguna vez me Muchas veces Desviacion
ofrecié ofrecié me ofrecio Total Promedio estandar
25 5 2 32 1.2813 0.5811
78.13% 15.63% 6.25% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

Los pocos docentes que han recibido la oferta de movilidad académica
sefalan que vieron en esta oferta regular interés, el 85.71%, explicado por
no haber hecho la oferta con escasa anticipacién o ellos vieron que no eran

temas de su interés.
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Tabla N° 12. Incentivos ofrecidos generd interés, docentes de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, aino 2022

Desviacion
Ningun interés Regular interés Mucho interés Total Promedio estandar
0 6 1 7 2.1429 0.3780

0.00% 85.71% 14.29% 100.00%
Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

Quienes manifestaron regular interés en la oferta recibida, si participaron, un
alto porcentaje asi lo sefala, el 71.43%; Explicado porque la accion de
participar fue generada por el propio docente en base a sus relaciones

institucionales.

Tabla N° 13. Decision de participar en la movilidad académica, docentes de

la Facultad de Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, afio 2022

Tuve interés, Desviacion
No participé  pero no lo hice  Si participé Total Promedio estandar
1 1 5 7 2.5714 0.7868
14.29% 14.29% 71.43% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

4.3. Desempeiio de las capacidades del docente

Capacidades en la enseiianza - aprendizaje

Referente al interés para lograr mayor conocimiento y que influye en su
desempefio de la ensefianza del docente, el 62.50% sefalé que tiene
regular interés. A este grupo, el 34.38% quienes expresaron mucho
interés. Explicado porque alguno de ellos trabaja en otras instituciones y

ahi reciben capacitacion permanente.
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Tabla N° 14. Interés de los colegas en lograr mayor conocimiento en
materias de ensenanza, docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Negocios, UNAP, afo 2022

Poco interés  Regular interés Mucho interés Total Promedio DeS\{lamon
estandar
1 20 11 32 2.3125 0.5351
3.13% 62.50% 34.38% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

Los docentes de la facultad sefalaron que hay un gran problema de sus
colegas, el 59.38% tiene regular dominio de las materias de ensefianza, aqui

se presenta el primer déficit que debe trabajar la institucion.

Tabla N° 15. Dominio que tienen los colegas en contenidos actualizados de
las materias de ensefianza, docentes de la Facultad de Ciencias Economicas
y Negocios, UNAP, afo 2022

Regular Mucho Desviacion
Poco dominio dominio dominio Total Promedio estandar
1 19 12 32 2.3438 0.5453
3.13% 59.38% 37.50% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

Respecto a lo que ocurre con la materia de ensefianza en temas de
pedagogia, el 78.13% sefalé que sus colegas tienen regular dominio,
explicado porque casi el 100% de ellos no ha recibido formacién académica
de pedagogia, son de profesiones vinculadas a las ciencias administrativas,

economia, contabilidad y de negocios.

Tabla N° 16. Dominio que tienen los colegas sobre pedagogia de la
ensefanza, docentes de la Facultad de Ciencias Economicas y Negocios,
UNAP, afo 2022

Regular Mucho Desviacién
Poco dominio dominio dominio Total Promedio estandar
3 25 4 32 2.0313 0.4741
9.38% 78.13% 12.50% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022
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Capacidades en investigacion

Manifestando alta relacion con los temas de ensefianza y dominio de
pedagogia, los docentes presentan regular interés en conocer los métodos de
investigacion, el 65.63% asi lo sefiala, explicado por su situacion laboral de
desempefio en dos o mas instituciones, con ningun vinculo con la

investigacion.

Tabla N° 17. Interés de los colegas en lograr mayor conocimiento en métodos
de investigacion, docentes de Facultad de Ciencias Econdmicas y Negocios,
UNAP, afo 2022

Poco interés  Regular interés Mucho interés Total Promedio DeS\{lamon
estandar
2 21 9 32 2.2188 0.5527
6.25% 65.63% 28.13% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

Los colegas explicaron que los docentes tienen regular dominio de las
materias de investigacion, el 84.38% asi lo sefalaron, explicado en el

poco interés en hacerlo.

Tabla N° 18. Dominio que tienen los colegas de la investigacion, docentes de

Facultad de Ciencias Econdémicas y Negocios, UNAP, afio 2022

Regular Mucho Desviacion
Poco dominio dominio dominio Total Promedio estandar
3 27 2 32 1.9688 0.4004
9.38% 84.38% 6.25% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

Se observa bajo compromiso de los colegas en desarrollar proyectos de
investigacion, el 62.50% expreso que a veces manifiestan compromiso

en el tema.
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Tabla N° 19. Compromiso que presentan los colegas para desarrollar
proyectos de investigacion, docentes de Facultad de Ciencias Econdmicas y
Negocios, UNAP, aio 2022

A veces Manifiestan
No manifiestan  manifiestan mucho Desviacion
compromiso compromiso compromiso Total Promedio estandar
3 20 9 32 2.1875 0.5923
9.38% 62.50% 28.13% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada en el mes de diciembre de 2022

23



CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se realizaron las pruebas de hipotesis referidas a los indicadores de demanda

de competencias de los profesionales en negocios de las empresas de la

ciudad de Iquitos.

Primera prueba:

Segunda prueba:

Tercera prueba:

Cuarta prueba:

Probar estadisticamente si hay alto grado de
posibilidades de capacitacion ofrecidas en el
desempeno docente, Facultad de Ciencias Econdmicas
y Negocios, UNAP, aio 2022.

Probar estadisticamente si hay alto grado de incentivos
ofrecidos para la movilidad académica, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, afio 2022.
Probar estadisticamente si hay alto grado de
capacidades en ensefianza - aprendizaje, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, afio 2022.
Probar estadisticamente si hay alto grado de
capacidades en investigacion, Facultad de Ciencias

Econdmicas y Negocios, UNAP, afio 2022.

Primera prueba de hipétesis.

Referente a las posibilidades de capacitacion ofrecidas en el desempefio

docente, Facultad de Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, afio 2022.

Tabla N° 20. Capacitacion ofrecida en el desempefio docente

Desviacion

Promedio estandar
Posibilidades de capacitacion ofrecida 2.2188 0.5527
Oferta de capacitacion recibida genero interés 2.6333 0.5561
Decision de participar en la capacitacion 2.8621 0.4411
Promedio 2.5714 0.5166

Escala de respuestas: 1 (bajo resultado), 3 (alto resultado),

promedio 2.50
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1.  Se establece las hipdtesis nula y alternativa:
Ho: U>2.00 Existe alto grado de posibilidades de capacitacion
ofrecidas en el desempeno docente, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, afo 2022.
H1: U <2.50 No existe alto grado de posibilidades de capacitacion
ofrecidas en el desempeno docente, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, afo 2022.

2. Nivel de significancia (a): 0.05. Es la probabilidad de un error de Tipo 1,
que es la probabilidad de que se rechace una hipdtesis nula cuando en

realidad es verdadera.

Grados de libertad: 32-1 = 31

3. Prueba estadistica: -
X u

S/\\T

4. Regla de decision:

Regién de Region de
rechazo no
H1 Rechazo
1 Ho
-1.684 Escala de't
Valor critico
25714 —— 2.00
t = = 6.257

0.5166 I/ 32

El valor de 6.257 se encuentra en la regién de no rechazo.
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5. Se toma la decision de aceptar la hipétesis nula.

Esto significa que existe alto grado de posibilidades de capacitacion
ofrecidas en el desempefo docente, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Negocios, UNAP, afo 2023.

Segunda prueba de hipétesis.
Referente a los incentivos ofrecidos para la movilidad académica, Facultad de

Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, afo 2022.

Tabla N° 21. Incentivos ofrecidos para la movilidad académica

Desviacion

Promedio estandar
Incentivos para movilidad académica ofrecida 1.2813 0.5811
Oferta de incentivos recibidos gener¢ interés 2.1429 0.3780
Decisién de participar en la movilidad académica 2.5714 0.7868
Promedio 1.9985 0.5820

Escala de respuestas: 1 (bajo resultado), 3 (alto resultado),

promedio 2.50

1. Se establece las hipétesis nula y alternativa:
Ho: U>2.00 Existe alto grado de incentivos ofrecidos para la
movilidad académica, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Negocios, UNAP, afio 2022.
H1: U <250 No existe alto grado de incentivos ofrecidos para la
movilidad académica, Facultad de Ciencias

Econdmicas y Negocios, UNAP, afio 2022.

2. Nivel de significancia (a): 0.05. Es la probabilidad de un error de Tipo
1, que es la probabilidad de que se rechace una hipétesis nula cuando
en realidad es verdadera.

Grados de libertad: 32-1 = 31
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3. Prueba estadistica:

4. Regla de decision:

Regién de Region de
rechazo no

H1 Rechazo

1 Ho

-1.684 Escala det
Valor critico

1.9985 —— 2.00
t = = -0.014

0.5820 I/ 32

El valor de -0.014 se encuentra en la regién de rechazo.

5. Se toma la decisidn de aceptar la hipotesis alternativa.

Esto significa que existe bajo grado de incentivos ofrecidos para la
movilidad académica, Facultad de Ciencias Econdémicas y Negocios,
UNAP, afio 2022.
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Tercera prueba de hipotesis.

Referente a las capacidades en la ensefanza - aprendizaje, Facultad de

Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, afo 2022.

Tabla N° 22. Capacidades en la ensefianza - aprendizaje

Desviacion
Promedio estandar

Interés de los colegas en lograr mayor conocimiento
en materia de ensefianza 2.3125 0.5351
Dominio en contenido actualizado de la materia que

ensefia 2.3438 0.5453
Dominio de la pedagogia de la ensefanza 2.0313 0.4741
Promedio 2.2292 0.5182

Escala de respuestas: 1 (bajo resultado), 3 (alto resultado),

1.

promedio 2.50

Se establece las hipétesis nula y alternativa:

Ho: U >2.00

H1: U <250

Existe alto grado de interés en capacidades en
enseflanza - aprendizaje, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Negocios, UNAP, afio 2022.
No existe alto grado de interés capacidades en la
enseflanza - aprendizaje, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Negocios, UNAP, afio 2022.

Nivel de significancia (a): 0.05. Es la probabilidad de un error de Tipo

1, que es la probabilidad de que se rechace una hipétesis nula cuando

en realidad es verdadera.
Grados de libertad: 3 -1 =2

Prueba estadistica:

X —u

S/\F

Regla de decision:

28



Regidn de
rechazo
H1

—

Region de

-1.684 Escala det
Valor critico
2.2292 —— 2.00
t = = 2.502

0.5182 I/ 32

El valor de 2.502 se encuentra en la regién de no rechazo.

5. Se toma la decisidn de aceptar la hipdtesis nula.

Esto significa que existe alto grado de interés capacidades en
ensefanza - aprendizaje, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Negocios, UNAP, afio 2022.

Cuarta prueba de hipétesis.
Referente a las capacidades en investigacion, Facultad de Ciencias

Econdmicas y Negocios, UNAP, afio 2022.

Tabla N° 23. Capacidades en investigacion

Desviacion
Promedio estandar

Interés de los colegas en lograr mayor conocimiento
en métodos de investigacion 2.2188 0.5527
Dominio de la investigacion 1.9688 0.4004
Compromiso para desarrollar proyectos de
investigacion 21875 0.5923
Promedio 2.1250 0.5151

Escala de respuestas: 1 (bajo resultado), 3 (alto resultado),

promedio 2.50
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1. Se establece las hipétesis nula y alternativa:
Ho: U>2.00 Existe alto grado de interés en capacidades en
investigacion, Facultad de Ciencias Econdmicas y

Negocios, UNAP, aio 2022.
H1: U <2.50 No existe alto grado de interés en capacidades en
investigacion, Facultad de Ciencias Econdmicas y

Negocios, UNAP, aio 2022.

2. Nivel de significancia (a): 0.05. Es la probabilidad de un error de Tipo 1,
que es la probabilidad de que se rechace una hipotesis nula cuando en
realidad es verdadera.

Grados de libertad: 32-1 = 31

3. Prueba estadistica:

S/\\T

4. Regla de decision:

Regién de Region de
rechazo no

H1 Rechazo

1 Ho

-1.684 Escala de't
Valor critico

21250 —— 2.00

t = = 1.373

0.5151 /32

El valor de 1.373 se encuentra en la regién de no rechazo.

5. Se toma la decisidon de aceptar la hipotesis nula.

Esto significa que existe alto grado de interés en capacidades en
investigacion, Facultad de Ciencias Econdmicas y Negocios, UNAP, afio
2022.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

PLAN ACADEMICO Y ORGANIZATIVO DE MOVILIDAD ACADEMICA

1. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA.

Brunner (2007), investigador sobre el desarrollo de mercado de las
universidades, sefiala que “la concepcidén de la educacidén superior como
un servicio transable globalmente ha dado origen a la nociéon de una
industria de la educacion superior que comienza a ser tratada como tal a
nivel internacional, particularmente en las negociaciones del Acuerdo
General sobre Comercio de Servicios —~AGCS- (GATS, por su sigla inglesa),

en el marco de la Organizacion Mundial de Comercio”.

Abrir los mercados y las sociedades es un proceso de trabajos de
entendimiento entre partes, y luego de trabajo conjunto, de alianzas. El
objetivo 8 del Milenio sefala la necesidad de fomentar una alianza mundial

para el desarrollo, expresada en varias metas:

Meta 8.D: En cooperacion con el sector privado, hacer mas accesible los
beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente las de informacion y

comunicaciones.

En los ultimos afios, la competencia en el ambito mundial de la educacion

ha cobrado significativa fuerza apoyada en los factores siguientes:

a. Importancia creciente de la economia del saber;
Establecimiento de nuevos acuerdos comerciales, quienes abarcan el
comercio de los servicios de educacion;

c. Innovaciones relacionadas con técnicas de informacion 'y
comunicacion; y

d. Importancia de la funcion del mercado y de la economia que en ella

ocurre, en las decisiones.
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Las modalidades de internacionalizacién de la educacion superior son las

siguientes.
a.
b.

Acuerdo comercial de franquicia.

Acuerdo de hermanamiento de trabajo en el ambito académico,
investigacion y cultural.

Programa conjunto para doble grado académico.

Articulacién internacional del proceso académico, expresado en
un curriculo conjunto.

Validaciéon de estudios realizados en el exterior.

Proyecto de desarrollo hacia mercados internacionales: ingresar
al mercado de otro pais para atraer su demanda para estudios
de modo presencial o virtual (e-learning).

Red institucional en investigacion cientifica o innovacion.
Movilidad académica.

Actividad extracurricular, como eventos académicos.

ORGANIZACION.

Se forma un Consorcio, el que comprende instituciones universitarias

de Peru y de la Union Europea, en una primera fase.

Por parte de la UNAP se seiala a la Facultad de Economia y Negocios,

con su personal directivo y administrativo, y el soporte de la oficina de

Cooperacioén Internacional, como coordinadores locales.

Por parte de la Unién Europea se sefiala a la Montpellier Business

School, de Francia, para iniciar las actividades de intercambio.

El coordinador local es responsable de lo siguiente:

a.
b.

Coordinacion y gestion diaria del programa.

Desarrollo de un sitio web publico y una herramienta de e-
aplicaciones, asi como la documentaciéon comun.

Creacion de una plataforma de comunicacién de colaboracion
para la asociacion.

Revisién del acuerdo de consorcio que define los deberes y
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derechos de todos los grupos de interés del consorcio.
Aplicacion del Acuerdo del Estudiante para los candidatos
seleccionados;

Aplicar el flujo de estudiantes, en colaboracion con cada IES.

A nivel local se prepara para alumnos de nuevo ingreso (incluida
la asistencia para los permisos de visa / residencia, vivienda,
etc).

La gestion financiera y el presupuesto de seguimiento.
Elaboracién de informes de avance y finales.

Coordinacion de las comunicaciones externas y relaciones
publicas (publicidad de la convocatoria, la visibilidad de la

asociacion, etc).

ACTIVIDADES ACADEMICAS.

Las funciones de la Facultad son:

a.
b.

= ® o o0

= @

Recibe la documentacion de los alumnos

Registra y supervisa la ejecucion de los silabos de las
asignaturas

Registra los docentes de las asignaturas

Establece el calendario académico.

Establece el horario de clases de cada asignatura

Matricula a los alumnos.

Establece la tasa de pago del alumno.

Comunica a la Direccion General de Administracion la tasa de
pago.

Solicita a la Direccion Universitaria el registro en el sistema de
matricula de cada alumno y la emision del Acta de Nota de cada

asignatura.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Luego del analisis de los resultados, y de acuerdo con los objetivos del estudio

de investigacién se concluye lo siguiente:

1. Los docentes de la facultad han recibido posibilidades de capacitacion,
el 65.63% sefalé que alguna vez; a cual se agrega, el 28.13% quienes
recibieron muchas veces; juntos son 93.76%, y ellos mostraron mucho interés,
66.67%, al cual se agrega el 30% con regular interés; juntos son 96.67%. Los
docentes que tuvieron interés, si participaron en las capacitaciones, el
89.66%, explicado por ser eventos organizados por la facultad, calidad de

expositores, horarios adecuados y temas de su interés.

2. La institucidn presenta debilidad por falta de incentivos en movilidad
académica, el 78.13% nunca recibié esta posibilidad; Un reducido grupo,
alguna vez recibio estos incentivos, 15.63%. Quienes recibieron, el 85.71%,
sintié regular interés, explicado por la poca anticipacién o no eran temas de
su interés. De quienes manifestaron regular interés, 71.43% participo,

explicado porque el docente lo logré por sus relaciones institucionales.

3. Es importante lograr mayor conocimiento, con el consiguiente impacto
en el desempefio de la ensefanza del docente, el 62.50% explicé que tiene
regular interés en hacerlo y el 34.38%, mucho interés, constituyen el 96.88%.
Hay un problema, 59.38% tiene regular dominio; de las materias de
ensefanza. En materia de ensefianza en pedagogia, el 78.13% tienen regular
dominio, ellos no han recibido formacién académica de pedagogia, son de
profesiones vinculadas a las ciencias administrativas, economia, contabilidad

y negocios.

4. Los docentes presentan regular interés en conocer métodos de
investigacion, 65.63%, el tiempo que dedican es escaso, y su labor
extrauniversitaria tiene poco vinculo con la investigacion. Tienen regular
dominio de las materias de investigacion, el 84.38%. El compromiso es

reducido para desarrollar proyectos de investigacion, el 62.50%.
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la institucion debe elaborar un plan de
capacitacion, considerando factores temas vinculados a la economia y los
negocios, calidad de expositores, ofrecerlo de acuerdo con la disponibilidad
de tiempo de los docentes, y comunicarlo con la debida anticipacion para que

el docente planifique sus tiempos y participe.

2. Se recomienda que la institucion promueva alianzas institucionales;
primero con universidades de paises cercanos como son Colombia y Chile,
para lograr movilidad académica. Debe promover que el docente en base a
sus relaciones de investigaciéon o académicas puedan identificar intercambio

de experiencias, y definir procedimientos para formalizar su propuesta.

3. Una de las funciones del docente es la ensefianza y la aplicacion de la
pedagogia es primordial. Conocimientos sobre los cuales los docentes de la
facultad no han sido formados en esta habilidad. Se recomienda desarrollar
capacitaciones de modo progresivo, desde el manejo de las fuentes
bibliograficas, la elaboracién de textos académicos, el manejo de tecnologia

en aulas y el comportamiento en aula presencial.

4. Ingresar a la funcion de investigacion es un proceso para lograr
capacidades que van desde conocer las exigencias de la propia universidad,
redactar un articulo ya sea de investigacion o académicos, considerando
particularidades de cada campo cientifico y establecer la relacion con las
revistas indizadas. Identificar las revistas vinculadas a la economia y los

negocios.
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia

Poblacion de

por la institucién y las

capacidades de
ensefianza-

aprendizaje de los
docentes de la

Facultad de Ciencias
Econdémicas y de
Negocios de La
Universidad Nacional

capacidades de
ensefianza-aprendizaje
del docente de Ia

Facultad de Ciencias

Econémicas y de
Negocios de la
Universidad  Nacional
de La Amazonia

Peruana, afio 2022
Hi2: Se observa alto

datos:

Programa Excel

Titulo de la Problema de Objetivos de la Tipo y diseio estudio Instrumento
- . .z . . .z . . .z Hlp(')teSIS . 3 y .z
investigacion investigacion investigacion de estudio procesamiento de recoleccion
¢Cual es el grado de Hipotesis general
relacion  entre  la | Objetivo general Hi: Se observa alto
gestion  institucional | Analizar el grado de| grado de relacion entre
del conocimiento y las | relacidn entre la gestiéon | la capacitacion ofrecida )
capacidades en |institucional del| por la institucion y las Poblacion:
Gestion del ensefianza- conocimiento y las| capacidades de | tino de Estuvo  conformada
conocimiento en | @Prendizaje de los | capacidades de| ensefianza-aprendizaje es':udiO' por los docentes de la
ol desempefio de| docentes  de  la | ensefianza-aprendizaje | del docente de la |J° L Facultad de Ciencias
los docenFt’es de Facultad de Ciencias |de los docentes de la| Facultad de Ciencias correIaF():ionaI Econémicas y de
la facultad de Econémicas y de |Facultad de Ciencias| Economicas y de Negocios de la
iencias Negocios de La |Econdmicas y de| Negocios de la | pisefio de Universidad Nacional
econdmicas v de Universidad Nacional | Negocios de La| Universidad ~Nacional | o4 i, de la  Amazonia | Instrumento:
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Anexo N° 2. Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento: Cuestionario

Instrucciones: La encuesta es andénima.

Responder con una (x) en cada respuesta posible.

DATOS GENERALES

Sexo:  Hombre [] 1 Mujer [] 2
Edad:

a. Menor de 35 afos. 1

b. 35 hasta 60 arios 2

c. Mayor de 60 afos. 3

Tiempo en la actividad universitaria (UNAP u otra):

b. De 10 hasta 25 afios.

a. Menos de 10 anos. 1
2
c. Mas de 25 anos. 3

Sefale usted su interés en responder el siguiente cuestionario:
a. No H 1
b. Si. 2
Si su respuesta fue No, termina la encuesta.
. GESTION DEL CONOCIMIENTO EN CAPACITACION
Sefiale usted si la universidad le ha ofrecido posibilidades de capacitacién para

su desempeno docente:

b. A veces ofrecieron capacitacion.

a. Nunca me ofrecio.
c. Muchas veces me ofrecieron.

1

2

3

Si la respuesta fue nunca, pasar a la pregunta 8

La oferta de capacitacién recibida generd interés en usted:
a. Ningun interés. 1
b. Regular interés. 2
c. Mucho interés. 3

Si la respuesta fue Ningtn interés, pasar a la pregunta 8.



7.

Sefiale usted su decision de participar en la capacitacion ofrecida:

a. No participé. 1
b. Tuve interés, pero no lo hice. 2

c. Si participé. 3

lIl. GESTION DEL CONOCIMIENTO EN INCENTIVOS

8.

10.

11.

12.

13.

Sefiale usted si la universidad le ha ofrecido incentivos para realizar la movilidad
académica en otros centros universitarios.

a. Nunca me ofrecieron. 1
b. A veces ofrecen. 2
c. Muchas veces ofrecieron. 3

Si la respuesta fue Nunca me ofrecieron, pase a la pregunta 11.

El incentivo recibido genero interés en usted:

a. Ningun interés. 1
b. Regular el interés. 2
c. Mucho interés. 3
Sefiale usted su decision de participar en la movilidad académica.
a. No participé. 1
b. Tuve interés, pero no lo hice. 2

c. Si participé. 3

. CAPACIDADES EN LA ENSENANZA

Exprese usted el interés de sus colegas en lograr mayor conocimiento en
materias de su ensefianza.

a. Poco interés.
b. Regular interés

¢. Mucho interés

wnN =

Sefiale usted el dominio que tienen sus colegas en contenidos actualizados de la
materia que ensefia.

a. Poco dominio. 1
b. Regular dominio. 2
¢. Mucho dominio. 3

Sefiale usted el dominio que considera que sus colegas tienen sobre pedagogia
de la ensefianza.

a. Poco dominio. 1
b. Regular dominio. 2
3

¢. Mucho dominio.



V. CAPACIDADES EN INVESTIGACION

14. Senale usted el interés de sus colegas en lograr mayores conocimientos en
meétodos de investigacion.

a. Poco interés. 1
b. Regular interés. 2

c. Mucho interés. 3

15. Sefale usted el dominio que tienen sus colegas en investigacion.
a. Poco dominio. 1
b. Regular dominio. 2
¢. Mucho dominio. 3

16. Sefiale usted el compromiso que presentan sus colegas para desarrollar
proyectos de investigacion.

b. A veces manifiestan compromiso
c. Manifiestan mucho compromiso.

WN -

a. No manifiestan compromiso ﬁ



ANEXO3

Preg 16
Preg 14 Colegas
Preg 11 Preg 12 Preg 13 Interés de tienen

Preg 5 Preg 6 Preg 8 Preg @ Preg 10 Interés de Colegas Colegas colegas en comperomiso

Posibilidad |Capacitacion|Preg 7 Incentivo Incentivo Decision de |cclegas en dominan dominan lograr mayor |Preg 15 para

de recibida Decision de recibido para |recibido lograr mayor |[contenidos pedagogia conocimient |Colegas desarmrollar

capacitacio |generdo participar en | movilidad genero conocimient |actualizados |de la o en método [dominan proyectos de

n recibida interes capacitacion |académica interés académica © en matera |de materia ensefianza invetigacion |investigacion |investigacion Total
Enc 1 1 2 2 3 2 2 2 15
Enc 2 2 1 2 2 2 2 2 2 19
Enc 3 2 1 2 3 2 2 2 3 23
Enc 4 2 1 3 3 2 2 2 2 23
Enc 5 2 1 2 3 2 3 2 2 23
Enc & 2 1 3 2 2 2 2 2 21
Enc 7 1 2 2 2 2 2 2 14
Enc 8 2 3 2 3 3 2 3 2 2 29
Enc 9 2 3 1 2 2 2 3 2 2 22
Enc 10 2 2 2 2 2 2 3 2 3 28
Enc 11 2 1 1 1 1 1 1 1 10
Enc 12 3 3 3 1 3 3 2 2 2 3 25
Enc 13 2 3 3 1 2 2 1 2 2 2 20
Enc 14 2 3 3 1 3 2 2 3 2 2 23
Enc 15 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 23
Enc 16 2 2 3 1 2 2 2 2 1 1 i8
Enc 17 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 20
Enc 18 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 24
Enc 19 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 32
Enc 20 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 26
Enc 21 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 22
Enc 22 3 3 3 1 3 3 2 3 2 3 26
Enc 23 3 3 3 1 3 3 2 3 2 3 26
Enc 24 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 31
Enc 25 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 27
Enc 26 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 28
Enc 27 2 2 3 1 2 3 2 1 2 2 20
Enc 28 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 21
Enc 29 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 22
Enc 30 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 18
Enc 31 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 27
Enc 32 2 3 3 1 2 2 1 2 1 2 19
IVaria 0.295898 0.293389 01878732 0D.227148 0277344 0.283086 02177732 0.295858 01552732 0_329844 | 22 6632086

K items 32

ZVi Sumatoria de lavarianza de los items 3.3370873

=Vt Varianza de los totales 22.6630859

K > Vi
oC= ® —1 I 1 — Ve Mas cercade 1, mas grado de confiabilidad

ALFA DE CROMNMBACH

=1l coaticianta Alta oe Cronbach as
basado an al promadio de las comralacionaes antre los ems. Entre as
ventajas de esta medida se encuentra la posibilided de evalusr cuanto
mejoraria (o0 empeoraria) la fiabilidad de Ia prueba si se excluysra un
determ inado iterm.

B Mmodalo de consistancea  intarna

Comaoa criterno goenaral, Goorge y Mallory
recomendacionas  sigusantes  para awvalsan
Cronbach:

(ST
Ao

{(=2oa=,
o=

P 2231)
coaficientas

s o
o alta

< Coeficiente alfa =0.9 o= axcelente

< Cooficiente alfa =0.8 es bueno

< Coeoficiente alfa =0.7 o5 aceptable

< Cooficieme alia ~0.6G o= cucstionabile
<+ Cootcianta alfa » @n pobre

T Cootimiamnta alta » o5 InAacaptanie




	Variable 1: Gestión del conocimiento
	Variable 2: Capacidades del docente
	Índices
	Indicador
	Variable
	INDEPENDIENTE
	DEPENDIENTE
	La recolección de datos siguió las siguientes etapas:
	a) Se identificaron los docentes adscritos a los distintos departamentos de la facultad.
	b) Se estableció contacto con cada docente para aplicar el cuestionario       respectivo.
	c) Se aplicó el cuestionario y se agradeció a cada docente que aceptó responder.
	La ejecución de la investigación se realizó respetando los procedimientos éticos, como las opiniones de otros autores citados en el estudio.

