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RESUMEN 

Para el presente estudio se tuvo como objetivo precisar acerca de la existencia 

de una relación entre la Gestión municipal y Desempeño laboral en la 

Municipalidad Provincial de Maynas, 2022. Asimismo, señalar si la primera 

variable influye en la segunda variable. El tipo de investigación es básica-no 

experimental, de diseño transversal, y la muestra fue conformada por 99 

operarios del municipio. De acuerdo con los hallazgos se ha llegado a 

determinar que con un valor crítico observado 0,000<0,05; si existe una 

relación significativa entre ambas variables de estudio, por lo que se sostuvo 

que de cierto modo la variable 1 tienen un grado de influencia en las 

decisiones de la variable 2. 

Palabras clave: Gestión municipal, Desempeño laboral, Gestión pública. 
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ABSTRACT 

 

For the present study, the objective was to specify the existence of a 

relationship between municipal management and labor performance in the 

municipality of the district of Maynas, 2022. Likewise, it was indicated if the 

first variable influences the second variable. The type of research is basic-non-

experimental, of a cross-sectional design, and the sample was made up of 99 

workers from the municipality. According to the results, it has been determined 

that with an observed critical value of 0.000<0.05; if there is a significant 

relationship between both study variables, for which reason it is argued that in 

a certain way variable 1 has a degree of influence on the decisions of variable 

2. 

Keywords: Municipal management, Job performance, public management.
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INTRODUCCIÓN 

 

Globalmente, es claro que, en algunos países, las administraciones 

municipales no han tomado un papel activo y no se han desarrollado en los 

principales trámites y automatización de los diversos servicios públicos 

relacionados con el cumplimiento de las funciones públicas. Vemos 

funcionarios trabajando sobre la base de un liderazgo vago tradicional. En ese 

sentido, los trabajadores municipales y los ciudadanos se enfrentan día a día 

a diversos problemas que se muestran dentro de los parámetros de los 

protocolos dirigidos al ciudadano, pero en la práctica el carácter manual de 

estos procedimientos y la capacidad de responder de la administración es 

ineficiente. (Hernández, 2015, p.34) 

De hecho, dado que la administración o el estado sirve de todos modos a sus 

ciudadanos, y por ello una de sus principales funciones es darles a los 

ciudadanos la oportunidad de desarrollarse plenamente, es otro resultado, por 

ejemplo en Chile en cuanto a sus gobiernos locales, los sistemas que existen 

en las instituciones nacionales se han visto afectadas por muchas reformas, y 

los medios que no son públicos encargados de la función de los gobiernos 

locales de brindar bienestar a los ciudadanos, no es ajena a esta realidad ya 

que brinda una gestión eficiente. (Morales, 2011, p.45) 

No se presta suficiente atención a la función del gobierno local a nivel 

nacional, considerando que todo el poder se concentra en un estado 

centralizado como manifestación de la verdadera democratización y 

cooperación comunitaria como medio intermediario para resolución de los 

conflictos comunitarios. En el último cuarto de siglo, paralelo al fin de siglo y 
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al milenio del país, crece la necesidad de análisis del funcionamiento del poder 

ejecutivo. (Castillo, 2004, p.56). 

Es claro que existen diversas falencias en la gobernación peruana, 

especialmente en el distrito de Maynas, donde los problemas se originan 

principalmente por factores políticos, económicos y sociales derivados de una 

gestión ineficiente de los gobiernos locales. Todo lo que ha cooperado a que 

exista un desempeño desafortunado, el cual juega un papel sustancial, debe 

brindar una solución a esta situación problemática en este sentido, ya que 

esto conduce a una mala calidad en el servicio al público. (Briceño, 2016, 

p.67). 

El gobierno local de Maynas no se extraña de los problemas que presentan 

muchas de las organizaciones del estado. Por lo tanto, los gobiernos locales 

examinados en este estudio son parte del problema descrito en la sección 

anterior, lo que indica que las instituciones nacionales tienen patrones de 

gestión similares y los ciudadanos entienden. La gestión de los gobiernos 

locales que realizan estas entidades es un tema sustancial y tiene un impacto 

en algunas de las poblaciones que tienen altas expectativas en sus 

gobernantes, pero observamos en la realidad. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes 

En el 2019, se efectuó un estudio de tipo básico, diseño no experimental con 

enfoque cuantitativo con el fin de garantizar la exactitud de los resultados, 

durante el estudio se utilizó el procesamiento estadístico para establecer 

generalizaciones basadas en el análisis de muestras atípicas. Además, 133 

funcionarios públicos participaron en el estudio, y se trató de una 

representación total, lo que significa que todos los participantes fueron 

entrevistados, lo que llevó a la conclusión de que el número de funcionarios 

públicos era insuficiente para determinar que no se cumplirían de manera 

idónea las funciones por los encargados en la fase de procesos de organismos 

locales (Carrillo y Guevara, 2019). 

Para el año2018, se realizó un informe de tipo básico, nivel descriptivo, diseño 

no experimental transaccional. El propósito de este estudio fue conocer la 

distribución del talento en la gestión y desempeño del sector público y más 

específicamente en el Ministerio de Salud de Venezuela. 2018. Las muestras 

no probabilísticas y la encuesta como técnica muestran principalmente que el 

4% de la gestión de recursos humanos es suficiente para influir en el 

desarrollo de la gestión nacional (Jara et al.2018). 

En el año 2020, se efectuó una investigación de tipo básico, nivel descriptivo, 

diseño no experimental. La muestra estaba formada por 105 empleados que 

trabajaban en régimen laboral de convenio. Los cuestionarios se utilizaron 

como herramienta de recogida de información, y los resultados mostraron que 
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el 77,8% de los encuestados creían que los funcionarios y empleados públicos 

realizaban su trabajo con regularidad, aunque puede resultar difícil corregir 

estos defectos. (Marrufo y Pacherrez, 2020) 

Para el año2020, realizaron un informe de tipo básico, nivel descriptivo, diseño 

no experimental, su objetivo es investigar el nivel de gestión municipal y 

determinar si existe suficiente gestión administrativa en relación con la 

producción laboral de los empleados públicos empleados por la institución. La 

técnica de la encuesta también se utilizó en la unidad de análisis, formada por 

estos trabajadores. De esta forma, se recogieron datos que demuestran que 

la municipalidad no conduce la gestión de forma eficaz, teniendo en cuenta 

que devuelve sistemáticamente una parte considerable del presupuesto 

público destinado a proyectos de interés ciudadano. Además, se ha 

demostrado que hubo una comunicación inadecuada entre la entidad 

municipal y las áreas más pobres de la región durante la época de pandemia 

por COVID-19. Por lo que, es importante señalar que los empleados no tienen 

responsabilidades claramente definidas para los cargos que ocupan. 

(Bautista y Delgado, 2020) 

Se realizó en el 2020, un tipo de investigación básica, nivel descriptivo, diseño 

no experimental. Contó con 60 personas como muestra, que fueron sometidos 

al instrumento del cuestionario y posterior procesamiento estadístico, lo que 

reflejó un grado de desempeño laboral moderado. Adicionalmente, consideran 

necesario planificar una actividad que permita servir a los comuneros con 

servicios de calidad alta. También consideran que los trabajadores de la 

entidad pública presentan un adecuado desempeño y dedicación. (Alomia y 
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Cruzado, 2020) 

Para el2021, se llevó a cabo un estudio tipo básico, nivel descriptivo, diseño 

no experimental, El objetivo es analizar la actividad y gestión de estos socios 

a nivel municipal, utilizando métodos bibliográficos e investigaciones, los 

resultados se basan principalmente en sustentar la importancia de las figuras 

públicas en el progreso de una sociedad. El estilo de dirección de los 

empleados que operan en la municipalidad también indica que dichas 

organizaciones públicas buscan la estabilidad organizacional y la buena 

gestión de los trabajadores. Para que los empleados rindan bien y presten a 

los ciudadanos un servicio oportuno y eficaz, es crucial que las normas que 

se utilicen sean legítimas. Cabe señalar que, para calibrar elementos 

altamente representativos como la competencia y la capacidad, es 

fundamental que los indicadores de gestión se midan. En términos de 

variables, la gobernanza municipal es la actividad de los personajes públicos 

municipales para lograr metas y objetivos de acuerdo con la planificación 

estratégica centrada en el ciudadano. Asimismo, en lo que respecta a la 

gestión responsable, para llevar a cabo sus funciones y destinar los recursos 

a los diferentes grupos de población para complacerlas demandas de la 

comuna, debe ser capaz de lograr los resultados deseados mediante una 

adecuada gestión de sus medios para difundir Sistema de seguimiento de la 

gestión pública. (Cieza y Silva, 2021) 

1.2. Bases teóricas 

Según el Instituto Nacional de estadística (INEI, 2017),menciona que el 

concepto de gestión del gobierno local, simplemente se demuestra que una 
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de las responsabilidades de este tipo de gestión es lograr una planificación 

conjunta para obtener una gestión transparente y fortalecer el concepto de 

gestión humana de los recursos del gobierno a favor del pueblo, asimismo, 

demostrar integridad, comportamiento ejemplar en interés de la comuna y 

especialmente con atención en aquellos gastos e inversión de los que son 

responsables. 

Aguilar y Ramos (2009) esto demuestra que en la administración estatal 

moderna existen varias iniciativas encaminadas a introducir la transparencia 

en la sociedad de manera integrada e individualizada. Los autores también 

sustentan que existen diversas suposiciones o preferencias que promueven y 

sustentan procesos cualitativos de descentralización, ampliamente definidos 

para lograr alianzas estratégicas entre los sectores públicos o privados. 

También, aumenta la participación pública en la búsqueda de soluciones a los 

problemas sociales y desarrollar una mejor gobernanza municipal. 

Cabe mencionar que Barillas et. al (2008), mantienen una táctica que está 

basada en la observación que debe integrar el desarrollo social y el bienestar 

local, lo que significa que, si la localidad lo consigue, los que integran el país 

también lo harán. Aquello se logra mejorando la gobernabilidad local, por lo 

que los gobiernos locales deben trabajar para mejorar cuatro áreas clave, 

como el desarrollo organizacional, las finanzas del gobierno local, la 

gobernabilidad y las dimensiones de los servicios y programas directamente 

relacionados con el poder. Cuando hablamos de desarrollo organizativo, 

destacamos que las entidades estatales tienen que contar con procesos 

claramente planificados y supervisados. De este modo, vemos que los 
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municipios deben tener la capacidad de desarrollar y aplicar estas 

dimensiones de forma óptima. También deben aplicar los cambios 

tecnológicos resolviendo los problemas de toda su organización y 

demostrando sus valores en el proceso. 

Con respecto al desempeño laboral, Gilbert et al. (2003), mencionaron que 

vendría a ser la manera efectiva que trabajan los sujetos de la organización 

para alcanzar los propósitos compartidos. El subordinado siempre está sujeto 

a normas básicas previamente aceptadas, por lo que este concepto de 

desempeño laboral tiene que ver como un empleado realiza efectivamente las 

funciones organizacionales para alcanzar las metas establecidas. 

Por otro lado, Chiavenato (2007) afirmó, que el rendimiento de cada persona 

es diferente y de muchos factores que influyen indirecta o directamente. 

Determinar cuánto sacrificio está dispuesto a hacer esa persona para lograr 

una relación costo/beneficio ideal se hace después de pasar por una etapa de 

análisis y evaluación circunstanciales. 

Chiavenato (2007) el desempeño también consiste en un proceso destinado 

a estimular o potenciar los valores o cualidades de una persona, evaluado por 

organizaciones donde se aplican diversas formas de proceso conocidas con 

otros nombres. Así que nuestras evaluaciones de desempeño también son 

dignas de oraciones y otras cosas. Este tipo de herramientas de evaluación 

adoptan diferentes enfoques según el tipo de empresa y el objetivo que se 

quiere. 

En resumen, es un término para hacer referencia a la eficiencia, porque la 
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mayoría de empresas constantemente evalúan de manera formal o 

informalmente a su fuerza laboral con requisitos específicos. Enríquez (2013), 

señaló que los escritores e investigadores contemporáneos clasifican el 

desempeño laboral en tres tipos de comportamientos, lo que los lleva a creer 

que el funcionamiento es el cumplimiento de los deberes que respaldan la 

creación de bienes o servicios. Esto quiere decir que, las instituciones carecen 

de productividad, lo que indica un desempeño inadecuado. 

Por otro lado, existe información de diversos autores que relacionan el 

concepto del desempeño laboral y diversos factores complejos como rasgos, 

factores o habilidades relacionadas con una persona en particular a las que 

se deben aplicar en el lugar de trabajo. 

Davis y Newton (2008), fijan su criterio de las variables anteriores, a elementos 

como la comunicación, el trabajo en equipo, las habilidades o los estándares 

de trabajo. A los que, Chiavenato (2011) lo aclara a través de los elementos 

definidos en función del desempeño, y las competencias a evaluar son, por 

ejemplo: actitud cooperativa, disciplina, discreción y responsabilidad, entre 

muchas otras que contribuyen directamente al rendimiento en una entidad. (p. 

367) 

Benavides (2002), el desempeño consiste en la mejora de la competencia de 

un individuo, es decir, la competencia consiste en los comportamientos y 

habilidades reconocidos por el entorno proveniente del individuo y que 

contribuyen a que la organización alcance las metas institucionales de manera 

efectiva, Eficiente. De igual forma, los estudios relacionados con aspectos 

organizacionales se contemplan en tres modalidades principales de 
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competencias, las cuales se consideran competencias laborales y básicas, así 

como competencias de tipo general. 

Para Coutler y Robbins (2010), se encontró que los métodos de observar y 

estimar el trabajo de las personas en una organización, como gerentes, a 

partir de la consideración de las competencias específicas son importantes 

para conseguir objetivos claros. Dicho esto, existen 3 habilidades 

administrativas principales y son técnicas, humanas y conceptuales. De igual 

manera, conviene subrayar que la investigación sobre las habilidades y 

destrezas que poseen los empleados corporativos será mejor porque cada 

empleado posee conocimientos y habilidades acordes a ese aspecto (p.98). 

Chiavenato (2009), señaló que la evaluación del desempeño consiste en 

procedimientos para evaluar en los trabajadores su desempeño. Se entiende 

como una medida del cumplimiento de los requisitos solicitados y realizados 

por el puesto, es una manera de diagnosticar y analizar el compromiso de 

recursos humanos. 

El desempeño laboral se considera una forma dinámica de evaluación porque 

cada trabajador califica constantemente a todos los demás. La persona que 

cumple la función de evaluador aquí es el gerente en este caso. Wayne 

(2005), estableció un formato para evaluar y validar el rendimiento laboral de 

forma individual o en grupo, por lo tanto, Araujo y Guerra (2007), señalan que 

se trata de valoraciones que toman en cuenta lo que deben ser considerados 

componentes en relación con el desempeño del trabajo y el logro alcanzado 

con respecto al cumplimiento de metas. 
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Para una entidad es sustancial tanto la eficacia como la satisfacción laboral 

para provecho de esta. Asimismo, Chiavenato (2009), nos dice que se 

requiere que las personas analicen continuamente su propio desempeño, 

eficiencia y eficacia en cuanto a sus funciones, aquello será de gran ayuda en 

función de ciertos criterios. Señalo que hay metodologías más usadas como 

las escalas gráficas, investigación de campo etc.  

Otra teoría del desempeño laboral es que está determinada por las 

organizaciones en diversos elementos como la personalidad, la productividad 

y la autoevaluación, y se les pide a los empleados que realicen un análisis 

honesto de su progreso.  

Iturralde (2011), asumió la existencia de diversos métodos para medir, por 

ejemplo, utilizando evaluaciones por competencias, donde debe haber un 

vínculo entre la competencia y un desempeño determinado, cómo este 

desempeño en particular debe ser útil para la empresa u organización. Como 

tal, la evaluación del desempeño es crucial porque brinda múltiples beneficios 

a todos los componentes de una empresa: trabajadores, gerentes, 

instituciones e incluso la comunidad fuera de la empresa. Cuando tus 

colaboradores avanzan y tienes conocimiento de tu nivel, es útil porque tus 

colaboradores también saben cuáles son tus estándares y expectativas de 

liderazgo, y pueden autoevaluarse a través de un análisis FODA. 

Wayne (2005), según él, la evaluación del rendimiento es muy ventajosa en 

este mundo de carencias porque un mercado globalizado requiere integración 

y competencia. Para mejorar la organización en un entorno globalizado, 

también son necesarios la retroalimentación del rendimiento y los incentivos 
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a la productividad. Con respecto a eso, Stoner et. al (2003), implican que el 

compromiso con la institución es un tipo de capacidad o sentimiento 

identificable en componentes como la calidad del trabajo, que retrata a un 

individuo. (p. 47) 

Con respeto a las dimensiones, tenemos a la calidad profesional, que se 

define como aquella habilidad que tiene un individuo para desempeñar 

eficazmente todas sus funciones del puesto que está a cargo. Asimismo, 

tenemos la segunda dimensión Responsabilidad laboral señalado por Stoner 

et al (2003): apuntan al grupo de capacidades que tiene un individuo para 

ejecutar una tarea y valorarla de forma que su cumplimiento se logre con 

perseverancia. Continuando, tenemos a la dimensión Trabajo en equipo: es 

una cualidad, y no todo contamos con ella, ya que la persona incentiva a 

labora juntos para lograr un beneficio a la empresa. Para finalizar la cuarta 

dimensión es el compromiso, dado que desarrolla un fuerte vínculo entre el 

empleado y la organización, y de él se derivan los mejores resultados, la 

capacidad de los sentimientos de los empleados hacia la organización y su 

relación con la calidad del trabajo están relacionadas.  

1.3. Definición de términos básicos 

Gestión: para Robbins y Coulter (2005), significa coordinar las actividades 

laborales para que se ejecuten de forma eficaz con y realizados por los 

subordinados. Municipalidad: Es un organismo estatal con personería jurídica, 

según el Contraloría General de la República, que puede ejercer el gobierno 

regional o provincial para cumplir con la atención a las demandas de la 

comuna y fomentar su crecimiento. 
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Evaluación: Es el procedimiento de identificar las áreas cruciales al momento 

de una decisión, elegir, identificar y analizar la información adecuada para 

transmitir datos que ayuden a formular alternativas y de esa manera tomar 

decisiones (Alkin, 1969). 

Desempeño: Según Chiavenato (2000), se define como el comportamiento o 

las acciones visualizadas en los empleados que están conectadas al propósito 

fundamental y confirma la fortaleza más relevante de una organización. 

Capacidad: Según Anderson y Woodrow (1989) Se define como las fortalezas 

o recursos disponibles para una comunidad, sentando las bases para el 

desarrollo comunitario y permitiéndoles responder en caso de un desastre. 
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CAPÍTULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES 

2.1. Variables y definiciones operacionales 

❖ Variable independiente (V1). Gestión Municipal 

❖ Definición conceptual. Aguilar y Ramos (2009), demuestran que 

cuenta con diversas iniciativas con el objetivo de promover la 

transparencia individual e integrada ante la comuna.  

❖ Definición operacional. Barillas (2008), sostuvo que esta variable está 

compuesta por indicadores expuestos en el marco teórico. 

❖ Variable dependiente (V2). Desempeño laboral 

❖ Definición conceptual. Chiavenato (2009), se compone de un 

procedimiento que evalúa la labor que cumple el trabajador, esto se 

entiende como un medio para asegurar que se reúnen las condiciones 

necesarias para el puesto.  

❖ Definición operacional. Según Stoner (2003), es aquella manera de 

medir las funciones por medio de procesos las cuales están 

complementadas por indicadores dentro del marco teórico.   

 

2.2. Formulación de la hipótesis 

 
2.2.1. Hipótesis general 
 

Existe relación entre Gestión Municipal y desempeño laboral en la 

municipalidad provincial de Maynas, 2022. 

2.2.2. Hipótesis específicas 

• Existe relación positiva entre desarrollo organizacional y desempeño 
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laboral en la municipalidad provincial de Maynas, 2022.  

• Existe relación positiva entre finanzas municipales y desempeño laboral 

en la municipalidad provincial de Maynas, 2022. 

• Existe relación positiva entre gobernabilidad democrática y desempeño 

laboral en la municipalidad provincial de Maynas, 2022. 

• Existe relación positiva entre servicios y proyectos y desempeño laboral 

en la municipalidad provincial de Maynas, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

15 
 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Diseño metodológico 

 

Diseño de la investigación 

 

Se concibe como un procedimiento a seguir para encontrar una decisión 

consistente para un problema particular y para describir los elementos 

característicos requeridos para la observación de uno o más variables. En 

consecuencia, se utilizó una metodología no experimental pues se ajusta al 

análisis de variables no manipuladas y se realizó una herramienta de recogida 

de datos en un momento concreto para los participantes actuales, transversal 

(Kerlinger y Lee, 2002). 

Nivel de la investigación 

 

Este estudio es descriptivo porque describe el aspecto más sustancial de la 

realidad de estudio como el diagnostico situacional de la gestión municipal y 

del desempeño laboral. 

Tipo de investigación 

 

Los estudios de tipo básico son pertinentes para el trabajo fundamental 

porque añadieron conocimientos teóricos mediante la comprobación de las 

hipótesis presentadas (Hernández et al, 2016). Por eso, esta pesquisa es de 

tipo básica y cumple los criterios antes expuestos. 
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El esquema de investigación es el siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. Diseño muestral 

Población:  

El universo utilizado para fines de investigación fue de 133 funcionarios de la 

municipalidad en estudio y por horario de trabajo, se emplean en cargos 

administrativos relacionados con la gestión municipal. 

Muestra: 

Basándose en el dato anterior, se utilizó la siguiente fórmula de muestreo: 
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Tipo de muestreo y procedimiento de selección de la muestra: 

La fórmula determinó la población en la que se aplicara la investigación; por 

ello, utilizó el método de muestreo probabilístico, lo que dio como una muestra 

de 99 personas que serán encuestadas. 

3.3. Procedimientos, técnicas e instrumentos para la recogida de datos 

Técnicas 

Para Hernández et al (2016), aquellas acciones son las que permiten la 

realización de una cadena de acontecimientos encaminados a un objetivo 

predeterminado, específico y científico. En el caso que nos ocupa, se empleó 

como método la encuesta, que se singulariza por combinar la información 

directa proporcionada por los participantes, ya que ellos son la base de 

conocimiento de primera mano. Los datos son transversales porque se realizó 

en un momento concreto. El método para encuestar que se utilizará es de 

forma virtual teniendo en cuenta las circunstancias 

Instrumentos 

El cuestionario se empleará para la recaudación de información y poder 

calificar el grado de desempeño laboral y gestor municipal. 

Procedimientos 

El instrumento se aplicó virtualmente, con el envío de correos electrónicos a 

todos los encuestados con cuestionarios. 
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3.4. Procesamiento y análisis de la información 

Tras la recogida y codificación de los datos, los analizaremos utilizando las 

estadísticas adecuadas, introduciendo los resultados en el programa 

informático SPSS y utilizando la base de datos como entrada, y comparando 

las hipótesis. 

3.5. Aspectos éticos 

Cumplir con la obligación de respetar las normas morales y deontológicas, 

especialmente en el ámbito   humanos, y respetando la autoridad para recoger 

la información. También hay que señalar que estos cuestionarios sólo se 

utilizarán para este estudio. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

3.6. Presentación de resultados 

Análisis de resultados de la variable Gestión Municipal 

Desarrollo organizacional 

Tabla 1: Calificación del indicador desarrollo organizacional 

 

Figura 1: Calificación del indicador desarrollo organizacional 

 

Según el Tabla 1 y Figura 1, podemos visualizar que, de un total de 

99funcionarios públicos de la municipalidad provincial de Maynas 

encuestados, se ha podido determinar que el desarrollo organizacional se 

desarrolla en un nivel de desempeño bajo principalmente, 45%, seguido de 

una calificación de desempeño medio y alto, 40.2% y 14.8% respectivamente. 
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Finanzas municipales 

Tabla 2: Calificación del indicador finanzas municipales 

 

Figura 2: Calificación del indicador finanzas municipales 

 

 

 

 

 

Según la Tabla 2 y Figura 2, podemos visualizar que, de un total de 

99funcionarios públicos de la municipalidad provincial de Maynas 

encuestados, se ha podido determinar que las finanzas municipales se 

desarrollan en un nivel de desempeño medio principalmente, 45.8%, seguido 

de una calificación de desempeño bajo y alto, 30.8% y 23.4% 

respectivamente. 
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Gobernabilidad democrática 

Tabla3: Calificación del indicador gobernabilidad democrática 

 

Figura3: Calificación del indicador gobernabilidad democrática 

 

 

 

 

 

 

Según el Tabla 3 y Figura 3, podemos visualizar que, de un total de 

99funcionarios públicos de la Municipalidad Provincial de Maynas 

encuestados, se ha podido determinar que la gobernabilidad democrática se 

desarrolla en un nivel de desempeño bajo principalmente, 35.4%, seguido de 

una calificación de desempeño medio y alto, 34.7% y 29.9% respectivamente. 
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Servicios y proyectos 

Tabla 4: Calificación del indicador servicios y proyectos 

 

Figura4: Calificación del indicador servicios y proyectos 

 

 

 

 

 

Según la Tabla 4 y Figura4, podemos observar que, de un total de 

99funcionarios públicos de la municipalidad provincial de Maynas 

encuestados, se ha podido determinar que los servicios y proyectos se están 

desarrollando principalmente en un nivel alto, 59.1%, seguido de un nivel 

medio y bajo, 30.2% y 10.7% respectivamente. 
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Desempeño laboral 

Calidad del trabajo 

Tabla 5: Calificación del indicador calidad del trabajo 

 

Figura 5: Calificación del indicador calidad de trabajo 

 

Según la Tabla 5 y Figura5, podemos visualizar que, de un total de 

99funcionarios públicos de la municipalidad provincial de Maynas 

encuestados, se ha podido determinar que la calidad de trabajo se desarrolla 

en un nivel de eficiencia medio principalmente, 50%, seguido de una 

calificación de eficiencia alto y bajo, 40% y 10% respectivamente. 
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Responsabilidad 

Tabla 6: Calificación del indicador responsabilidad 

 

Figura 6: Calificación del indicador responsabilidad 

 

Según la Tabla 6 y Figura6, podemos visualizar que, de un total de 

99funcionarios públicos de la municipalidad provincial de Maynas 

encuestados, se ha podido determinar que la responsabilidad se está dando 

en un nivel de eficiencia medio principalmente, 60.1%, seguido de una 

calificación de eficiencia alto y bajo, 29.5% y 10.4% respectivamente. 
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Trabajo en equipo 

Tabla 7: Calificación del indicador trabajo en equipo 

 

Figura 7: Calificación del indicador trabajo en equipo 

 

Según la Tabla 7 y Figura7, podemos visualizar que, de un total de 

99funcionarios públicos de la Municipalidad Provincial de Maynas 

encuestados, se ha podido determinar que el trabajo en equipo se está 

desarrollando en un nivel de eficiencia alto principalmente, 73.2%, seguido de 

una calificación de eficiencia medio y bajo, 15.4% y 11.4% respectivamente. 
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Compromiso institucional 

Tabla 8: Calificación del indicador compromiso institucional 

 

 

 

Figura 8: Calificación del indicador compromiso institucional 

 

Según la tabla 8 y Figura 8, podemos visualizar que, de un total de 

99funcionarios públicos de la municipalidad provincial de Maynas 

encuestados, se ha podido determinar que el compromiso institucional se está 

dando en un nivel de eficiencia medio, 55.1%, seguido de una calificación de 

eficiencia alto y bajo, 35.8% y 9.1% respectivamente. 
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3.7. Prueba de hipótesis 

Tabla 9: Pruebas de chi-cuadrado hipótesis general 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,000<0,05 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, es decir; 

existe relación entre la gestión municipal y desempeño laboral en la 

Municipalidad Provincial de Maynas-2022. 

Tabla 10: Pruebas de chi-cuadrado hipótesis especifica 1 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,001<0,05 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, es decir; 

Existe relación entre la calidad de trabajo y la gestión municipal en la 

Municipalidad Provincial Maynas-2022.  
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Tabla 11: Pruebas de chi-cuadrado hipótesis especifica 2 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,000<0,05 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, es decir; 

existe relación entre la responsabilidad y la gestión municipal en la 

Municipalidad Provincial de Maynas-2022. 

Tabla 12: Pruebas de chi-cuadrado hipótesis especifica 3 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,001>0,05 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, es decir; 

Existe relación entre el trabajo en equipo y la gestión municipal en la 

Municipalidad Provincial de Maynas-2022. 
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Tabla 13: Pruebas de chi-cuadrado hipótesis especifica 4 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,000<0,05 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, es decir; 

existe relación entre el compromiso institucional y la gestión municipal en la 

Municipalidad Provincial de Maynas-2022. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN  

De acuerdo a lo obtenido de la primera variable de la investigación, se obtuvo 

que, de un total de 99 funcionarios públicos de la municipalidad provincial de 

Maynas encuestados, se ha podido determinar que el desarrollo 

organizacional se está desarrollando en un nivel de desempeño bajo 

principalmente, 45%, seguido de una calificación de desempeño medio y alto, 

40.2% y 14.8% respectivamente. Por otro lado, las finanzas municipales se 

desarrollan en un nivel de desempeño medio principalmente, 45.8%, seguido 

de una calificación de desempeño bajo y alto, 30.8% y 23.4% 

respectivamente. Así mismo, la gobernabilidad democrática se desarrolla en 

un nivel de desempeño bajo principalmente, 35.4%, seguido de una 

calificación de desempeño medio y alto, 34.7% y 29.9% respectivamente. Por 

otro lado, los servicios y proyectos se están desarrollando principalmente en 

un nivel alto, 59.1%, seguido de nivel medio y bajo, 30.2% y 10.7% 

respectivamente. Como también, la calidad de trabajo se desarrolla en un 

nivel de eficiencia medio principalmente, 50%, seguido de una calificación de 

eficiencia alto y bajo, 40% y 10% respectivamente. Así mismo, la 

responsabilidad se está dando en un nivel de eficiencia medio principalmente, 

60.1%, seguido de una calificación de eficiencia alto y bajo, 29.5% y 10.4% 

respectivamente. Como también trabajo en equipo se está desarrollando en 

un nivel de eficiencia alto principalmente, 73.2%, seguido de una calificación 

de eficiencia medio y bajo, 15.4% y 11.4% respectivamente. Y por último el 

compromiso institucional se está dando en un nivel de eficiencia medio, 

55.1%, seguido de una calificación de eficiencia alto y bajo, 35.8% y 9.1% 

respectivamente. Así mismo Carrillo y Guevara (2019), afirman que no es 
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seguro determinar la importancia de los funcionarios en la gestión municipal 

fijándose únicamente en los empleados públicos. Como también Marrufo y 

Pacherrez (2020), asumen que para brindar buen servicio municipal es 

necesario corregir las fallas que se estén dando. Así mismo Alomia y Cruzado 

(2020) afirman que es necesario tener una actividad con planificación para 

atender correctamente a los ciudadanos. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES  

Se llegó a las siguientes conclusiones por la prueba de hipótesis que se realizó 

en la investigación: 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,000<0,05, es decir; 

existe relación entre la gestión municipal y desempeño laboral en la 

Municipalidad Provincial de Maynas-2022. 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,001>0,05, es decir; 

Existe relación entre la calidad de trabajo y la gestión municipal en la 

Municipalidad Provincial de Maynas-2022. 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,000<0,05, es decir; 

existe relación entre la responsabilidad y la gestión municipal en la 

Municipalidad Provincial de Maynas-2022 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,001>0,05, es decir; 

Existe relación entre el trabajo en equipo y la gestión municipal en la 

Municipalidad Provincial de Maynas-2022. 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,000<0,05, es decir; 

existe relación entre el compromiso institucional y la gestión municipal en la 

Municipalidad Provincial de Maynas-2022. 

 

 

 



  

33 
 

CAPÍTULO VII: RECOMENDACIONES 

La gestión institucional de los equipos es crucial para una mejor gestión 

pública. Desde seleccionar cuidadosamente a los empleados hasta situarlos 

estratégicamente en puestos que se ajusten a sus capacidades. 

El objetivo de la gestión contemporánea es capacitar a los empleados e 

implicarlos en la organización, proporcionándoles al mismo tiempo los 

recursos que necesitan para progresar tanto personal como profesionalmente. 

Este es uno de los buenos hábitos que suelen dar mejores resultados a las 

organizaciones. 

Así como contratar jefes o, mejor aún, líderes que sean capaces de gestionar 

eficazmente los recursos humanos, sepan dirigirlos, tengan un alto nivel de 

responsabilidad y posean inteligencia emocional. 
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ANEXOS 

 



1. Matriz de consistencia 

2. TÍTULO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 
LA 

INVESTIGACIÓN 
HIPÓTESIS 

TIPO DE 
DISEÑO DE 
ESTUDIO 

POBLACIÓN DE 
ESTUDIO Y 

PROCESAMIENTO 

INSTRUMENTO 
DE 

RECOLECCIÓN 

GESTIÓN MUNICIPAL Y 
DESEMPEÑO LABORAL 
EN LA MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE 
MAYNAS, 2022 

GENERAL 
 
¿Cuál es la relación 
entre Gestión 
Municipal y 
desempeño laboral 

en la Municipalidad 

Provincial de 
Maynas, 2022? 
 

ESPECIFICOS 
 

¿Cuál es la 
relación entre 
desarrollo 
organizacional y 
desempeño laboral 
en la Municipalidad 
Provincial de 
Maynas, 2022? 
 
¿Cuál es la 
relación entre 
finanzas 
municipales y 
desempeño laboral 
en la Municipalidad 
Provincial de 
Maynas, 2022? 
 
¿Cuál es la 
relación entre 
gobernabilidad 

GENERAL 
 
Determinar la 
relación entre 
Gestión Municipal y 
desempeño laboral 
en la Municipalidad 
Provincial de 
Maynas, 2022. 
 

ESPECIFICOS 
 

Determinar cuál es 
la relación entre 
desarrollo 
organizacional y 
desempeño laboral 
en la Municipalidad 
Provincial de 
Maynas, 2022. 
 
Determinar cuál es 
la relación entre 
finanzas 
municipales y 
desempeño laboral 
en la Municipalidad 
Provincial de 
Maynas, 2022. 
 
Determinar cuál es 
la relación entre 
gobernabilidad 

GENERAL 
 
Existe relación entre 
Gestión Municipal y 
desempeño laboral en 
la Municipalidad 
Provincial de Maynas, 
2022. 
 

ESPECÍFICOS 
 

Existe relación 
positiva entre 
desarrollo 
organizacional y 
desempeño laboral en 
la Municipalidad 
Provincial de Maynas, 
2022.  
 
Existe relación 
positiva entre finanzas 
municipales y 
desempeño laboral en 
la Municipalidad 
Provincial de Maynas, 
2022. 
 
Existe relación 
positiva entre 
gobernabilidad 
democrática y 
desempeño laboral en 

 
Tipo básica, 
diseño no 
experimental-
correlacional. 

 
Población 

 
En este caso la 
población ha sido 133 
trabajadores de la 
Municipalidad 
Provincial de Maynas y 
se encuentran 
laborando en el 
presente año 2022 en 
las áreas 
administrativas 
relacionadas con la 
gestión municipal 
mediante régimen 
laboral. 
 

Procesamiento 
 

Los datos recolectados 
en esta investigación, 
serán decodificados y 
analizados a partir del 
uso de cuadros 
estadísticos 
elaborados en el 
programa SPSS 22. 

Cuestionario 



  

 

democrática 
desempeño laboral 
en la Municipalidad 
Provincial de 
Maynas, 2022? 
 
¿Cuál es la 
relación entre 
servicios y 
proyectos y el 
desempeño laboral 
en la Municipalidad 
Provincial de 
Maynas, 2022? 

democrática y 
desempeño laboral 
en la Municipalidad 
Provincial de 
Maynas, 2022. 
 
Determinar cuál es 
la relación entre 
servicios y 
proyectos y 
desempeño laboral 
en la Municipalidad 
Provincial de 
Maynas, 2022. 

la Municipalidad 
Provincial de Maynas, 
2022. 
 
Existe relación 
positiva entre 
servicios y proyectos y 
desempeño laboral en 
la Municipalidad 
Provincial de Maynas, 
2022. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

2. Tabla de operacionalización de la variable 

 



  

 

 



3. Instrumentos de recolección de datos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
  
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

4. Consentimiento Informado 

 

Yo …………………………., acepto participar voluntariamente en el estudio: Gestión 

municipal y desempeño laboral los trabajadores de la municipalidad Provincial de 

Maynas, 2022. 

Declaro que he leído (o se me ha leído) y (he) comprendido las condiciones de mi 

participación en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas 

han sido respondidas. No tengo dudas al respecto. 

 

 

 

Firma Participante                                   Firma Investigador/a responsable 

 

 

 

Lugar y Fecha:                                           

 

 

 

 


