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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “La Auditoria Operativa como
Herramienta y su Relacién con el Area de Tesoreria en la Municipalidad
Provincial de Maynas 2021 es de tipo descriptiva, de nivel correlacional y
disefio no experimental que conto con una muestra de 25 trabajadores de la
institucion edil de Maynas, se propuso determinar la relacion entre la auditoria
operativa y el area de tesoreria en el periodo 2021. La investigacion concluye
que la Auditoria Operativa se relaciona directamente con el Area de Tesoreria
en el periodo 2021, demostrado con el Coeficiente de Correlacion r = 0.419; y
la Significancia Bilateral = 0.010 obtenido en la Tabla N° 09. Asimismo, se ha
comprobado que la hipotesis especifica 1 en la auditoria operativa segun el
instrumento se asocia notablemente con la cobranza de entradas de los RDR
en la Municipalidad Provincial de Maynas 2021, habiéndose obtenido un
Coeficiente de Correlacion r = 0.512 y la Significancia Bilateral = 0.002
obtenido en la Tabla N° 10. Por otro lado, en la suposicién especifica 2 en la
auditoria operativa segun el instrumento se asocia notablemente con la
realizacion de desembolsos en la Municipalidad Provincial de Maynas 2021,
habiéndose obtenido un Coeficiente de Correlacion r = 0.804; y la Significancia
Bilateral = 0.040 obtenido en la Tabla N° 11. Finalmente, La auditoria
operativa segun el instrumento es asociado notablemente con el control y
seguimiento en la Municipalidad Provincial de Maynas 2021, habiéndose
obtenido un Coeficiente de Correlacion r = 0.179; y la Significancia Bilateral =

0.012 obhtenido en la Tabla N° 12.

Palabras Clave: Auditoria Operativa, Area de tesoreria, Gobierno,

Municipalidades y jefes.
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ABSTRACT

The present research work entitled “The Operational Audit as a Tool and its
Relationship with the Treasury Area in the Provincial Municipality of Maynas
2021 is descriptive, correlational level and non-experimental design that
included a sample of 25 workers from the institution. mayor of Maynas, it was
proposed to determine the relationship between the operational audit and the
treasury area in the period 2021. The investigation concludes that the
Operational Audit is directly related to the Treasury Area in the period 2021,
demonstrated with the Correlation Coefficient r = 0.419; and the Bilateral
Significance = 0.010 obtained in Table No. 09. Likewise, it has been proven
that specific hypothesis 1 in the operational audit according to the instrument
is notably associated with the collection of RDR entries in the Provincial
Municipality of Maynas 2021, having obtained a Correlation Coefficient r =
0.512 and the Bilateral Significance = 0.002 obtained in Table No. 10. On the
other hand, in specific assumption 2 in the operational audit according to the
instrument, it is notably associated with the making of disbursements in the
Municipality Provincial de Maynas 2021, having obtained a Correlation
Coefficient r = 0.804; and the Bilateral Significance = 0.040 obtained in Table
No. 11. Finally, the operational audit according to the instrument is notably
associated with the control and monitoring in the Provincial Municipality of
Maynas 2021, having obtained a Correlation Coefficient r = 0.179; and the

Bilateral Significance = 0.012 obtained in Table No. 12.

Keywords: Operational Audit, Treasury Area, Government, Municipalities and

bosses.
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INTRODUCCION

En nuestro trabajo investigacion pudo evidenciar las relaciones existen
entre los antecedentes de investigaciones similares que fueron
examinados y cotejados con las tesis realizada, esto con la finalidad de
realizar la discusion y valorar la teoria del conocimiento para alcanzar el
perfeccionamiento en el &rea de tesoreria en la Municipalidad de Maynas,
Asimismo realizar una correcta gestion y promover la correcta utilizacién
de los métodos de auditoria operativa para obtener eficacias y eficiencias;
para lograr las finalidades, los motivos; asimismo para cuantificar y
comprobar las verificaciones de los efectos logrados en la presente tesis.

En el titulo primero, se explica en detalle: el marco de referencia, datos,

sustento racional y los principios fundamentales.

En el titulo segundo, Definimos a la suposicién y las variables;asimismo
describiremos las variables independiente y dependiente; variables y
definiciones operacionales y formulacion de la suposicion.

En el titulo tercero, se define el procedimiento: modelo y croquis de estudio;
disefio muestral; procedimientos, métodos e herramientas de recoleccion

de antecedentes; descomposicion de antecedentes y aspectos decentes.

En el titulo cuarto, se efectia la explicacion de los efectos, por intermedio
de tablas y graficos y sus respectivas interpretaciones. Se contrasto la
hipotesis que se llevo a cabo especificando si existe asociacion entre las

dos variables estudiadas y verificadas con las contrastaciones.



Finalmente, se lleva a cabo las cuatro conclusiones y cuatro
recomendaciones, la cual establece la contribuciony la exploracion de la
presente tesis a desarrollarse, la cual concluye que la evaluacion integral
se asocia notablemente con el Area de tesoreria, lo que permitira evidenciar
los métodos vertiginosos para el gran cambio en el rendimiento de la

institucion edil.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Se realiz6 un estudio cuantitativo descriptivo en 2015. Copa (2015) elaboro
una tesis titulada 'Auditoria de gestion del departamento de tesoreria del
gobierno autonomo descentralizado municipal del Canton Guamote, Provincia
de Chimborazo, periodo 2013' para cumplir con los requisitos para el titulo
profesional de CPA en Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo-Ecuador. El objetivo fue auditar la gestién del
departamento de Tesoreria del GAD del Canton Guamote, Provincia de
Chimborazo durante el periodo 2013 para evaluar su nivel econémico, eficacia
en la utilizacion de recursos, procesos y objetivos. Se usé un marco tedrico
adecuado para la investigacion y se aplicaron diversas fases y métodos de
auditoria de gestion para obtener informacion precisa, oportuna y confiable
sobre los procedimientos internos del departamento. La metodologia de
investigacioén utilizada fue tanto inductiva como deductiva. Lo anterior permitio
a los investigadores extraer conclusiones generales que podrian ser aplicadas
a otras entidades similares a partir de las situaciones especificas del GAD
municipal de Guamote. Este Ultimo implic6 la aprobacion de leyes y
reglamentos generales sobre auditoria de gestion, que se aplicaron a
situaciones especificas dentro del departamento de tesoreria del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton de Guamote. El propdésito fue medir la
eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de recursos, procesos y
actividades desarrolladas dentro de dicho departamento. El estudio involucré
una poblacion de 152 individuos que conformaron el Gobierno Autbnomo

Descentralizado del Canton Guamote, y una muestra de 34 individuos. Los
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resultados muestran que la hipotesis alterna fue aceptada y la hipétesis nula
fue rechazada, demostrando que X2 ¢ es mayor que X2 t. Por lo tanto, el
informe de Auditoria de gestion al Departamento de Tesoreria del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Guamote, provincia de Chimborazo,

periodo 2013, puede mejorar los procesos de la institucion.

El resultado de la Auditoria de Gestidn fue la emision de informes que incluyen
conclusiones y recomendaciones dirigidas al personal y autoridades, sirviendo
de guia para la toma de decisiones y contribuyendo a la mejora y correcta

toma de decisiones de la entidad, objetivos y metas.

La Auditoria de Gestion al departamento de Tesoreria del GAD Municipal del
Canton Guamote, provincia de Chimborazo, Periodo 2013, resulté en las
siguientes conclusiones: 1) falta de adecuada seleccién del personal y
procesos erréneos de recaudacidn de impuestos, tasas y contribuciones
especiales. A través de evaluaciones de control interno se determin6 que la
organizacién carece de un manual funcional y comprensiéon de las normas
legales. Adicionalmente, se encontré que no existe un plan para identificar,
evaluar y responder a los riesgos tanto internos como externos que puedan
impactar las actividades y metas de la institucion. No se evaluod regularmente
a todo el personal para medir su desempefio y detectar posibles areas de

mejora y aprovechar su potencial.

Castillejos (2015) completdé la tesis titulada "El impacto de la auditoria
operativa en las entidades publicas de América Latina desde la perspectiva
de las entidades fiscalizadoras superiores y las entidades auditadas" para

obtener un doctorado en contabilidad y finanzas de la Universidad de



Zaragoza en Espafa. La investigacion arrojé estas conclusiones: 1) Se
encontré una correlacion significativa entre el nUmero de auditorias operativas
realizadas (y publicadas en la web) y la opinidon positiva de las entidades
auditadas (especialmente en el caso de Meéxico y Puerto Rico).
Adicionalmente, hubo una correlacion positiva entre la opinidn positiva de las
entidades auditadas y la aplicacion de buenas practicas por parte de la EFS,
en los casos de México y Brasil, asi como en Honduras y Paraguay. 2) En
cuanto al comportamiento de las entidades en los cuatro grupos analizados,
con respecto a las recomendaciones de los informes de auditoria operativa,
podemos afirmar que aquellas entidades auditadas que perciben las
auditorias como generalmente (tiles son también las que mas
recomendaciones implementan y muestran un grado medio-alto de acuerdo

con dichas recomendaciones.

En el ambito nacional, Huaman (2014) realiz6 una investigacion titulada "Los
Efectos De La Auditoria Operativa En La Mejora De La Gestion De La
Empresa Petroleos Del Peri S.A" como requisito para obtener el grado
académico de Maestro en Contabilidad y Finanzas con mencién en Auditoria
y Control de Gestion de la Universidad San Martin de Porres. Se investigaron
los efectos de la auditoria operativa en Petréleos del Peru S.A. a traves de
encuestas y entrevistas con los trabajadores de Agroindustria la Perla del
Huascaran S.R.L en 2020 para entender la situacion de produccion y
comercializacion de sus productos alimenticios. El 87% de los trabajadores y
funcionarios de Petroperu S.A. que laboran en Lima Metropolitana cree que la
Auditoria Operativa puede ser dirigida Unicamente por contadores, mientras

que el 5% no esta de acuerdo y el 8% desconoce la cuestion. Por lo tanto, la
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mayoria de los encuestados confirma que los contadores pueden liderar una
Auditoria Operativa en dichas empresas. Una Auditoria Operativa puede ser
realizada por la gerencia o directivos de una organizacion en cualquier
momento, sin tener una fecha preestablecida, aunque también se puede llevar

a cabo al final de cada ejercicio.

Conclusiones: 1) La auditoria operativa afecta la gestién de Petroperu S.A. 2)
Una buena gestién financiera en la auditoria operativa mejora la gestion de
Petréleos del Pera S.A. Reyes desarrollé una tesis titulada “Influencia de la
auditoria operativa en la gestion del recurso humano de Viettel Peri SAC
Sucursal Tacna, Periodo 2016” para obtener el grado académico de Magister
en Contabilidad, Tributacion y Auditoria de la Universidad Privada de
Tacna. El objetivo principal fue determinar como la auditoria operativa afectd
la gestion de recursos humanos en Viettel Peri SAC. Sucursal Tacna, Periodo
2016. La metodologia de la investigacion fue aplicada y de disefio
experimental y correlacional para confirmar la asociacion significativa entre las
variables. Utilizaron el método descriptivo en el cual incluyeron areas como
comercializacion, técnico, administracion, finanzas y direccion de la empresa
Viettel Peru SAC. sucursal Tacna, periodo 2016”. En la sucursal Tacna del
afno 2016, se considero a toda la poblacion como muestra al ser pequeia. La
auditoria operativa impactd de forma importante en la gestion de recursos
humanos de Viettel Perd SAC, segun los resultados de Ila
investigacion. Evaluacion de la sucursal Tacna durante el periodo 2016
encontré que la efectividad en la auditoria operativa tiene un impacto
importante en la gestion de recursos humanos. Las respuestas de los

encuestados indicaron que el 45.71% afirmé que la sucursal casi nunca

6



cumplié con las directivas internas de control de operaciones, mientras que el
40% sefalé que algunas veces las cumplid, el 8.57% dijo que casi siempre
las cumplio y el 5.71% indicé que nunca cumplid. Ademas, se encontré que
faltaban directivas adecuadas que permitieran un control de operaciones
efectivo por parte de Viettel Perti SAC. El 51,43% de los encuestados indico
gue a veces se toman acciones correctivas en tiempo y forma, el 31,43% casi
nunca, el 14,29% casi siempre y el 2,86% nunca. Esto destaca la necesidad
de una formacion adecuada que permita al personal realizar correcciones
oportunas y evitar errores operativos. En relacion a la realizacion efectiva de
las tareas planificadas, el 68,57% indic6 a veces, el 22,86% casi nunca y el
8,57% casi siempre. Esto sugiere la necesidad de mejorar los 32
procedimientos y dotar al personal de las herramientas necesarias para llevar

a cabo las tareas con eficacia.

Concluyeron que la hipotesis nula fue rechazada con un nivel de confianza del
95%, ya que el valor obtenido de - p (0.007) fue menor que el nivel de
significancia (0.05), lo que indica una influencia en la auditoria operativa y la
gestiébn de recursos humanos de Viettel Perd SAC. Sucursal Tacna. Los
resultados rechazaron la hipotesis nula Ho debido a que -p (0.001) es menor
que el nivel de significancia (0.05), lo que implica un grado de confiabilidad del
95%. Se concluyd que hubo una influencia significativa entre la auditoria
operativa y el logro de los objetivos de Viettel Perd SAC. Sucursal Tacna. Se
determindé con un 95% de confiabilidad que la auditoria operativa afecto
significativamente la competencia laboral de Viettel Peru SAC. La sucursal de
Tacna determind que la auditoria operativa influye significativamente en la

competitividad de Viettel Peri SAC con un nivel de confianza del



95%. Sucursal Tacna. La auditoria operativa contribuy6 al éxito de Viettel
Perd SAC en alcanzar sus objetivos y metas. En la sucursal Tacna durante el
afo 2016, se observo la falta de criterios uniformes en las estrategias y planes
de desarrollo de la empresa. Es necesario capacitar al personal para corregir
los errores operativos oportunamente y mejorar la eficiencia de la empresa.

“Colque (2016), desarrollé la tesis denominada: “Propuesta de disefo de
control interno como herramienta en la mejora de la gestion administrativa de
la unidad de tesoreria de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro
periodo 2014”, para optar el titulo de Contador Publico de la Universidad
Nacional de Moquegua. El objetivo principal que tuvo la investigacion fue:
proponer un disefio de control interno en la planificacion de la Gestion
Administrativa de la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Provincial
General Sanchez Cerro. Cuya metodologia de investigacion fue de tipo
descriptivo, de disefio no experimental 33 y transeccional, de nivel
correlacional, la investigacion conté con una cantidad de 40 personas que
representd a la poblacién y cuya muestra también fue 40 encuestados. La
investigacion tuvo los siguientes resultados de la encuesta aplicada a los
personales funcionarios, jefes de unidad operativa y directivos de la
Municipalidad provincial General Sanchez Cerro Periodo 2014, en total 40
personas, 1) en esto interpretaron que total de encuestados, el 45% se
encontré de acuerdo con el control interno de la unidad de tesoreria en el
gestionamiento administrativo, resultd6 muy importante el proceso
administrativo, porque permitio la verificacion del cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas por las entidades y el 42.1% sefialé que no se

encontraban de acuerdo con el control interno de la unidad de tesoreria de la



Municipalidad provincial General Sanchez Cerro Periodo 2014, ya que no
cumplieron las normas los reglamentos y lo planificado y el 12.50% no opina,
2) el 30.43% opino que fue verdaderamente importante el control interno en
la unidad de tesoreria de la Municipalidad provincial General Sanchez Cerro,
el 30.96% sefialé que es verdaderamente importante el control interno en la
unidad de tesoreria de la Municipalidad provincial General Sanchez Cerro
porque los condujo al ordenamiento y buen manejo de las operaciones, el
19.57% sefiala que es verdaderamente importante el control interno en la
unidad de tesoreria de la Municipalidad provincial General Sanchez Cerro y el
13.04% sefalé que fue verdaderamente importante el control interno en la
unidad de tesoreria de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro
porque les garantizé la eficiencia, la eficacia y economia, 3) 60.97% opin6 que
le plan de actividades ayudoé a lograr los objetivos institucionales en la unidad
de tesoreria, el 16.13% opind que el plan de actividad no ayuda a lograr los
objetivos institucionales en la unidad de tesoreria y el 12.9% desconocio que
si el plan de actividades ayudd al logro de los objetivos institucionales en la
unidad de tesoreria, 4) el 82.52% opiné que un control interno adecuado
ayuda a evitar gastos no necesarios y la malversacion de los recursos en la
unidad de tesoreria de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, el
12.50% opind que un control interno de manera adecuada 34 contribuyo a
evitar gastos no necesarios y malversacion de recursos en la unidad de
tesoreria y el 5% desconoce 5) el 65% muestra que un adecuado control
interno permitié el cumplimiento de metas y objetivos institucionales en la
unidad de tesoreria de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, el

10% desconoce. El trabajo de investigacion llegd a las siguientes



conclusiones: 1) el nivel de control interno en la unidad de tesoreria en la
Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro-Periodo 2014, considero
como inicial de (grado de madurez = 1), donde se determind la existencia de
deficiencias en el control interno dentro del proceso de las operaciones de la
Unidad de tesoreria, como la carencia de conciliaciones CUT, autorizacion
verbal del jefe, carencia de segregacion de funciones, personal no calificado,
las mismas que afectan la supervision y el gestionamiento del manejo del
efectivo. Por tal caso es importante el disefio de control interno como
herramienta en la mejora de la gestién administrativa de la unidad de tesoreria
de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro. 2) en la unidad de
tesoreria observaron que los objetivos del manejo internamente no estuvieron
influyendo en el gestionamiento administrativo puesto que existié una falta de
identificado de los componentes basicos de la estructura de control interno
segun el enfoque COSO y sus objetivos. 3) las politicas de manejo
internamente que utilizaron como parte del control interno no optimizo el
gestionamiento administrativo en la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Provincial General Sanchez Cerro. 4) segun el analisis que realizaron el
planeamiento de control interno no esta mejorando en funcionamiento y
organizacion de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Provincial General

Sanchez Cerro, por esta razon dicha unidad carecié de un plan estratégico.

1.2 Bases teodricas

Segun Veliz y Guevara (2015), la auditoria operativa es realizada por expertos
profesionales que revisan el control interno de una empresa para evaluar su

desempeiio y optimizar la utilizacion de los recursos. Se especializa en
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evaluar la gestion de las areas de la empresa, también conocida como
auditoria de gestién, economia, eficiencia y eficacia. Este tipo de auditoria
determina si el area u operacion estudiada puede mejorar la forma de operar
de la empresa, y detecta errores, fraudes, omisiones, entre otros. En nuestra
opinion, la auditoria operativa es crucial para evaluar la eficacia de la gestion
de una organizacion y para detectar fraudes y errores en las actividades

diarias.

Para Hernandez (2019), La auditoria operativa es una técnica de control, cuyo
objetivo es evaluar critica, metodica y sisteméaticamente todo el servicio o
institucién o su parte, para verificar el cumplimiento de sus objetivos, politicas
y tareas, teniendo en cuenta las normas legales que determinan las
direcciones de accion. de la unidad. Esta tecnologia se encarga del desarrollo
de funciones cuyo uso puede mejorar las acciones del municipio, entre las que
podemos mencionar la revision del caracter global de las tareas realizadas en
un determinado periodo de tiempo y la evaluacion de los resultados. del
tiempo de la gestion del municipio, revelando su analisis y observacion, si
existe alguna ineficiencia de la funcién, es decir. No da como resultado el logro

de metas y objetivos predeterminados o el uso inadecuado de los recursos.

Se espera que los funcionarios que llevan a cabo el proceso de auditoria
corporativa informen sus hallazgos y, si no es necesario, recomienden
acciones para corregir ineficiencias en la toma de decisiones, los procesos

utilizados o los sistemas de control interno.
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Segun Pérez (2019), las auditorias operativas tienen las siguientes

caracteristicas:

Auditoria: Examinar y revisar la gestion general de la entidad en relacién con
la aplicacion de controles y el logro de metas y objetivos. Propadsito: reflejar la
comparacion de resultados con los estandares de disefio de dispositivos

aplicables.

Sistematico: Es un proceso de evaluacion donde se extraen conclusiones y

se hacen recomendaciones constructivas para mejorar la gestion de la unidad.

Profesional: Como auditores de decisiones se requiere personal
experimentado con conocimientos técnicos de gestion y amplios
conocimientos profesionales. Presentacion formal del informe: que contiene
una introduccién, conclusiones y recomendaciones para lograr una mayor
eficiencia, eficacia y economia en la gestion de las unidades organizativas y

procesos diversos.

Para Diaz Cifuente, Rodriguez Rodriguez, Pérez Castafieda, & Amortegui,
(2019), la importancia de la auditoria operativa se convierte en una
herramienta para un mayor control de toda la administracién y adquiere mas
importancia en el sector publico porque el sector privado suele tener una
herramienta automatica para determinar su eficacia y eficiencia. Esta
herramienta se utiliza para determinar el ingreso neto. Un vinculo demasiado
fuerte entre los ingresos y los gastos de la empresa. Si la empresa produce
beneficios es que es eficiente, en caso contrario se tomaran acciones

correctivas. La auditoria operativa permite acelerar el desarrollo de las
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unidades estructurales hacia la eficiencia, buscando siempre la perfeccién
continua en la planificacion de actividades y procesos, por ello todo
profesional que implemente medidas de control deben ser consciente de la
importancia de la auditoria operativa en la empresa. Se tarda el menor tiempo

posible en informar de los valiosos beneficios.

Para Perdomo A, (2019), el departamento de tesoreria se considera parte de
la gestion financiera del capital de trabajo. El objetivo es coordinar los distintos
elementos de la empresa, gestionando de forma 6ptima las tenencias liquidas,
los bancos y los valores para aumentar la riqueza y reducir el riesgo de crisis
de liquidez. Las transacciones en el mercado de valores para pagar deudas

ordinarias y gastos inesperados.

Asimismo, la parte financiera, que esta intimamente relacionada con la
financiacion de las actividades de la unidad estructural, es el departamento de
control y gestidn, porque se refiere a los procesos iliquidos de la empresa, por

lo que es necesario gestionarla adecuadamente.

Para Caballero, (2019), La gestién de tesoreria es la gestion de fondos, es
decir, la gestién de fondos de inversion que invierten Unicamente en activos
financieros a corto plazo y de bajo riesgo. Se puede decir sin lugar a dudas
gue el Ministerio de Finanzas es responsable de la planificacion,
almacenamiento, asignacion, utilizacion y andlisis de los fondos cooperativos.
La perspectiva histérica de la tesoreria como base de la tesoreria, una parte
de las finanzas, cuyo concepto ha evolucionado enormemente desde el siglo
XX, cuando no se diferencia ni se nombra, realmente se parece a la pura

gestion del dinero. Historicamente, diferentes expertos e investigadores han
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utilizado diferentes términos que se equiparan con las finanzas, estos
términos son: gestion de liquidez, gestion de efectivo, planificacion de efectivo
y gestion del flujo de efectivo. La funcidn de tesoreria surgio originalmente en
la contabilidad, ya que se refiere a la contabilidad monetaria de la actividad
econdmica, remontandose a finales del siglo XIV. Sin embargo, la Hacienda
del Estado como disciplina financiera orientada a unidades econémicas es
relativamente nueva y se inicié en los paises capitalistas a principios del siglo
XX; la gestion de cobros y pagos ha sido evaluada y sus funciones han pasado
a ir mas alla de la recaudacién de fondos y convertirse en un soporte
fundamental para el rumbo de desarrollo de la empresa para maximizar su
valor de mercado. Para lograr estos objetivos es necesario crear un
departamento financiero con una adecuada estructura y divisién de funciones.
Asimismo, el personal operativo deberd tener conocimientos sobre los
mercados monetarios, activos financieros y politicas bancarias y todo lo
relacionado con la operacion de la agencia. El éxito de la funcion financiera
depende de la capacidad de la gestion financiera para ejercer un control activo
sobre el negocio de modo que pueda predecir los cambios que realiza con
informacion precisa y consistente. Como herramienta estratégica, es
importante contar con una funcion financiera que pueda acompafar y
posibilitar un proceso de transformacion donde el componente de oportunidad

financiera puede significar el éxito o el fracaso de la gestion.

1.3. Definicion de términos basicos

Actividades de control: Estas medidas y procedimientos ayudan a garantizar
que se cumplan estas directrices. Marcadas en las actividades de control son

componentes del control interno. (Chirinos Bancayan, 2019).
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Auditoria Operativa: Viene ser el acopio y la indagacion coherente y veraz de
la certeza, con la finalidad de manifestar un juicio equilibrado en el uso de la
razon independiente e instaurar pruebas de caracter de administrativa, civil,

penal y ejecutiva. (MEF, 2020).

Auditoria: Es el reconocimiento culminante y coherente que examina una
sujeto o individuos de personas libres del procedimiento comprobado, que
consigue ser un individuo, estructura, técnica, litigio, designio, con el objeto de

manifestar una dictamen auténomo e idéneo. (MEF, 2022).

Control adecuado: Tal situacion existe cuando la direccién planifica y organiza
(planifica) la actividad de tal manera que garantice la confianza suficiente en
gue las metas y objetivos de la organizacion se lograran de manera eficiente

y econdémica. (Palomino, 2019).

Tesoreria: se refiere a todos los procesos y actividades que se llevan a cabo
para controlar las finanzas de la empresa: incluyendo liquidez (flujo de caja),
capital de trabajo, retorno de las ventas y liquidez, que es la base de la

estabilidad de la empresa. y a largo plazo. (Palomino, 2020).

Arqueo: Calculo o verificacion de tenencias de efectivo y valores y
documentos que forman parte de un saldo de cuenta o fondo a una fecha

determinada. (MEF, 2019)

Gasto Devengado: Incluye obligaciones de pago resultantes de pagos de
obligaciones previamente registrados. Se completa con la recepciéon
satisfactoria de los bienes y la prestacion de los servicios solicitados con la

aprobacion de la autoridad gubernamental pertinente o del territorio
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correspondiente del ejecutante, y se registra de acuerdo con la

documentacion de respaldo correspondiente. (MEF, 2019)

Gasto de girado: Consiste en el proceso de registro de la transferencia
mediante la emisién de un cheque, giro postal o transferencia electrénica,
el cual se acredita en la cuenta bancaria correspondiente para el pago
parcial o total de las tarifas devengadas, debidamente formalizadas y

registradas. (MEF, 2019).

Gasto de pagado: Incluyendo el proceso de ejecuciéon de cheques emitidos,
transferencias de dinero y transferencias electronicas; se sustentan en

adiciones a las cuentas bancarias correspondientes. (MEF, 2019).

Fondos Publicos: Todos los recursos econdmicos fiscales y no fiscales de
caracter fiscal y no fiscal, que se crean, obtienen o adquieren mediante la
produccién o prestacion de bienes y servicios realizados por el ejecutante o
persona publica de conformidad con esta ley. Su finalidad es cubrir los gastos
presupuestarios. Correccion para instituir un estatuto o un ejemplo justo.

(MEF, 2019)

Recursos Directamente Recaudados

Comprenden la totalidad de dinero que se generan por rentas, tasas, venta de
bienes y el acceso a servicios que ofrecen las entidades publicas como las

gerencias, municipalidades, Ugel, etc. (MEF 2020)
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2.1

CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

Variables y definiciones operacionales

Variables.

Auditoria Operativa.

Area de Tesoreria.

Definiciébn conceptual.

a)

b)

Variable Independiente (X) Auditoria Operativa: Segun Hernandez
(1982). La auditoria operativa evalla critica, metddica vy
sisteméticamente los servicios o instituciones para verificar el
cumplimiento de obijetivos, politicas y metas, considerando la
regulacion legal que define las lineas de accion.

Variable Dependiente (Y) Area de Tesoreria: Segin Caballero
(2009), la gestion de tesoreria se refiere a la administracion de
fondos de inversion que se invierten en activos financieros de bajo
riesgo y a corto plazo. "La tesoreria planea, custodia, distribuye,

usa y analiza el dinero de una entidad".

Definicién operacional.

a) Variable Independiente (X): Auditoria Operativa.

b) Variable Dependiente (Y): Area de Tesoreria.

Indicadores.

a) Evallua las finalidades y motivos sin son sistémicas, equitativas,
voluble.

b)  Verificar por la culminacion de los métodos.

c) Evallta la administracion de pagos.
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» Indices.

a)

Voluble.

b)

Sistémicas.
Equitativas.
Voluble

Normas de tesoreria.

Normas de control interno.

Verificar por la culminacion de los métodos:

Normas internacionales de auditoria (NIA).

Aumento.
Disminucion.

Persistente.

> Instrumento.

Evallda la administracion de pagos:

Evalla las finalidades y motivos sin son sistémicas, equitativas e

La herramienta que se ha utilizado en la investigacion fue cuestionario,

en donde se recolectaron los datos referidos a la auditoria operativa y en

los ingresos de la tesoreria en la institucion edil.

» Tabla de Operacionalizacién de las variables.

activos financieros de bajo riesgo y a corto
plazo. "La tesoreria planea, custodia,
distribuye, usa y analiza el dinero de una

entidad".

(Y):
Area de
tesoreria.

» Disminucién
» Persistente

. L, Definicion . o
Variable Definicién Conceptual . Indicador Indice Instrumento
Operacional
Variable Independiente | “Segin Hernandez (1982), La auditoria | Variable a) Evalta las > Sistémicas. Cuestionario.
(X): operativa evallla critica, metddica y | Independient finalidades y z Equitativas.
motivos si son » Volubles.
Auditoria Operativa sistematicamente  los  servicios o | e (X): sistémicas, Malo
instituciones para verificar el cumplimiento | Auditoria equitativas, Intermedio
volubles. Bueno
de objetivos, politicas y metas, | Operativa. b) Verificar la
considerando la regulacién legal que culminacién de
9 9l 4 métodos.
define las lineas de accion”. » Normas de tesoreria. | Cuestionario.
» Normas de control
interno.
» Normas
internacionales de
auditoria-NIA
Variable “Segun Caballero (2009), la gestion de
Dependiente (Y): tesoreria se refiere a la administracion de | Variable a) Evalla la
Area de tesoreria. fondos de inversién que se invierten en | Dependiente zgn;:;zacmn » Aumento. Cuestionario.
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2.2. Variables y su Operacionalizacion

Variables Definicion Tipo por su Indicadores Escalade Categoria Valores de la Medio de
naturaleza medicién categoria verificacion
“Segun Hernandez @ Descriptiva a) Evalla las Ordinal -Bueno De7al0 Cuestionario
Variable (1982), La auditoria finalidades y -Intermedio De 4 a6
Independiente operativa evalla critica, motivos si son -Malo Dela3
(X): metodica y sistémicas,
Auditoria sistematicamente los equitativas,
Operativa servicios o instituciones volubles.
para verificar el b) Verificar la
cumplimiento de culminacion de
objetivos, politicas vy métodos.
metas, considerando la
regulacion legal que
define las lineas de
accion”.
Variable Segun Caballero (2009), Descriptiva b) Evalta la Ordinal -Elevado De7al0 Cuestionario
Dependiente la gestion de tesoreria se administracion -Mitad Ded4ab6
(Y): refiere a la de pagos. -Pequefio Delas3
Area de administracion de
tesoreria. fondos de inversién que

se invierten en activos
financieros de bajo
riesgo y a corto plazo.
"La tesoreria planea,
custodia, distribuye, usa
y analiza el dinero de
una entidad".

19



Formulacién de la hipotesis
Hipotesis general

La Auditoria operativa como herramienta de mejora se asocia notablemente y
natural con el area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Maynas

2021.

Hipotesis especificas:

1. La Auditoria operativa como herramienta de mejora se asocia
notablemente con la cobranza de recursos directamente
recaudados en la Municipalidad Provincial de Maynas 2021.

2. La Auditoria operativa como herramienta de mejora se asocia
notablemente con la realizacion del desembolso de fondos del area
de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Maynas 2021.

3. La Auditoria operativa como herramienta de mejora se asocia
notablemente con la verificacion y seguimiento de la gestién del

area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Maynas 2021.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de lainvestigacion

Esta investigacion es descriptiva por su naturaleza debido a que se realizo un
tratamiento analitico y se hizo uso de herramientas estadisticas para describir
los valores encontrados. Asimismo, segun el nivel de explicacion es una
investigacion correlacional, pues la finalidad es establecer la relacion entre la
Auditoria operativa como instrumento de mejora, asi como también su
correspondencia con los ingresos del Area de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Maynas 2021.

Por lo tanto, el disefio serda modelo no experimental, los principios de las

caracteristicas son tomados uno a uno. Réplica a la subsecuente sinopsis:

Doénde:

M = Muestra de la investigacion (en este caso es igual a la Poblacién).
O1 = Auditoria operativa.

02 = Area de tesoreria.

r = Correlacién entre variables.
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3.2 Poblacién y muestra

Poblaciéon de estudio

La localidad de analisis esta acicalada con 25 servidores publicos entre
gerentes y jefes al 31 de diciembre del 2021, segun la Municipalidad Provincial

de Maynas.

Dimension de la prueba de analisis

La prueba fue uniforme a la localidad; en otras palabras, son 25 servidores

publicos entre gerentes y jefes en el periodo 2021.

Criterios de seleccion.

e Criterios de inclusién: Los servidores publicos entre gerentes y
jefes al 31 de diciembre del 2021.

e Criterios de exclusion: Los servidores publicos entre gerentes y
jefes que no han cumplido con sus funciones al 31 de diciembre

del 2021.

3.3. Técnicas e instrumentos

Procedimiento

o Se esquematizaron el cuestionario a fin de recabar la investigacion
concerniente a la auditoria operativa como instrumento y su
conexién con el area de tesoreria en la Municipalidad Provincial de

Maynas 2021.
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Técnica

Se revisaron y seleccionaron los archivos para procesar los datos
estadisticos en la Municipalidad Provincial de Maynas.

Los datos recolectados estuvieron relacionados a los componentes
de la auditoria operativa como herramienta de mejora y su relacion
con el area de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Maynas
2021.

Los componentes de la auditoria operativa fueron analizados
teniendo en cuenta las normas de tesoreria, métodos de control
interno y llas normas internacionales de auditoria.

El Area de tesoreria fue analizado a través de los recursos que
administran, entre ellos: recursos directamente recaudados (RDR),
el fondo de compensacion municipal (foncomun); y canon y
sobrecanon petrolero.

También se estudio el comportamiento mensual de los ingresos de

los fondos en el Area de tesoreria de la institucion edil.

La acumulacion de la investigacion se realiz6 a través de la técnica conocida

como recopilacion de fuentes primarias, se trabajo con informaciones que

seran conseguidos de fuentes de primera mano, obtenidos en la Municipalidad

Provincial de Maynas. Las informaciones a obtener estuvieron relacionados a

la auditoria operativa como instrumento y su conexion con el Area de tesoreria

en la institucion edil.
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Instrumento de recoleccién de datos.

En el proceso de recopilaciéon de datos, se utilizé el cuestionario,
donde fueron registrados las respuestas a las interrogantes planteadas en la
investigacién sobre la auditoria operativa como herramienta de mejora y su
relacién con el Area de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Maynas

2021.
3.4. Procedimientos de Recoleccién de datos

o Posteriormente de conseguir la averiguacion a través de la
secuencia de pasos mencionados en el punto anterior, se compuso
el fundamento de referencia para el estudio.

o Se utilizé la estadistica inferencial, y las variaciones porcentuales,
analisis de tendencia y otros instrumentos de Excel.

o Se elaboro las tablas con los datos de la auditoria operativa como
instrumento y su correspondencia con el area de tesoreria en la
Municipalidad Provincial de Maynas 2021.

o También se evalué la gestion operativa si son sistémicas,
equitativas e volubles.

o Por otra parte, se verifico si se verifica el cumplimiento de metas:
Normas de Tesoreria, métodos de control interno y métodos
internacionales de auditoria.

o Se evalud la administracion de pagos de las entradas: aumento,
disminucién y persistente

o Nuestras tablas y graficos se confeccionaron comprendiendo a los

objetivos y las hipotesis de estudio.
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3.5 Aspectos Eticos

Los autores y el asesor se comprometen en el trabajo de investigacion estudio
de los derechos y deberes. Se debe realizar la conducta responsable en el
desarrollo de la presente tesis. Se va trabajar con eficiencia y eficacia para
obtener los resultados adecuados y esperados. Asimismo, se cumplira con
mucha responsabilidad y honestidad aplicando las normas y reglamentos de

la facultad. Los datos a utilizar son fidedignas y veraces.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Efecto de la Variable x: Auditoria Operativa

Tabla 1 Auditoria Operativa

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Malo 1 1%
Intermedio 2 5%
Bueno 22 91%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario.

Figura 1 Auditoria Operativa

B Malo & Intermedio ™ Bueno

Fuente: Cuestionario.
Comentario:

En la Tabla y Figura N° 01 se muestran los resultados de auditoria
operativa donde se aprecia un porcentaje de 4% como malo, intermedio el

5% y bueno el 91%.
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En consecuencia, el mayor grupo de los empleados publicos de la
Municipalidad Provincial de Maynas se dan cuenta de la auditoria

operativa es bueno, con un porcentaje de (91%).

4.1.1 Efecto del tamafio 1: Finalidad y motivo por alcanzar al implantar la

auditoria operativa

Tabla 2 Finalidad y motivo por alcanzar con auditoria operatriva

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Malo 3 1%
Intermedio 5 2%
Bueno 18 97%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario.

Figura 2 Implantar la finalidad y motivo por alcanzar

B Malo & Intermedio H Bueno

Fuente: Cuestionario.
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Comentario:

En la Tabla y Figura N° 02 se reflejan los efectos de la finalidad y objetivo

del establecimiento de la auditoria operativa, donde se cumple en un

porcentaje de malo el 1%, intermedio el 2% y bueno el 97%

En consecuencia, el total de los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de Maynas se dan cuenta del establecimiento de finalidades y

motivos por lograr con la auditoria operativa en un nivel bueno (97%)

4.1.2. Efecto del tamafio 2: Implementacion de auditoria.

Tabla 3 Implementacién de auditoria

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Malo 2 10%
Intermedio 3 15%
Bueno 20 75%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario.

Figura 3 Hallazgos de auditoria

B Malo & Intermedio M Bueno

Fuente: Cuestionario.
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Comentario:
En la Tabla y Figura N° 03 se orientan los efectos de la implementacion de
auditoria por lograr mejoras, donde se cumple en un porcentaje de malo

el 10%, intermedio el 15% y bueno el 75%.

En consecuencia, la pluralidad de los empleados publicos de la
Municipalidad Provincial de Maynas se dan cuenta de los beneficios de la

auditoria en un nivel bueno (75%).

4.1.3. Efecto del tamafio 3: Aceptar la aplicacion de normas de Control

Interno.

Tabla 4 Aceptar la eleccion

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Malo 3 4%
Intermedio 4 12%
Bueno 19 84%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario.

Figura 4 Toma de decisiones

B Malo @ Intermedio ® Bueno

Fuente: Cuestionario.
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Comentario:

En la Tabla y Figura N° 04 se observa los efectos de aplicar las normas de
control interno, donde se cumple en un porcentaje malo del 4%, con un
porcentaje intermedio del 12% y con un porcentaje de bueno con el 84%.
En consecuencia, el total de los empleados publicos de la Municipalidad

Provincial de Maynas se dan cuenta de aceptar la aplicacién de las normas

de control interno con un porcentaje de bueno del (84%).

4.2. Efectos de la Variable y: Area de Fondos.

Tabla 5 Area de Fondos

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Pequefio 2 2%
Mitad 3 6%
Elevado 20 92%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario.

Figura 5 Area de Fondos

H Pequefio [ Mitad M Elevado

Fuente: Cuestionario.
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Comentario:

Enla Tablay Figura N° 05 se cuenta con documentacion idénea en el area
de tesoreria para realizar los desembolsos de fondos, se obtiene un
porcentaje pequefio del 2%, con un porcentaje de la mitad es el 6% y
porcentaje elevado del 92%.

Por consiguiente, el total de los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de Maynas se dan cuenta que en el area de fondos hay
documentacion idonea para el retiro de fondos y tiene un nivel elevado
(92%).

4.2.1. Efectos de los tamafos 1: Verificacion de cobranza de entrada de

Recursos Directamente Recaudados (RDR)

Tabla 6 Cobranza de entradas de RDR

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Pequefio 1 15%
Mitad 9 21%
Elevado 15 64%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario.

Figura 6 Cobranza de entradas de recursos directamente recaudados

M Pequeiio Mitad ™ Elevado

Fuente: Cuestionario.

31



Comentario:

En la Tabla y Figura N° 06 se observan los efectos de la verificacion de las
cobranzas de los recursos directamente recaudados, donde se cumple en
un nivel pequefio es 15%, la mitad corresponde el 21% y elevado
corresponde el 64%.

De modo que, los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de
Maynas se dan cuenta que el efecto de la verificacion de cobranza de

entradas de recursos directamente recaudados tiene un nivel alto (64%).

4.2.2. Efectos de los tamafios 2: Realizacién de desembolsos.

Tabla 7 Realizacion de desembolsos

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Pequefio 2 2%
Mitad 4 6%
Elevado 19 92%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario.

Figura 7 Realizacién de desembolsos

H Bajo 1 Medio mAlto

Fuente: Cuestionario.
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Comentario:

En la Tabla y Figura N° 07 se observa los efectos de la aplicacion de las
normas internacionales para el control de desembolsos, donde se observa en
un nivel pequefo corresponde el 2%, mitad le corresponde el 6% y elevado
corresponde el 92%.

Por consiguiente, el total de los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de Maynas se dan de los efectos de la aplicacion de las normas
internacionales a la realizacion de desembolsos y le corresponde un

porcentaje elevado de (92%).

4.2.3. Efectos de los tamafios 3: Control y seguimiento.

Tabla 8 Control y seguimiento

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Pequefio 2 8%
Mitad 5 27%
Elevado 18 65%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario.

Figura 8 Control y seguimiento

B Pequefio Mitad ™ Elevado

Fuente: Cuestionario.
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Comentario:

En la Tabla y Figura N° 08 se orientan los efectos de control y seguimiento de
la aplicacion de las normas internacionales de auditoria donde se observa un
porcentaje pequefio del 8%, mitad le corresponde el 27% y elevado le
corresponde el 65%.

De modo que, la pluralidad de los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de Maynas se dan cuenta de los efectos positivos del control y
seguimiento de la aplicacién de las normas internacionales de auditoria en un

porcentaje elevado de (65%).

4.3. Confrontacién de la hipotesis.

4.3.1. Demostracién de la hipotesis general.

Ho=La auditoria operativa segun el instrumento no se asocia notablemente
con el area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Maynas 2021.
H1l=La auditoria operativa segun el instrumento se asocia notablemente con
el area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Maynas 2021.

Grado de significacion, a = 0.05

Tabla 9 Pearson y la auditoria operativa segun el instrumento con el area

de tesoreria

La ]
Auditoria Area de
Operativa | Tesoreria
La Aud.|tor|a Coeficiente de 1.000 0419
Operativa correlacién
Significancia
bilateral 0.010
Karl _ N 25 25
Pearson Area de o
Tesoreria Coeficiente de 0.419 1.000
correlaciéon
Significancia
bilateral 0.010
N 25 25

Fuente: Datos estadisticos.
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La estimacién de Pearson fue de 0.419 expresa la asociacion es recta 'y
disminuye (ver tabla N° 09) y su importancia es (p=0.010<0.05).

Determinacion de registro.

Se deniega la suposicidon negativa y se admite la hipétesis alternativa porque
la auditoria operativa como instrumento forma parte y asocia notablemente

por medio del campo en los fondos de la institucion edil.

4.3.2. Demostracién de la hipotesis especifica 1

Ho = La auditoria operativa segun el instrumento no se asocia notablemente
con la cobranza de ingresos de recursos directamente cobrados en la
Municipalidad Provincial de Maynas 2021.

H1 = La auditoria operativa segun el instrumento se asocia notablemente con
la cobranza de entradas de los RDR en la Municipalidad Provincial de Maynas

2021.

Grado de significacion, a = 0.05

Tabla 10 Pearson y la auditoria operativa segun el instrumento con la

cobranza de los ingresos de RDR.

La
Auditoria Cobranza de
Operativa Ingresos
R.D.R
La Aud_ltorla Coeficiente de 1.000 0512
Operativa correlacion
Significancia bilateral 0.002
Karl Pearson N — 2 25
Cobranza de | Coeficiente de 0512 1.000
Ingresos correlacion
R.D.R Significancia bilateral 0.002
N 25 25

Fuente: Datos estadisticos.
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La estimacién de Pearson fue de 0.512 expresa la asociacién es: recto y
moderado (ver tabla N° 10) y su importancia es (p=0.002<0.05).

Determinacion de registro

Se deniega la hipotesis negativa y se admite la hipotesis alternativa porque la
auditoria operativa como instrumento se asocia notablemente en las diversas
cobranzas de entradas de los recursos directamente recaudados en la

institucion edil.

4.3.3. Demostracion de la suposicion especifica 2

Ho = La auditoria operativa segun el instrumento no se asocia notablemente
con la realizacion de ingresos de desembolsos en la Municipalidad Provincial
de Maynas 2021.

H2 = La auditoria operativa segun el instrumento se asocia notablemente con
la realizacion de desembolsos en la Municipalidad Provincial de Maynas 2021

Grado de significacion, a = 0.05

Tabla 11 Pearson y la auditoria operativa segun el instrumento con la

realizacion de desembolsos

La Realizacion
Auditoria de
Operativa Desembolsos
La Aud.ItOI‘Ia Coeﬂue_nte de 1.000 0.804
Operativa correlacién
Significancia bilateral 0.040
Karl _ N 25 25
Pearson Realizacion N
de Coeficiente de 0.804 1.000
Desembolsos | correlacién
Significancia bilateral 0.040
N 25 25

Fuente: Datos estadisticos.
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La estimacién de Pearson fue de 0.804 expresa la asociacion es: recto y
elevado (ver anexo N° 11) y su importancia es (p=0.04<0.05).

Determinacion de registro

Se deniega la suposicion negativa y se admite la suposicién alternativa porque
la auditoria operativa como instrumento se asocia notablemente contra la

realizacion de desembolsos en la institucién edil.

4.3.4. Demostracién de la hipotesis especifica 3

Ho=La auditoria operativa segun el instrumento no se asocia notablemente
con el control y seguimiento en la Municipalidad Provincial de Maynas 2021.
H3=La auditoria operativa segun el instrumento es asociado notablemente
con el control y seguimiento en la Municipalidad Provincial de Maynas 2021

Grado de significacion a = 0.05

Tabla 12 Pearson y la auditoria operativa segun instrumento con el

control y seguimiento

La Control y
Auditoria
Operativa Seguimiento
La Audlltorla Coef|C|e_nte de 1.000 0179
Operativa correlacién
Significancia bilateral 0.012
Karl Pearson I N — 25 25
Contr_o _y Coeficiente de 0179 1.000
Seguimiento | correlacién
Significancia bilateral 0.012
N 25 25

Fuente: Datos estadisticos.

La estimacién de Pearson proporcioné 0.179 que expresa la correspondencia

es: recto y moderada (ver anexo N° 12) y su importancia es (p=0.012<0.05).
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Determinacion de registro

Se deniega la hipoétesis negativa y se admite la hipotesis alternativa lo cual
expresa que la auditoria operativa como instrumento se asocia notablemente
contra el control y seguimiento en la Municipalidad Provincial de Maynas.

(p=0.012<0.05)
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CAPITULO V: DISCUSION

En consecuencia, después de haber analizado los efectos de la investigacion,

se tiene las siguientes discusiones realizadas.

1. Losresultados del objetivo especifico 1
La consecuencia de la obtencion de la hipotesis especifica 1: sefialan
gue expresa que la auditoria operativa como herramienta de mejora
funciona notablemente con los ingresos en la institucion edil. Donde la
cantidad de los empleados publicos de la institucion edil comprenden
qgue la recaudacion de ingresos de RDR (Recursos directamente

recaudados) es alto (64%).

2. Laconsecuenciade lafinalidad especifica 2

La consecuencia de la obtencion de la hipotesis especifica 2: sefialan
que dice que la auditoria operativa como herramienta de mejora,
funciona notablemente en el cobro de ingresos en la institucion. Donde
el total de los servidores publicos de la institucion edil comprenden la

realizacion de desembolsos en un porcentaje muy elevado (92%).

3. Los resultados del objetivo especifico 3

La consecuencia de la obtencién de la hipétesis especifica 3: sefialan
qgue la auditoria operativa como herramienta de mejora, funciona
notablemente con la vigilancia y observacion de la institucion edil.
Donde, la mayoria de los trabajadores de la instituciéon edil
comprenden que la vigilancia y observacion con un porcentaje alto

(65%).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

La auditoria operativa es una herramienta de mejora que resulta
particularmente efectiva en el area de tesoreria en las municipales, la
mayoria de los funcionarios municipales son conscientes de que la

auditoria operativa tiene gran presencia.

La auditoria operativa es un medio particularmente eficaz que influye en
la recaudacion de ingresos en las instituciones locales, donde hay un
gran numero de funcionarios que conocen la recaudacion de ingresos

RDR (recursos directamente recaudados).

La auditoria operativa es una herramienta de mejora particularmente
adecuada, que influye para la recaudacién de ingresos en las
instituciones municipales, donde todos los funcionarios tienen un alto

nivel de conocimiento sobre los gastos.

La auditoria operativa es una herramienta de mejora, que desempefia
un papel de seguimiento y vigilancia en las instituciones municipales, y
la mayoria de los funcionarios de las instituciones municipales son

conscientes de que el control y la supervision son de alto nivel.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

La Gerencia Municipal debe mejorar la gestion y gestionar la
capacitacion en auditoria operativa con empleados adecuados vy
especialistas necesarios para cumplir eficazmente con las condiciones
de las normas de tesoreria, fortaleciendo asi una gestion regulatoria
eficaz y creando una imagen positiva de la ciudad.

La gerencia Municipal debe valorar el sistema tributario que constituye
la base para la gestion de las finanzas publicas y la gestién de fondos y
valores publicos, como la recaudacion de ingresos del RDR; y deben
fortalecer al personal del Area de tesoreria en el control de las
operaciones de ingreso y salida de fondos, para asi poder cumplir con
las normas en beneficio de la poblacién

Se recomienda a la Gerencia Municipal que apliquen constantemente la
auditoria operativa ya que es una herramienta de mejora
particularmente adecuada, que influye para la recaudacién de ingresos
en las instituciones municipales, y mejorar los conocimientos de control
de todos los funcionarios.

Se recomienda aplicar la auditoria operativa para fortalecer las normas
de control interno, para el mejor seguimiento y supervision del personal
en el Area de tesoreria y asi cumplan con las condiciones de las normas

vigentes para lograr mejorar la gestion.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Titulo de la Problema de Objetivos de la Hipotesis Tipo de disefio de Poblacién de Instrumento
investigacion investigacion investigacién estudio estudio y de
procesamiento recoleccion
General General General Tipo de Poblacidn. Cuestionario.
1.- ¢La Auditoria operativa | Determinar si la auditoria | La Auditoria operativa como | investigacion. 25 servidores
como herramienta de mejora | operativa como | herramienta de mejora se | Descriptiva y publicos.

“La Auditoria
operativa  como
herramienta y su
relacion con el
area de tesoreria
de la
Municipalidad
Provincial

Maynas 2021”.

de

se relaciona notablemente y

Correlacional.

> herramienta de mejora se |asocia notablemente 'y
natural con el area de|asocia notablemente vy |directa con el area de
tesoreria en la Municipalidad | girecta  con el area de | tesoreria de la
Provincial de Maynas 20217 | tagoreria en la | Municipalidad Provincial de
Municipalidad 2021. Maynas 2021.
Especificos Especificos Especificas Disefio de | Procesamiento

1.- ¢La auditoria operativa
como herramienta de mejora
se asocia notablemente con
la cobranza de los recursos
directamente recaudados de
la Municipalidad Provincial
de Maynas 20217

2.- ¢la Auditoria operativa
como herramienta de mejora
se asocia notablemente con la
realizacion del desembolso de
fondos del area de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de
Maynas 20217

3.- ¢lLa auditoria operativa
como herramienta de mejora
se asocia notablemente con
el control y seguimiento de la
gestion del area de tesoreria
de la Municipalidad
Provincial de Maynas 20217

1.- Determinar si la auditoria
operativa como herramienta
de mejora se asocia con la
cobranza de ingresos de los
recursos directamente
recaudados en la
Municipalidad Provincial de
Maynas 2021.

2.- ldentificar si la auditoria
operativa como herramienta de
mejora se asocia notablemente

con la realizacion del
desembolso de fondos del area
de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de
Maynas 2021.

3.- Analizar si la auditoria
operativa como herramienta
de mejora se asocia
notablemente con el control y
seguimiento de la gestion del
area de tesoreria en la
Municipalidad Provincial de
Maynas 2021

1.- La auditoria operativa
como herramienta de mejora
se asocia notablemente con
la cobranza de los recursos
directamente recaudados de
la Municipalidad Provincial de
Maynas 2021.

2.- La Auditoria operativa
como herramienta de mejora
se asocia notablemente con
la realizacién del desembolso
de fondos del area de
tesoreria en la Municipalidad
Provincial de Maynas 2021.

3.- La auditoria operativa
como herramienta de mejora
se asocia notablemente con
la verificacion y seguimiento
de la gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Maynas 2021.

investigacién.
No Experimental.

» La informacion
recopilada  sera
procesada con la
hoja de calculo
Excel.

» Se calculara el
Coeficiente de
Correlacion (r).

» Se calcularda la
Significaciéon
Bilateral. (p-valor).
El valor
poblacional
propuesto y la
informacion
muestral
disponible.

> Se elaborara el

Informe Final de la
tesis..




CUESTIONARIO

Estimados trabajadores de la Municipalidad Provincial de Maynas:

EL presente cuestionario tiene por finalidad recaudar datos para el estudio
denominado: “LA AUDITORIA OPERATIVA COMO HERRAMIENTA DE
MEJORA Y SU RELACION CON EL AREA DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MAYNAS 2021~

I. Introduccién:

A continuaciéon, se detallan las preguntas para que los trabajadores lo
respondan con veracidad y marquen con una equis (x) la alternativa que
consideren mas adecuada.

Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
II. PREGUNTAS
No | ITEMS VALORACION
1(2 (3|45

TAMANO: Normas de Tesoreria

01

¢.Se examinan las normas de tesoreria en las entradas
de R.D.R que van a perfeccionar la adaptacion de la
Auditoria Operativa?

02

¢La Municipalidad Provincial de Maynas lleva a
acabo instrumentos de verificacion sobre las normas de
tesoreria de los R.D.R?

TAMANO: Normas de control interno.

03

¢La  Municipalidad Provincial de Maynas tiene
servidores publicos con la autoridad para aplicar las
normas de control interno en el area de tesoreria?

04

¢La Municipalidad Provincial de Maynas aplica las
normas de control interno a los servidores publicos para
el uso de las cuentas corriente del Banco de la nacion?

05

¢, Se obtiene documentacion y/o informes convenientes
e idoneos en el area de tesoreria para realizar los
desembolsos de la liquidacion respectiva?




06

¢ Se mantiene una verificacion estable en la aplicacion
de las normas de tesoreria en los ingresos de cada
cuenta en la realizacion de los desembolsos ?

TAMANO: Normas Internacionales de Auditoria.

07

¢La Municipalidad Provincial de Maynas aplica las
normas internacional de auditoria en la custodia de los
fondos y valores de la caja?

08

¢La aplicacion de las normas internacionales de
auditoria va dirigido al titular del pliego de la
Municipalidad Provincial de Maynas con prontitud y
eficiencia?

09

¢La Municipalidad Provincial de Maynas cumple con las
recomendaciones de las normas internacionales de
auditoria en las disposiciones del registro de los
cheques?

Gracias por su colaboracién.




