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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA REPORTES
DE INDICADORES CONFIPETROL ANDINA
TOQUEPALA - 2022

AUTOR: Deivis Deksther Fernandez Meza

RESUMEN
CONFIPETROL ANDINA S.A. empresa dedicada a brindar soluciones

integrales en operacién y mantenimiento a las empresas dedicadas al rubro
eléctrico, mineria e hidrocarburos, es por esta razon que atraviesa el problema
de procesar grandes cantidades de datos referentes a indicadores de
cumplimiento, lo hace con Excel, insuficiente, por cierto. El objetivo fue
explicar como contribuye la Solucion de Inteligencia de Negocios (Bl) en los
reportes de indicadores de CONFIPETROL ANDINA Toquepala — 2022. El
universo muestral de la investigacion aplicada esta conformado por 3827
reportes de indicadores generados del 17 de octubre al 16 de diciembre del
2022; 1920 generados antes y 1907 después de la implementacion y
muestreo censal. Para recopilar los datos se aplicé fichas de observacion
referente a errores, tiempo de elaboracion y disponibilidad de reportes de
indicadores. Los resultados relevantes son de que los errores se reducen a
0.0%, se reduce el tiempo de elaboracién de reportes y 100% de los reportes
estan disponibles para la alta direccion cuando ellos requieren realizar los
respectivos analisis. Se concluye que la contribucion del Bl es significativa
para mejorar los reportes de indicadores en CONFIPETROL — ANDINA
Toquepala 2022.

Palabras claves: Inteligencia de negocios, reportes, indicadores.



DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF A SOLUTION
BUSINESS INTELLIGENCE FOR REPORTS
OF INDICATORS CONFIPETROL ANDINA
TOQUEPALA - 2022

AUTHOR: Deivis Deksther Fernandez Meza

ABSTRACT

CONFIPETROL ANDINA S.A. company dedicated to providing integral
solutions in operation and maintenance to companies dedicated to the
electrical, mining and hydrocarbons sector, it is for this reason that it goes
through the problem of processing large amounts of data regarding
compliance indicators, it does so with Excel, insufficient, for TRUE. The
objective was to explain how the Business Intelligence Solution (Bl)
contributes to the indicator reports of CONFIPETROL ANDINA Toquepala -
2022. The sample universe of applied research is made up of 3827 indicator
reports generated from October 17 to December 16 from 2022; 1920
generated before and 1907 after the implementation and census sampling. To
collect the data, observation sheets regarding errors, preparation time and
availability of indicator reports were applied. The relevant results are that
errors are reduced to 0.0%, reporting time is reduced and 100% of the reports
are available to senior management when they need to perform the respective
analysis. It is concluded that the contribution of the Bl is significant to improve
the reports of indicators in CONFIPETROL - ANDINA Toquepala 2022.

Keywords: Business intelligence, reports, indicators.
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INTRODUCCION

CONFIPETROL ANDINA S.A. empresa dedicada a brindar soluciones
integrales en operacién y mantenimiento a las empresas dedicadas al rubro
eléctrico, mineria e hidrocarburos, cabe mencionar que tiene como eslogan
“somos tu aliado estratégico”, en este mundo cambiante pretende tener el
control del cumplimiento de sus indicadores contractuales con las empresas
gue tiene como cliente, tenia informacidn desorganizada, el cual era trabajado
en hojas de Excel que con el pasar del tiempo y mientras mas registros
contengan era mas pesado ejecutar el reporte, esto implicaba utilizar una PC
mas potente para poder ejecutar los reportes de cumplimiento de indicadores,
lo cual causaba retrasos en el tiempo, reportes erroneos, los reportes no

tenian credibilidad.

Esta problemética motivd a la gerencia de Ingenieria de Mantenimiento y
Confiabilidad (IMC) desarrollar una solucion de inteligencia de negocios (Bl)
utilizando la tecnologia Azure, el cual propone una serie de herramientas
especializadas con el cual se propuso reducir los errores y tiempo, y mejorar
la disponibilidad de los reportes; aumentando la confiabilidad en la elaboracion
de los reportes de indicadores de cumplimiento. De este modo el objetivo
general fue, explicar la contribucion del Bl en los reportes de indicadores de

CONFIPETROL ANDINA Toquepala — 2022. Los objetivos especificos fueron:

o Evaluar la influencia del Bl en los errores de reportes de indicadores de
CONFIPETROL ANDINA Toquepala — 2022.
o Evaluar la influencia del Bl en el tiempo para elaborar reportes de

indicadores de CONFIPETROL ANDINA Toquepala — 2022.



o Evaluar la influencia del Bl en la disponibilidad de reportes de

indicadores de CONFIPETROL ANDINA Toquepala — 2022.

Aplicar Bl para la generacion de reportes de indicadores, sin lugar a dudas,
es de gran beneficio para la empresa CONFIPETROL ANDINA, toda vez que
evita el tedioso trabajo de procesar grandes volumenes de datos en Excel,
evita errores, reduce el tiempo y tendran siempre disponible los reportes
cuando lo requieran. También los beneficiarios son los trabajadores como los
ingenieros, contadores o administradores porque tienen un Bl disponible para

responder a los pedidos o clientes de CONFIPETROL — ANDINA.

La tesis se desarroll6 con enfoque cuantitativo, aplicada y con disefio
longitudinal de tendencia. El universo muestral estuvo por 3827 reportes de
indicadores generados desde el 17 de octubre hasta el 16 de diciembre del
2022; sin considerar dias no laborables. 1920 generados antes y 1907

después de la implementacion de la respectiva solucion.

Referente a la estructura de la presente tesis:

o En el capitulo | se presenta informacion sobre los antecedentes, bases
tedricas y definicion de términos basicos referidos a las variables
Soluciéon de Inteligencia de Negocios y Reportes de indicadores de
CONFIPETROL ANDINA - SERVICIOS Toquepala 2022 y sus
dimensiones errores en los reportes, tiempo para elaborar reportes y
disponibilidad de reportes.

o En el capitulo I, se menciona las hipotesis y la operacionalizacion de
las variables Solucion de Inteligencia de Negocios y Reportes de

Indicadores.



En el capitulo lll, se detalla la metodologia, tanto de la investigacion
como de la solucion.

En el capitulo IV, se menciona los resultados de la evaluacion de la
variable Reportes de Indicadores a través de las dimensiones errores
en los reportes, tiempo de elaboracién de reportes y disponibilidad de
reportes.

En el capitulo V, se muestra la discusion, es decir la comparacion de
resultados entre la presente y los antecedentes, sustentados en las
bases tedricas teniendo presente las precisiones conceptuales de las
definiciones de términos basicos.

El capitulo VI, muestra las conclusiones en funcion de los objetivos sin
perder de vista las respuestas a las interrogantes planteadas y la
prueba de hipotesis que en términos generales espera una mejora en
los reportes de indicadores de CONFIPETROL ANDINA — SERVICIOS
Toquepala 2022.

El capitulo VII, muestra las recomendaciones necesarias para una
continua mejora en la empresa CONFIPETROL ANDINA — SERVICIOS
Toquepala.

El capitulo VIII, muestra la bibliografia citada en el presente trabajo que

permitié explicar los resultados y elaborar las precisiones conceptuales.



1.1

CAPITULO I: MARCO TEORICO
Antecedentes

En 2021 se ejecutd un estudio cuantitativo, con post prueba y grupo de
control; estableci6 como objetivo de estudio mejorar la situacion del
area de ventas de la empresa Corsein aplicando Bl desarrollado con la
metodologia Ralph Kimball. El tesista llegdé a la conclusion de que
aplicar Bl moderniz6 el proceso de ventas lo cual repercute
positivamente en las decisiones de la empresa Corsein. (Arevalo, A.

2021).

El 2020 se ejecutd un estudio de tipo cuantitativo, la poblacién estuvo
conformado por 124 Toma de Decisiones. El investigador concluyé que
utilizar Bl mejora la cobrabilidad y reduce la morosidad de ELOR S.A.

2020. (Navarro, V. 2021).

El 2019 se realiz6 un estudio cuantitativo, aplicado, cuasi experimental
y los tesistas concluyeron que el Bl como apoyo mejora las ventas
como consecuencia de las acertadas decisiones, mejora la satisfaccion
del usuario, se reduce el tiempo de respuesta a las consultas de 55.8
segundos a un promedio de 3.3 segundos. (Pereda, C. y Cabrera, M.

2019).

El 2019 se realiz6 una investigacion descriptiva, la poblacion fue de 50
empresas de diferentes rubros de la provincia de Pasco; 20 fue el
tamafio de la muestra, muestreo por conveniencia no probabilistica. El

tesista concluyo que se logro que las pequeiias y medianas empresas
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utilicen BI, sin encontrar inconvenientes, con una potente herramienta

para el proceso de toma de decisiones (Aguero, J. 2019).

El 2018 se realizd una investigacion cuantitativa, con pre y post test, y

la poblacion de estudio fue de 196 toma de decisiones. Los

investigadores llegaron a la conclusion que utilizar Bl logra efectos

positivos en el tiempo, reportes sin errores e informacion disponible

cuando lo requiere la gerencia. (Tuesta, E. Vela, D., 2020).

Bases tedricas

Solucién de Tecnologias de Informacion (TI): (Woxi, 2021)
Indica que, cuando se mencionan soluciones tecnoldgicas en el
ambito de la informatica, se hace referencia a softwares que
favorecen los procesos operativos de la empresa, dicho de otro
modo, los softwares permiten ayudan a superar necesidades y
automatizar operaciones repetitivas utilizando tecnologia. Con esta
solucion tecnoldgica, el personal de la empresa esta disponible para
realizar otras actividades para el crecimiento de la empresa. En ese
mismo sentido (Informatica Mllenium, 2022) lo define como una
coleccién de programas de software y/o trabajos que se relacionan

y se venden como un solo paquete.

Inteligencia de negocios; (GARCIA ARIAS, y otros, 2016) en su
tesis, menciona, que “inteligencia de negocios es el conjunto de
productos y servicios que permiten a los usuarios finales acceder y

analizar de manera rapida y sencilla la informacion para la toma de



decisiones de negocio de nivel operativo, tactico y estratégico”; y en

esa misma direccion cita a (Flérez, F. 2012) el cual indica que:

Inteligencia de negocios, es el arte de extraer la informacién
de un negocio mediante sistemas de informacién
convencionales y con fundamento, con ella obtener
conocimiento valioso para el futuro de la organizacion. Basado
en los resultados ofrecidos por los sistemas de inteligencia de
negocios, el gerente de una organizacion podria tomar
decisiones apoyadas por el comportamiento historico del
negocio y del entorno donde funciona; asi lograria un mayor
desempefio en los procesos y una mejor utilidad econémica

mediante una reduccion importante en sus costos.

- Solucién de Inteligencia de Negocios: (GARCIA ARIAS, y otros,
2016) lo define como:
Herramientas de soporte de decisiones que permiten en
tiempo real, acceso dinamico, analisis y manejo de
informacion critica para la empresa. Estas soluciones brindan
a los usuarios una mayor comprension, que les permite
identificar las oportunidades y los problemas de los negocios.
Los usuarios son capaces de acceder y apalancar una
cantidad considerable de informacion, estudiar sus relaciones
y entender las tendencias que ultimamente estan apoyando

las decisiones de los negocios. Estas herramientas previenen



una potencial pérdida de conocimiento dentro de la
organizacion que resulta de una acumulacibn masiva de

informacion que no es facil de leer o de usar.

Reporte: (Florencia Ucha, 2009) afirma que:

Un reporte se utiliza para hacer referencia ya sea a un informe
0 a una noticia; por este motivo, es un término de uso comun
en diversas areas como puede ser las empresariales, la
ciencia, la investigacion y en los medios de comunicacion
masiva. El reporte es el documento que se utiliza cuando se
quiera informar o dar noticia acerca de una determinada
cuestion. Puede utilizarse internamente dentro de una
empresa, por ejemplo, entre jefes de area con destino al
gerente general para darle una idea global del funcionamiento
de cada sector, también puede ser usado en un
establecimiento educativo, por los profesores, para dar cuenta
de cémo se llevo a cabo una determinada cuestion, y ni hablar
de su uso en radio, televisiébn o prensa gréafica para informar
acerca de un hecho o acontecimiento que genera interés
publico porque influye en los intereses de una gran parte del
publico. Es decir, con esto queremos reafirmar que en muchas
areas suele usarse al reporte para informar sobre los

diferentes asuntos de interés.



Indicador: (Mejia Crespo, 2012) lo define como

Una herramienta de medicion para comprobar el nivel de
consecucion de un objetivo propuesto, en ese mismo sentido
indica que un indicador es una magnitud relacionada a una
actividad, a un proceso, a un sistema, que permite, por
comparacion de los estandares, evaluar periodicamente, de

las unidades de programacion.

Tiempo: (Heidegger, M., 2016) indica que:

El tiempo es aquello en lo cual ocurren los acontecimientos.
La percepcion determinante del tiempo tiene el caracter de la
medicion. La medicién indica el cuan largo y el cuando, el
desde cuando y hasta cuando. El reloj mide el tiempo en tanto
que la extension de la duracién de un acontecer es comparada
con secuencias idénticas del reloj y, a partir de ello, es

determinada numéricamente en su cuanto.

Error: (Ruiz, A.; Garcia, J. & Mesa, J., 2010) indica que:

El término error se utiliza frecuentemente con dos significados
bastante distantes. En unos casos se utiliza para cuantificar la
diferencia entre el resultado de una medida y el considerado
como valor de la misma (valor verdadero, valor real o estandar)
mientras que en otras se utiliza para denominar la

incertidumbre del resultado de una medida, es decir, para



cuantificar la imperfeccion del método e instrumento de

medida empleado.

Disponibilidad: (Penabad, L.; Iznaga, A.; Rodriguez, P. & Cazafias,

C., 2016) definen la disponibilidad como:

La habilidad de una unidad funcional de estar en un estado
para realizar una funcion requerida bajo las circunstancias
establecidas en un instante dado de tiempo o sobre un espacio
de tiempo dado, asumiendo que los recursos externos
requeridos son provistos. Adicionalmente cita a Tsarouhas
(2012), que define disponibilidad como la habilidad de un
elemento de cumplir con su propdsito en un determinado
instante de tiempo o en determinado intervalo de tiempo y lo
mide como la probabilidad de que el elemento se presente en
un estado sin fallo, definiendo el estado como una variable

binaria (0 0 1).

Azure: (MICROSOFT, 2023) definen Azure como:

Azure es una gran coleccion de servidores y hardware de red
gue ejecuta un conjunto complejo de aplicaciones distribuidas.
Estas aplicaciones orquestan la configuracion y el
funcionamiento del hardware y el software virtualizados en
esos servidores. La orquestacion de estos servidores es lo que

hace que Azure sea tan eficaz. Con Azure, los usuarios no
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tienen que mantener y actualizar su hardware, ya que Azure lo

hace en segundo plano.

Definicién de términos basicos

Soluciéon de inteligencia de negocios: Una solucion de inteligencia
de negocios es un conjunto de herramientas desarrolladas por el
equipo IMC, para brindar soporte a la alta direccion de la empresa, a
través de la implementacion de reportes de indicadores asociados al
servicio Toquepala, utilizando para ello herramientas tecnoldgicas
como SQL Server, y toda la arquitectura Azure. (GARCIA ARIAS, y
otros, 2016).

Indicador: Instrumento con el cual se va a medir la realizacion de los
trabajos asignados en el servicio Toquepala (Southnern) que tienen
que ver con el tiempo medio de fallas, disponibilidad, y confiabilidad.
(Mejia Crespo, 2012).

Reportes de indicadores: Noticia que contiene indicadores que deben
ser informados a la alta direccion, y este sera desarrollado con la
herramienta tecnolégica Poder BI. (Florencia Ucha, 2009).

Errores en los reportes de indicadores: Se define como los reportes
de indicadores que difieren del valor real. (Ruiz, A.; Garcia, J. & Mesa,
J., 2010).

Tiempo para elaborar reportes de indicadores: Definido como la
medicion del desarrollo de la actividad “Elaboracion de reporte”,
tomado como instrumento el reloj ya sea analdgico o digital, teniendo
en cuenta que el dia tiene 24 horas, 1 hora 60 minutos. (Heidegger, M.,

2016).

10



o Disponibilidad de reportes de indicadores: Capacidad del reporte
asumiéndolo como un objeto de estar presente cuando la alta direccion
requiera analizar y que adicionalmente no debe contener errores.

(Penabad, L.; Iznaga, A.; Rodriguez, P. & Cazafas, C., 2016).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la hipotesis

Hipotesis general

El desarrollo e implementacion de una aplicacion de Bl contribuye
significativamente en la mejora de reportes de indicadores en

CONFIPETROL ANDINA Toquepala — 2022.

Hipotesis especificas

El desarrollo e implementacion de una aplicacion de Bl reduce los
errores en los reportes de indicadores de CONFIPETROL ANDINA
Toquepala — 2022.

El desarrollo e implementacion de una aplicacion de Bl disminuye el
tiempo para elaborar reportes de indicadores de CONFIPETROL
ANDINA Toquepala — 2022.

El desarrollo e implementacion de una aplicacion de Bl mejora la
disponibilidad de reportes de indicadores de CONFIPETROL ANDINA

Toquepala — 2022.

12
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Operacionalizacion de variables

Variable

Definicién

Tipo
por su
naturaleza

Indicador

Escala
de
medicion

Categorias

Valores
de la
categoria

Medios
de
verificacion

Independiente

Inteligencia
de
Negocios

es un conjunto
de
herramientas
desarrolladas
por el equipo
IMC, para
brindar soporte
alaalta
direccion de la
empresa, a
través de la
implementacion
de reportes de
indicadores
asociados al
servicio
Toquepala,
utilizando para
ello
herramientas
tecnolégicas
como sql
Server, y toda
la arquitectura
azure

Cualitativa

Uso de la
solucion
de
inteligencia
de
negocios

Ordinal

No usa
inteligencia
de negocios

Usa
inteligencia
de negocios

Servidor de
CONFIPETROL
ANDINA —
SERVICOS
TOQUEPALA
2022

13




Variable Definicion Dimensiones Tipo por su Indicador Esca_la_ ,de Categorias Valores d,e la M(_a(_jlo de
Naturaleza medicion categoria verificacion
Errores en los El reporte de
reportes de indicadores difiere 0
indicadores: El reporte no del valor real
Reportes de Cualitativo difiere del valor Nominal
indicadores que real El reporte de
difieren del valor indicadores no 1
real difiere del valor real
Tiempo para
elaborar reportes
de indicadores:
Medicion del
Dependiente des_a_rrollo de la - . Cargo de los
Proceso de actividad Medicion del Optimo [0; 20[ reportes de
Reportes de elaborar noticia “Elaboracion  de o tiempo, en ) Réapido [20; 40[ indicadores
indicadores de ~ que contiene reportei’, tomado Cuantitativa minutos, para De razon Normal [40; 60[ archivados en la
CONFIPETROL indicadores que como |r_15trumento elaborar un Demora _ [60; 80[ oficina de
ANDINA — _ deben ser el rglpj ya sea reporte Demora demasiado [80; 100[ CONFIPETROL
SERVICIOS |nf0rm:_j\dos‘e} la analoglco o digital, ANDINA
Toquepala 2022 alta direccion teniendo en Toquepala 2022
cuenta que el dia
tiene 24 horas, 1
hora 60 minutos.
Disponibilidad de El reporte no esta
reportes de presente cuando lo 0
indicadores: El reporte esta requiere la alta
Asumiéndolo p direccion
: o presente cuando .
como un objeto de Cualitativa | . e Nominal
a alta direccion lo .
estar presente requiere El reporte esta
cuando la alta ' presente cuando lo 1

direcciéon requiera
analizar.

requiere la alta
direccién
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3.1.

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

Disefio metodolégico

Enfoque: Cuantitativo, porque utiliz6 estadistica para probar las

hipotesis, responder las interrogantes y lograr los objetivos.

Tipo de investigacion:

Segun proposito del investigador: Aplicada, el desarrollo e
implementacion de una aplicacion de Bl estuvo dirigido a solucionar el
problema de generar reportes de indicadores en hoja de Excel,
procurando reducir los errores y el tiempo, y tener siempre disponible
los reportes cuando la alta direccion lo requiere.

Segun la intervencion del investigador: Con intervencion no
experimental, la implementacion de la aplicacién de Bl en el servidor
de CONFIPETROL ANDINA Toquepala modificé el estado inicial pero
no con fines experimentales, sino, para solucionar el problema de
generar reportes en Excel.

Segun relacion causal: Analitico, tuvo como objetivo explicar la
contribucion del Bl en la generacién de reportes de indicadores.
Segun mediciones: Longitudinal, se midi6 dos veces la variable
dependiente, reportes de indicadores, antes y después de la
implementacion del BlI.

Segun toma de datos: Prospectivo, los datos no estan registrados en
archivos fisicos ni digitales; en consecuencia, el autor planifico y

levant6 datos.
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3.2.

Disefio de investigacion

Se utilizé el disefio longitudinal de tendencia para explicar la
contribucion del Bl en los reportes de indicadores de CONFIPETROL

ANDINA Toquepala 2022.

G: 01 X 02

G: Poblacion (Reportes de indicadores)

0,: Evaluacion de los errores, tiempo de elaboraciéon y
disponibilidad de reportes de indicadores antes de la

implementacion del BI.

X: Implementacion del BI.

0,: Evaluacion de los errores, tiempo de elaboracion y
disponibilidad de los reportes de indicadores después de la

implementacion del BI.

Disefio muestral

Poblacion de estudio: Estuvo conformado por 3827 reportes de
indicadores generados desde 17 de octubre hasta el 16 de diciembre
del 2022; sin considerar sabados, domingos y feriados. 1920
generados antes y 1907 después de la implementacion de la solucion

de inteligencia de negocios.

Muestra: Se analiz6 todos los elementos de la poblacién.

Muestreo: Censal
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3.3.

3.4.

o Criterio de inclusion: Todos los reportes de indicadores
generados desde el 17 de octubre hasta el 16 de diciembre del
2022 y en horas y dias laborables.

o Criterio de exclusion: Todos los reportes generados:

» Antes del 17 de octubre y después del 16 de diciembre
del 2022.
» Sabados, domingos y feriados.

> En horas no laborable.

Procedimientos de recoleccién de datos

Identificacion de la poblacion: Generacion de reportes de indicadores
desde el 17 de octubre hasta el 16 de diciembre del 2022.

Evaluacion de errores, tiempo de elaboracién y disponibilidad de
reportes antes de la implementacion del Bl. (Desde el 17 de octubre
hasta el 11 de noviembre del 2022).

Implementacion del Bl: Del 14 al 18 de noviembre del 2022.
Evaluacion de errores, tiempo de elaboracién y disponibilidad de
reportes después de la implementacién del Bl. (Desde el 21 de
noviembre hasta el 16 de diciembre del 2022).

Andlisis de datos, redaccion de resultados y elaboracién del informe

final.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Observacion directa a los reportes de indicadores referente

a errores, tiempo y disponibilidad.
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3.5.

3.6.

Instrumentos: Ficha de observacion, validado con juicio de expertos

(anexo 02 y 03).
Procesamiento y andlisis de datos
Para procesar los datos se utilizé el SPSS version 27 en espaiiol.

Para analizar los errores y la disponibilidad de los reportes de
indicadores se usO la moda, tablas estadisticas para variables
cualitativas, graficos de barras agrupadas y para determinar si existe
diferencia entre antes y después de la implementacién del Bl se utilizé
la estadistica Chi cuadrado de homogeneidad con un nivel de

significancia del 5%.

Para analizar el tiempo se uso la media, desviacion estandar, minimo,
méaximo, coeficiente de variacion, tablas estadisticas para variable
cualitativa, grafico de barras agrupadas; y para determinar si existe
diferencia de tiempos, entre antes y después de la implementacién de
la solucién de inteligencia de negocios, se uso la prueba de normalidad
de kolmogorov — Smirnov para determinar normalidad en cada grupo;
al no presentar normalidad, se us0 la estadistica no paramétrica U de

Mann-Whitney con un nivel de significancia del 5%.
Aspectos éticos
Se adjunta:

Declaracion jurada de no plagio del tesista (anexo 04)

Declaracion jurada de no plagio del asesor (anexo 05)
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3.7

Carta de aceptacion del especialista en analitica de datos de la

empresa CONFIPETROL ANDINA.

Metodologia de la solucion

METODOLOGIA RALPH KIMBALL

(CHAVEZ, y otros, 2018) indica que es una metodologia empleada para
la construccion de un almacén de datos (datawarehouse, DW) que no
es mas que, una coleccion de datos orientada a un determinado ambito
(empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el
tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se

utiliza.

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina ciclo de vida
dimensional del negocio (Business Dimensional Lifecycle). Este ciclo

de vida del proyecto de DW, esta basado en cuatro principios basicos:

Centrarse en el negocio

Construir una infraestructura de informacién adecuada

Realizar entregas en incrementos significativos (este principio consiste
en crear el almacén de datos (DW) en incrementos entregables en
plazos de 6 a 12 meses, en este punto, la metodologia se parece a las
metodologias agiles de construccion de software)

Ofrecer la solucion completa (En este se punto proporcionan todos los
elementos necesarios para entregar valor a los usuarios de negocios,
para esto ya se debe tener un almacén de datos bien disefiado, se

deberan entregar herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para
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informes y analisis avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y

documentacion).

La construccion de una solucién de DW/BI (Datawarehouse/Business
Intelligence) es sumamente compleja, y Kimball nos propone una

metodologia que nos ayuda a simplificar esa complejidad.

FASES DE LA METODOLOGIA RALPH KIMBALL

(CHAVEZ, y otros, 2018) indica que la construccién de una solucion de
Dw/BI (Datawarehouse/Business Intelligence) es sumamente
compleja, y Kimball nos propone una metodologia que nos ayuda a

simplificar esa complejidad.

v' Planificacion del proyecto: En este proceso se determina el
propdsito del proyecto de DW/BI, sus objetivos especificos y el
alcance del mismo, los principales riesgos y una aproximacion
inicial a las necesidades de informacion.

v Definicion de los requerimientos del negocio: La definicién de
requerimientos, es un proceso de entrevistar al personal de
negocio y técnico, aunque siempre conviene, tener un poco de
preparacion previa. En esta tarea, se debe aprender sobre el
negocio, los competidores, la industria y los clientes del mismo.
Se debe dar una revision a todos los informes posibles de la
organizacion; rastrear los documentos de estrategia interna;
entrevistar a los empleados, analizar o que se dice en la prensa
acerca de la organizacién, la competencia y la industria y se

deben conocer los términos y la terminologia del negocio.
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v" Modelado dimensional: Es un proceso dinamico y altamente
iterativo. Comienza con un modelo dimensional de alto nivel
obtenido a partir de los procesos priorizados y descritos en la

tarea anterior, y el proceso iterativo consiste en cuatro pasos:
a. Elegir el Proceso de Negocio.
b. Establecer el Nivel de Granularidad.
c. Elegir las dimensiones.
d. Identificar medidas y tablas de hechos.

v' Disefio fisico: El disefio fisico de la base de datos se focaliza
sobre la seleccion de estructuras necesarias para soportar el
disefio logico. Un elemento principal de este proceso es la
definiciébn de estandares del entorno de la base de datos. La
indexacion y las estrategias de particionamiento, se determina

también en esta etapa.

v Disefio de la arquitectura técnica: Los entornos de DWH
requieren la integracion de numerosas tecnologias. Se deben
tener en cuenta tres factores: los requerimientos del negocio, los
actuales entornos técnicos y las directrices técnicas vy
estratégicas futuras planificadas por la compafia para poder

establecer el disefio de la arquitectura técnica del entorno DWH.
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v Seleccion de productos e instalaciones: Utilizando el disefio de
arquitectura técnica como marco es hecesario evaluar y
seleccionar los componentes especificos de la arquitectura,
como la plataforma de hardware, el motor de base de datos, la

herramienta de ETL, las herramientas de acceso, entre otra.

v Disefio y desarrollo de la presentacién de datos: Esta etapa es
tipicamente la mas subestimada de las tareas en un proyecto de
DWH. Las principales actividades de esta fase del ciclo son: la

extraccion, la transformacioén y la carga.

v’ Especificaciones de aplicaciones para usuarios finales: No todos
los usuarios del DWH necesitan el mismo nivel de analisis, es
por ello que se identifican los roles o perfiles de usuario para los
diferentes tipos de aplicaciones necesarias en base al alcance

de los perfiles detectados (gerencial, analista del negocio,

v Implementacion: Representa la convergencia de la tecnologia,
los datos y la suplicacion de usuario finales accesibles para el

usuario del negocio.

v' Desarrollo de aplicaciones para usuarios finales: Fase donde se
desarrolla la aplicacion Bl la cual se conectara al datamart o
datawarehouse, para almacenar los datos y mostrarlos

posteriormente al usuario final.

22



v' Mantenimiento y crecimiento: Como se remarca siempre, la
creacion de un DWH es un proceso (de etapa bien definida, con
comienzo y fin, pero con naturaleza espiral) que acompania a la

evolucion de la organizacién durante toda su historia.

Disefio De La Seleccién de

arquitectura Productos e
técnica tacion Crecimiento
Disefio e
Modelado : ) Implementacion :
Dimensional Rieioilsieo | del Subsistema [ 1 ImPlementacion
de ETL

1 |
5 ‘ Desarrollo de
P 4o aplicac k‘ o de Mantenimiento
de Bl
Administracién del Proyecto de DW/BI I

Fases de la metodologia RALPH KIMBALL (CHAVEZ, y otros, 2018)

Definicion de
Requerimientos del
Negocio

Planificacion
del Proyecto
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados respecto al objetivo:

Evaluar la influencia del Bl en los errores de reportes de indicadores de

CONFIPETROL ANDINA Toquepala — 2022.

Tabla N° 01

ERRORES EN LOS REPORTES DE INDICADORES SEGUN IMPLEMENTACION
DE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

CONFIPETROL ANDINA

TOQUEPALA 2022
Implementacion de la
Solucion de Inteligencia
de Negocios
Antes Después
Recuento 946 1907
No tiene | I% de?trqlded |
errores | _MmpPiementacion de‘a 49.3% 100.0%
Solucién de Inteligencia
de Negocios
Errores en los
reportes de
indicadores Recuento 974 0
Tiene % dentr(_J,de
errores Impl_ementamon_ de Ia.l 50.7% 0.0%
Solucioén de Inteligencia
de Negocios
Recuento 1920 1907
% dentro de
Total i6
Implementacion de fa | 455 g0, | 100,096
Solucioén de Inteligencia
de Negocios

Fuente: Ficha de observacion aplicada

Medidas descriptivas:

Prueba de Chi cuadrado de homogeneidad: P < 0.001 con un nivel de

significancia de 0.05.
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Interpretacion:

En la tabla 01, referido a los errores en los reportes de indicadores segun la

implementacion del Bl en CONFIPETROL — ANDINA en Toquepala 2022:

¢ Antes de la implementacion de la aplicacion de Bl: de 100%, es decir,
de los 1920 casos de reportes de indicadores, 49.3%, 946 casos, no
tienen errores; mientras que con mayor porcentaje de 50.7%, 974
casos, tienen errores en los reportes de indicadores.

e Despuésde laimplementacion del Bl, el 100%, es decir los 1907 casos,
no tienen errores en los reportes de indicadores.

e EI P — valor menor que 0.001 del Chi cuadrado de homogeneidad
comparado con el nivel de significancia del 0.05, indica que existe
diferencia entre antes y después de la implementacion de la Solucién
de Inteligencia de Negocios en los errores de reportes de indicadores

CONFIPETROL — ANDINA en Toquepala 2022.

El grafico 01 ilustra los resultados mostrados en la tabla 01.
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Grafico N° 01

ERRORES EN LOS REPORTES DE INDICADORES SEGUN
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS CONFIPETROL ANDINA
TOQUEPALA 2022

100.0%

49.3%  °0.7%

0.0%

Antes Después

m Errores en los reportes de indicadores No tiene errores
m Errores en los reportes de indicadores Tiene errores

Fuente: Ficha de observacion aplicada

26



4.2. Resultados respecto al objetivo:
Evaluar la influencia del Bl en el tiempo para elaborar reportes de

indicadores de CONFIPETROL ANDINA Toquepala — 2022.

Tabla N° 02

TIEMPO PARA ELABORAR REPORTES DE INDICADORES SEGUN IMPLEMENTACION
DE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CONFIPETROL ANDINA
TOQUEPALA 2022

Implementacién de la Solucion de
Inteligencia de Negocios

Antes Después
Recuento 0 1213

% dentro de
Implementacion de la
Solucion de 0.0% 63.6%
Inteligencia de
Negocios

Optimo

Recuento 0 694

% dentro de
Implementacion de la
Solucién de 0.0% 36.4%
Inteligencia de
Negocios

Répido

Recuento 656 0

% dentro de
Implementacion de la
Solucién de 34.2% 0.0%
Inteligencia de
Negocios

Tiempo para
elaborar reportes de Normal
indicadores

Recuento 645 0

% dentro de
Implementacion de la
Solucién de 33.6% 0.0%
Inteligencia de
Negocios

Demora

Recuento 619 0

% dentro de
Implementacion de la
Solucién de 32.2% 0.0%
Inteligencia de
Negocios

Demora demasiado

Recuento 1920 1907

% dentro de
Total Implementacion de la
Solucién de 100.0% 100.0%
Inteligencia de
Negocios

Fuente: Ficha de observacion aplicada
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Medidas descriptivas:

< Antes:
Media: 69.21; Desviacion estandar: 17.382; Minimo: 40; Maximo: 99
Coeficiente de variacion: 0.251; Prueba de normalidad: P < 0.001

% Después:
Media: 17.21; Desviacion estandar: 4.179; Minimo: 10; Maximo: 24
Coeficiente de variacion: 0.243; Prueba de normalidad: P < 0.001

% Prueba de U de Mann-Whitney para muestras independientes: 0.00

Interpretacion:

De los resultados mostrados en la tabla 02, referidos al tiempo para elaborar
reportes de indicadores segun implementacion de la Solucion de Inteligencia
de Negocios, se puede afirmar:

e Antes de la implementacion del Bl: de 100%, es decir, de los 1920
casos de reportes de indicadores, no hubo caso de optimo o rapido;
34.2%, 656 casos, estan categorizados como normal, es decir que el
tiempo para elaborar es de 40 a menos de 60 minutos; 33.6%, 645
casos, estan categorizados como demora, es decir el tiempo de
elaboraciéon es de 60 a menos de 80 minutos; y 32.2%, 619 casos,
estan categorizados como demora demasiados, es decir el tiempo de
elaboracion es de 80 a menos de 100 minutos. El tiempo promedio de
elaboracion de reportes de indicadores es de 69.21 minutos, con una
desviacion respecto a este promedio de 17.382 minutos, el tiempo
minimo es de 40 minutos y el tiempo maximo es de 99 minutos. EI P —
valor de la prueba de normalidad es menor que 0.001, que indica que
los datos no tienen distribucion normal.
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e Después de la implementacién del Bl: del 100%, 1907 casos de los
reportes de indicadores, 63.6%, 1213 casos, estan categorizados como
optimo, es decir el tiempo de elaboracion es de 00 a menos de 20
minutos; mientras que 36.4%, 694 casos, estan categorizados como
rapido, es decir que el tiempo de elaboracion es de 20 a menos de 40
minutos; no hubo casos categorizados como normal, demora y demora
demasiado. El tiempo promedio de elaboracion de reportes de
indicadores es de 17.21 minutos, con una desviacion respecto a este
promedio de 4.179 minutos, el tiempo minimo es de 10 minutos vy el
maximo es de 24 minutos. El P — valor de la prueba de normalidad es
menor que 0.001, lo cual indica que los datos no tienen distribucién
normal.

e El coeficiente de variacion antes de la implementacion es de 0.251 y
después es de 0.243, lo cual permite afirma que los valores del tiempo
de elaboracion de reportes de indicadores después de la Solucion de
Inteligencia de Negocios tienen mayor concentracion respecto a su
promedio.

e EI P — valor de la prueba de U de Mann-Whitney para muestras
independientes es 0.00, lo cual permite afirmar que existe diferencia
significativa entre los valores del tiempo entre antes y después de la

implementacion del BI.

El siguiente gréafico 02 ilustra los resultados de la tabla 02.
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Grafico N° 02

TIEMPO PARA ELABORAR REPORTES DE INDICADORES SEGUN
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS CONFIPETROL ANDINA
TOQUEPALA 2022

63.6%

4.29

0.0% 0.0% I I I 0.0% 0.0% 0.0%

Antes Después
Implementacion de la Solucién de Inteligencia de Negocios
m Tiempo para elaborar reportes de indicadores: Demasiado rapido
= Tiempo para elaborar reportes de indicadores: Rapido
= Tiempo para elaborar reportes de indicadores: Normal
Tiempo para elaborar reportes de indicadores: Demora
m Tiempo para elaborar reportes de indicadores: Demora demasiado

Fuente: Ficha de observacion aplicada
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4.3. Resultados respecto al objetivo:

Evaluar la influencia del Bl en la disponibilidad de reportes de

indicadores de CONFIPETROL ANDINA Toquepala — 2022.

Tabla N° 03

DISPONIBILIDAD DE REPORTES DE INDICADORES SEGUN IMPLEMENTACION
DE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
CONFIPETROL ANDINA

TOQUEPALA 2022
Implementacion de la Solucién
de Inteligencia de Negocios
Antes Después
Recuento 957 0
; % dentro de
Noesta | |mplementacion de la
disponible Solucién de 49.8% 0.0%
Inteligencia de
Disponibilidad de Negocios
reportes de
indicadores Recuento 963 1907
’ % dentro de
_Esta Implementacion de la
disponible Solucién de 50.2% 100.0%
Inteligencia de
Negocios
Recuento 1920 1907
% dentro de
Total Implementﬂcién de la
Solucion de 100.0% 100.0%
Inteligencia de
Negocios

Fuente: Ficha de observacion aplicada

Medidas descriptivas:

Prueba de Chi cuadrado de homogeneidad: P < 0.001 con un nivel de

significancia del 0.05.
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Interpretacion:
En latabla 03, referido a la disponibilidad de los reportes de indicadores segun

la implementacion del Bl en CONFIPETROL — ANDINA en Toquepala 2022:

e Antes de la implementacion del Bl: de 100%, es decir, de los 1920
casos de reportes de indicadores, 49.8%, 957 casos, no estan
disponibles; mientras que con mayor porcentaje de 50.2%, 963 casos,
estan disponibles los reportes de indicadores.

e Después de laimplementacion del Bl: el 100%, es decir los 1907 casos,
los reportes de indicadores estan disponibles.

e EI P — valor menor que 0.001 del Chi cuadrado de homogeneidad
comparado con el nivel de significancia del 0.05, indica que existe
diferencia entre antes y después de la implementacion del Bl en la
disponibilidad de reportes de indicadores CONFIPETROL — ANDINA

en Toquepala 2022.

El grafico 03 ilustra los resultados mostrados en la tabla 03.
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Grafico N° 03

DISPONIBILIDAD DE REPORTES DE INDICADORES SEGUN
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS CONFIPETROL ANDINA
TOQUEPALA 2022

100.0%
49.8% 50.2%
0.0%
~Antes o Después
m Disponibilidad de reportes de indicadores: No esta

disponible
m Disponibilidad de reportes de indicadores: Esta disponible

Fuente: Ficha de observacién aplicada
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4.4. Prueba de hipotesis

4.4.1. Prueba respecto a la hipdtesis especifica: ElI desarrollo e
implementacion de un Bl reduce los errores en los reportes de

indicadores de CONFIPETROL ANDINA Toquepala — 2022.

Ho:  No existe diferencia significativa en los errores de los reportes de
indicadores entre antes y después de la implementacion del BI

CONFIPETROL — ANDINA en Toquepala 2022.

Hi:  Existe diferencia significativa en los errores de los reportes de
indicadores entre antes y después de la implementacion del BI

CONFIPETROL — ANDINA en Toquepala 2022.

Nivel de significancia: « = 0.05

Estadistica de prueba: Chi cuadrado de homogeneidad

P —valor: P < 0.001. Se rechaza la hipétesis nula.

Decision: Existe diferencia significativa en los errores de los reportes de
indicadores entre antes y después de la implementacién del BI

CONFIPETROL — ANDINA en Toquepala 2022.
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4.4.2. Prueba respecto a la hipotesis especifica: ElI desarrollo e
implementacion de un Bl disminuye el tiempo para elaborar reportes de

indicadores de CONFIPETROL ANDINA Toquepala — 2022.

Previo a la prueba de hipotesis se comprobdé que los datos (antes y después)

no tienen normalidad.

Ho:  No existe diferencia significativa en los tiempos de elaboracion de
reportes de indicadores entre antes y después de la implementacion del

BI CONFIPETROL — ANDINA en Toquepala 2022.

Hi:  Existe diferencia significativa en los tiempos de elaboracion de reportes
de indicadores entre antes y después de la implementacién del Bl

CONFIPETROL — ANDINA en Toquepala 2022.

Nivel de significancia: « = 0.05

Estadistica de prueba: U de Mann-Whitney para muestras independientes

P —valor: P = 0.00. Se rechaza la hipétesis nula.

Decision: Existe diferencia significativa en los tiempos de elaboracion de
reportes de indicadores entre antes y después de la implementacién del Bl

CONFIPETROL — ANDINA en Toquepala 2022.
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4.4.3. Prueba respecto a la hipotesis especifica: ElI desarrollo e
implementacion de un Bl mejora la disponibilidad de reportes de

indicadores de CONFIPETROL ANDINA Toquepala — 2022.

Ho:  No existe diferencia significativa en la disponibilidad de reportes de
indicadores entre antes y después de la implementacion del BI

CONFIPETROL — ANDINA en Toquepala 2022.

Hi:  Existe diferencia significativa en la disponibilidad de reportes de
indicadores entre antes y después de la implementacion del BI

CONFIPETROL — ANDINA en Toquepala 2022.

Nivel de significancia: « = 0.05

Estadistica de prueba: Chi cuadrado de homogeneidad

P —valor: P < 0.001. Se rechaza la hipétesis nula.

Decision: Existe diferencia significativa en la disponibilidad de reportes de
indicadores entre antes y después de la implementacion del BI

CONFIPETROL — ANDINA en Toquepala 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION
CONFIPETROL ANDINA S.A. empresa dedicada a brindar soluciones
integrales en operacién y mantenimiento a las empresas dedicadas al rubro
eléctrico, mineria e hidrocarburos. Con el propésito de superar la problematica
de reportes de indicadores con errores, utilizar excesivo tiempo en su
elaboracion y no contar con la disponibilidad de estos reportes, decidié

implementar un Bl en la sucursal de Toquepala.

Los resultados resumidos y mostrados en la tabla 01 referido a los errores en
los reportes de indicadores, la prueba Chi cuadrado de homogeneidad con un
P — valor menor que 0.001 comparados con el nivel de significancia de 0.05
indica que existe diferencia significativa en los errores entre antes y después
de la implementacion de la Solucion de Inteligencia de Negocios, observando
la tabla 01, se identifica que la diferencia esta en que después de la respectiva
implementacion, es decir con el uso de un Bl, no existe errores en los reportes

de indicadores lo que no sucedia antes de este evento.

Los resultados resumidos y mostrados en la tabla 02 referidos al tiempo de
elaboracién de reportes de indicadores la estadistica U de Mann-Whitney con
P — valor de 0.000 se rechaza la hip6tesis nula, se concluye que existe
diferencia significativa en el tiempo de elaboracién entre antes y después de
la implementacion de un BI, observando la tabla 02, se identifica que después
de la respectiva implementacion, con el uso del Bl, el tiempo de elaboracion
se reduce significativamente, es asi que existe de los 1907 casos; 63.6%,
1213 casos, categorizado como optimo, el tiempo utilizado es de 00 a menos

de 20 minutos; 36.4%, 694 casos, categorizado como rapido, el tiempo
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utilizado es de 20 a menos de 40 minutos; y no existe casos con mayor tiempo
de elaboracion de reportes de indicadores. No sucedia esto antes de la
implementacion del BI, en la tabla 02 se puede observar que de los 1920
casos; 34.2%, 656 casos, estan categorizados como normal, el tiempo
utilizado es de 40 a menos de 60 minutos; 33.6%, 645 casos, estan
categorizados como demora, el tiempo utilizado es de 60 a menos de 80
minutos; y 32.2%, 619 casos, son categorizados como demora demasiado, el

tiempo utilizado es de 80 a menos de 100 minutos.

En la tabla 03, resultados referido a la disponibilidad de reportes de
indicadores cuando la alta direccion requiera analizar, el P — valor del Chi
cuadrado de homogeneidad es menor que 0.001 indica que existe diferencia
entre antes y después de la implementacion de un BI, observando la tabla 03
se puede corroborar este calculo. Después de la respectiva implementacion,
con el uso del BI, el 100%, los 1907 reportes, estan disponibles; lo que no
sucede antes de la implementacion, de los 1927 casos; 50.2%, 963 casos,
estan disponibles y 49.8%, 957 casos, no estan disponibles cuando la alta

direccidn lo requiere para su respectivo analisis.

Woxi (2021), afirma que las soluciones tecnolégicas, en este caso el Bl,
facilitan la resolucién de necesidades y acciones repetitivas; la empresa
Informatica Milenium (2022) afirma que la adquisicion de un paquete
informatico, en este caso el Bl, ayuda a resolver un problema con éxito. Garcia
Arias y otros (2016) y (Flérez, F. 2012) cuando refieren a la utilizacién del Bl,
dicen que es una forma facil, rapida y sencilla de acceder a la informacion,
considerando un arte de extraer la informacién, en este caso a los reportes de

indicadores reduciendo a cero los errores, disminuyendo el tiempo de
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elaboracion y colocando al 100% la disponibilidad de los reportes cuando la
alta direccion lo requiere. Los resultados mostrados en la tabla 01, 02 y 03 no
se contradice con la afirmacion de Garcia Arias y otros (2016) cuando dice

que el Bl es una herramienta de soporte para las decisiones de alta direccion.

Los resultados obtenidos en la presente confirman los beneficios obtenidos
por Arévalo A. (2021) en su tesis “Solucion de inteligencia de negocios,
desarrollado con la metodologia de Ralph Kimball en la toma de decisiones
en el area de ventas de la empresa Corsein”; Navarro, V. (2020) en su tesis
“Desarrollo e implementacion de una solucién de inteligencia de negocios para
la toma de decisiones de cobrabilidad y morosidad a nivel gerencial en Electro
Oriente S.A. 2020”; Pereda C. y Cabrera M. (2019) en su tesis “Solucion de
inteligencia de negocios (BI) para mejorar el andlisis de la informacién en los
procesos de ventas de la empresa Ingenieros en Accion S.R.L. utilizando la
arquitectura de Pentaho BI”; Agiero J. (2019) en su tesis “Aplicacion de la
inteligencia de negocios para la toma de decisiones en las pequefias y
medianas empresas de la provincia de Pasco”; y, Tuesta E. y Vela D. (2020)
en su tesis “Efecto de la solucion de inteligencia de negocios en la toma de
decisiones de la gerencia de planeamiento, gestion y regulacion de Electro
Oriente S.A. 2018”. Todos ellos concluyeron que hubo mejora con la
implementacion de un Bl, automatizaron el proceso, hicieron el arte de extraer

informacion valiosa como soporte para la toma de decisiones.

Las respectivas prueba de hipétesis con Chi cuadrado de homogeneidad para
los errores y la disponibilidad de los reportes y U de Mann-Whitney para
muestras independientes para el tiempo de elaboracion de reportes permite

responder a la interrogante planteada, la implementacion de un Bl contribuye
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de manera positiva en los reportes de indicadores disminuyendo a cero los
errores, disminuye el tiempo de elaboracion y coloca el 100% de los reportes
a disposicion de la alta direccioén, lo cual corrobora la hipétesis del investigador
“el desarrollo e implementacion de un Bl contribuye significativamente en la
mejora de reportes de indicadores en CONFIPETROL ANDINA Toquepala —

2022”.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

El P —valor del Chi cuadrado de homogeneidad es menor que 0.001, indica
gue existe diferencia significativa en los errores de los reportes de
indicadores entre antes y después de la implementacion del Bl y
observando los resultados de la tabla 01 se puede concluir que el
desarrollo e implementacion de un Bl influye en la reduccion de errores de
reportes de indicadores, a cero, de CONFIPETROL — ANDINA Toquepala
2022.

El P — valor de U de Mann-Whitney de 0.00, indica que existe diferencia
significativa en los tiempos de elaboracion de reportes de indicadores entre
antes y después de la implementacion de un Bl y observando los
resultados de la tabla 02 se puede concluir que el desarrollo e
implementacion del Bl influye en la reduccion de tiempo de elaboracion de
reportes de indicadores de CONFIPETROL — ANDINA Toquepala 2022.
El P —valor del Chi cuadrado de homogeneidad es menor que 0.001, indica
gue existe diferencia significativa en la disponibilidad de los reportes de
indicadores entre antes y después de la implementacién de un Bl y
observando los resultados de la tabla 03 se puede concluir que el
desarrollo e implementacion de un Bl influye con mejora para la
disponibilidad de reportes de indicadores, al 100%, de CONFIPETROL —
ANDINA Toquepala 2022.

Respecto al objetivo general, se puede concluir que el desarrollo e
implementacion de un Bl permitid reduce los errores a 00%, reducir el
tiempo de elaboracion de reportes y poner 100% de los reportes de

indicadores disponibles para la alta direccién; de este modo se acepta la
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hipotesis del investigador: El desarrollo e implementacion de un BI
contribuye significativamente en la mejora de reportes de indicadores en

CONFIPETROL ANDINA Toquepala — 2022.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Brindar capacitaciones constantes respecto al uso de formatos de llenado
de informacion a los supervisores del servicio con el propdsito de mantener
actualizado los datos de origen para el célculo de indicadore.

Dar mantenimiento y verificar la informacién de pago de los triggers en
Azure para garantizar el correcto funcionamiento de las actualizaciones
automaticas

Verificar que el servidor de base de datos en Azure se encuentre siempre
activo para garantizar el consumo de informacion histérica

Realizar mantenimientos constantes a las visualizaciones, dado que con
alguna actualizacién del contenedor de los scripts de Power Bi se

distorsionen.
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ANEXOS:

Matriz de consistencia

Ficha de observacion antes de la implementacion de la solucién de

inteligencia de negocios

Ficha de observacion después de la implementacion de la solucion de
inteligencia de negocios.

Declaracion jurada de no plagio del tesista
Declaracion jurada de no plagio del asesor

Carta de aceptacion del especialista en analitica de datos de la
empresa CONFIPETROL ANDINA.

Carta de haber concluido satisfactoriamente la ejecucion del plan de
investigacion en la empresa CONFIPETROL ANDINA.

Desarrollo de la solucion
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Anexo 01

Titulo: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA REPORTES DE
INDICADORES CONFIPETROL ANDINA TOQUEPALA - 2022

Preguntas de
investigacion

Objetivos de la
Investigacion

Hipdtesis

Tipo y disefio
de estudio

Poblacion de
estudio y
procesamiento

Instrumentos de
recoleccion

Problema general:

¢De qué manera contribuirda el
desarrollo e implementacién de una
Solucioén de Inteligencia de Negocios en
los reportes de indicadores de
CONFIPETROL ANDINA Toquepala -
20227

Problemas especificos

¢Cual es la influencia del desarrollo e
implementacion de una Solucién de
Inteligencia de Negocios en los errores
de reportes de indicadores de
CONFIPETROL ANDINA Toquepala —
20227

¢Cual es la influencia del desarrollo e
implementacién de una Solucién de
Inteligencia de Negocios en el tiempo
para elaborar reportes de indicadores
de CONFIPETROL ANDINA Toquepala
— 20227

¢Cudl es la influencia del desarrollo e
implementacién de una Solucién de
Inteligencia de Negocios en la
disponibilidad de reportes de
indicadores de CONFIPETROL
ANDINA Toquepala — 20227

Objetivo general:

Explicar de qué manera contribuira el
desarrollo e implementacion de un Bl en
los reportes de indicadores de
CONFIPETROL ANDINA Toquepala —
2022.

Objetivos especificos:

Evaluar la influencia del Bl en los
errores de reportes de indicadores de
CONFIPETROL ANDINA Toquepala —
2022.

Evaluar la influencia del Bl en el tiempo
para elaborar reportes de indicadores
de CONFIPETROL ANDINA Toquepala
—2022.

Evaluar la influencia del Bl en la
disponibilidad de reportes de
indicadores de CONFIPETROL
ANDINA Toquepala — 2022.

Hipétesis general:

El desarrollo e implementacion de un Bl
contribuye significativamente en la
mejora de reportes de indicadores en
CONFIPETROL ANDINA Toquepala —
2022.

Hipétesis especificas:

El desarrollo e implementacion del Bl
reduce los errores en los reportes de
indicadores de CONFIPETROL
ANDINA Toquepala — 2022.

El desarrollo e implementacion del Bl
disminuye el tiempo para elaborar
reportes de indicadores de
CONFIPETROL ANDINA Toquepala —
2022.

El desarrollo e implementacion de un Bl
mejora la disponibilidad de reportes de
indicadores de CONFIPETROL
ANDINA Toquepala — 2022.

Disefio metodolégico

Enfoque: Cuantitativo, porque utilizé estadistica
para probar las hipotesis, responder las
interrogantes y lograr los objetivos.

Tipo de investigacion:

Segun propésito del investigador: Aplicada, el
desarrollo e implementacion de un Bl estuvo dirigido
a solucionar el problema de generar reportes de
indicadores en hoja de Excel, procurando reducir los
errores y el tiempo, y tener siempre disponible los
reportes cuando la alta direccién lo requiere.
Segun la intervencion del investigador: Con
intervencion no experimental, la implementacion
del Bl en el servidor de CONFIPETROL ANDINA
Toquepala modifico el estado inicial pero no con
fines experimentales, sino, para solucionar el
problema de generar reportes en Excel.

Segln relaciéon causal: Analitico, tuvo como
objetivo explicar la contribucion del Bl en la
generacion de reportes de indicadores.

Segun mediciones: Longitudinal, se midi6 dos
veces la variable dependiente, reportes de
indicadores, antes y después de la implementacion
del BI.

Segun toma de datos: Prospectivo, los datos no
estan registrados en archivos fisicos ni digitales; en
consecuencia, el autor planificé y levanté datos.

Disefio de investigacion
Se utilizé el disefio longitudinal de tendencia para
explicar la contribucién del Bl en los reportes de
indicadores de CONFIPETROL ANDINA Toquepala
2022.

G: 0, X 0,
G: Poblacion (Reportes de indicadores)
0,: Evaluacion de los errores, tiempo de
elaboracion y disponibilidad de reportes de
indicadores antes de la implementacion del BI.
X: Implementacién del BI.
0,: Evaluacién de los errores, tiempo de
elaboracion y disponibilidad de los reportes de
indicadores después de la implementacion del BI.

Poblacion de estudio: Estuvo conformado por 3827
reportes de indicadores generados desde 17 de
octubre hasta el 16 de diciembre del 2022; sin
considerar sabados, domingos y feriados. 1920

generados antes y 1907 después de la
implementacién de la solucién de inteligencia de
negocios.

Muestra: Se analizé todos los elementos de la
poblacion.

Muestreo: Censal

Criterio  de inclusion: Todos los reportes de

indicadores generados desde el 17 de octubre hasta
el 16 de diciembre del 2022 y en horas y dias
laborables.

Criterio de exclusion: Todos los reportes generados:
Antes del 17 de octubre y después del 16 de
diciembre del 2022.

Sabados, domingos y feriados.

En horas no laborable.

Procesamiento y analisis de datos

Para procesar los datos se utilizé el SPSS version 27
en espafiol.

Para analizar los errores y la disponibilidad de los
reportes de indicadores se us6 la moda, tablas
estadisticas para variables cualitativas, graficos de
barras agrupadas y para determinar si existe
diferencia entre antes y después de Ila
implementacion del Bl se utilizé la estadistica Chi
cuadrado de homogeneidad con un nivel de
significancia del 5%.

Para analizar el tiempo se us6 la media, desviacion
estandar, minimo, maximo, coeficiente de variacion,
tablas estadisticas para variable cualitativa, grafico
de barras agrupadas; y para determinar si existe
diferencia de tiempos, entre antes y después de la
implementacion de la solucién de inteligencia de
negocios, se us6 la prueba de normalidad de
kolmogorov — Smirnov para determinar normalidad
en cada grupo; al no presentar normalidad, se us6 la
estadistica no paramétrica U de Mann-Whitney con
un nivel de significancia del 5%.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Técnicas: Observacion directa a
los reportes de indicadores
referente a errores, tiempo y
disponibilidad.

Instrumentos: Ficha de
observacion, validado con juicio
de expertos (anexo 02y 03).




Anexo 02

Ficha de observacion antes de la implementacion de la solucion de

inteligencia de negocios

Errores en los reportes de indicadores:
Reportes de indicadores que difieren del valor real

Categorias Marque con un aspa

El reporte de indicadores difiere del
valor real

El reporte de indicadores no difiere
del valor real

Tiempo para elaborar reportes de indicadores:

Medicion del desarrollo de la actividad “Elaboracién de reporte”, tomado
como instrumento el reloj ya sea analdgico o digital, teniendo en cuenta que
el dia tiene 24 horas, 1 hora 60 minutos.

Categorias Marque con un aspa
Optimo [0; 20[
Rapido [20; 40[
Normal [40; 60]
Demora [60; 80
Demora demasiado [80; 100]

Disponibilidad de reportes de indicadores:
Asumiéndolo como un objeto de estar presente cuando la alta direccidon
requiera analizar y que adicionalmente no debe contener errores.

Categorias Marque con un aspa

El reporte no esta presente cuando
lo rquiere la alta direccion

El reporte esta presente cuando lo
requiere la alta direccién




Anexo 03

Ficha de observacion después de la implementacion de la solucion de
inteligencia de negocios

Errores en los reportes de indicadores:
Reportes de indicadores que difieren del valor real

Categorias Marque con un aspa

El reporte de indicadores difiere del
valor real

El reporte de indicadores no difiere
del valor real

Tiempo para elaborar reportes de indicadores:

Medicion del desarrollo de la actividad “Elaboracion de reporte”, tomado
como instrumento el reloj ya sea analdgico o digital, teniendo en cuenta que
el dia tiene 24 horas, 1 hora 60 minutos.

Categorias Marque con un aspa
Optimo [0; 20[
Rapido [20; 40]
Normal [40; 60[
Demora [60; 80
Demora demasiado [80;100[

Disponibilidad de reportes de indicadores:
Asumiéndolo como un objeto de estar presente cuando la alta direccidn
requiera analizar y que adicionalmente no debe contener errores.

Categorias Marque con un aspa

El reporte no esta presente cuando
lo rquiere la alta direccion

El reporte esta presente cuando lo
requiere la alta direccion
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etc., (en versidén digital o impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su
origen o autor, tanto en el cuerpo del texto, figuras, cuadros, tablas u otros
que tengan derechos de autor.

En este sentido, soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos

de autor y hacer plagio, son objeto de sanciones universitarias y/o legales.

Iquitos, 24 de octubre del 2022

/} f 4 \
r P

i
¥

MANUEL TUESTA MORENO
D.N.I. N° 05336037



“F CONFIPETROL

Anexo 06
Lima 10 de octubre del 2022 CARTA
001 — 2022 - CONFIPETROL

Sefior:

Dr. Angel Enrique Lépez Rojas

Decano de la Faculta de Ingenieria de Sistemas e Informatica - UNAP
Iquitos - Moore 280

Asunto: CARTA DE ACEPTACION PARA EJECUTAR PLAN DE TESIS

El que suscribe, jefe del departamento de Analisis de Datos de CONFIPETROL
ANDINA.

AUTORIZA

A don DEIVIS DEKSTHER FERNANDEZ MEZA, Bachiller en Ingenieria de
Sistemas e Informatica, realizar el desarrollo y ejecucién de plan de tesis titulado
“DESARROLLO E IMPLEMNTACION DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS PARA REPORTES DE INDICADORES CONFIPETROL ANDINA
TOQUEPALA - 2022".

Atentamente

Emanuel Jhire Tuesta Vega
ingeniero de Sistemas e Informitica
Reg. CIP. 262498
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Anexo 07
Lima 19 de diciembre del 2022 CARTA
012 — 2022 - CONFIPETROL

Sefor:

Dr. Angel Enrique Lépez Rojas

Decano de la Faculta de Ingenieria de Sistemas e Informatica - UNAP
Iquitos - Moore 280

Asunto: CONFORMIDAD EN LA EJECUCION DE PLAN DE TESIS

El que suscribe, jefe del departamento de Analisis de Datos de CONFIPETROL
ANDINA.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y hacer de conocimiento
que Don DEIVIS DEKSTHER FERNANDEZ MEZA, Bachiller en Ingenieria de
Sistemas e Informatica, ejecuté de manera CONFORME el plan de tesis que tiene
por titulo “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA REPORTES DE INDICADORES
CONFIPETROL ANDINA TOQUEPALA - 2022”. Por tanto, expido el presente
documento para los fines que crea correspondiente.

Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras
de mi especial consideracion y estima.

Atentamente

Emanuel Jhire Tuesta Vega
ingeniero de Sistemas ¢ Informitica
Reg. CIP. 262498




Anexo 08

1. ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

C

Azure Data Lake Azure Data Factory Azure SQL Database
Geni

Figura 01 — Arquitectura




1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Archivos de datos Origen

En estos archivos fuente contendran la informacion de los servicios necesarios
para solucion. Estos archivos tendran una estructura y formato acorde para su
funcionalidad.

Servidor Destino

Servidor que contendrd la Base de datos destino donde se centraliza la data
heterogénea que se carga desde los archivos fuente de datos.
La base de datos contendra las tablas del modelo de andlisis.

Herramienta de Transformacion e Intermedia

Azure Data Lake.- Herramienta de la nube Azure que se usard para el
almacenamiento de las archivos fuente y sus datos en crudo.

Azure Data Factory.- Herramienta de la nube Azure que se encargard de realizar
la orquestacién, automatizacién el movimiento y la transformacién de datos
estructurados y no estructurados.

Azure SQL Database.- Herramienta de la nube Azure encargado de almacenar la
estructura final del modelo de analisis.

Herramientas de Visualizacion

Power Bi Embedded. - Herramienta que ayudarad a la visualizacién de los
reportes y dashboards segun las necesidades de los usuarios.

DESCRIPCION AMBIENTE

fuente de datos | Plantillas: horas_extras.xIsx
e ordenes_trabajo.xlsx
e disponibilidad_equipos.xlsx




2. MODELO DE DATOS

2.1. Modelo de Datos Data Lake
En esta drea se alojaran los archivos de los servicios de origen de datos, la cual

serviran como input para las tablas finales del modelo de analisis en Azure SQL
Database. La nomenclatura que se tomara para los nombres de las tablas sera Ia

misma como provienen de la fuente origen.

Plantillas

3=

horas_extras.xlsx

i__l
ordenes_trabajo.xlsx

&

disponibilidad_equipos.xls

2.2. Modelo de datos Azure SQL Database

Es el drea que contendran las tablas finales en la nube Azure (SQL Database). La
nomenclatura que se tomard para los nombres de las tablas finales sera la

siguiente:

Archivos TABLA AZURE SQL DATABASE

horas_extras

TB_TOQUEPALA_HORASEXTRAS

ordenes_trabajo

TB_TOQUEPALA_ORDENESTRABAJO

disponibilidad_equipos

TB_TOQUEPALA_DISPONIBILIDAD_EQUIPOS

2.2.1. Modelo de Tablas Finales

Este modelo soportara las necesidades de informacidon de los usuarios
gue utilicen la informacidn, el cual permitird analizar su informacién.




3. DISENO TABLAS AZURE SQL DATABASE

3.1. Tablas

TABLAS MEDIDAS

TB_TOQUEPALA_HORASEXTRAS Sin medida.
TB_TOQUEPALA_ORDENESTRABAIJO Sin medida.
TB_TOQUEPALA_DISPONIBILIDAD_EQUIPOS Sin medida.

3.2.  Mapeos de datos
A continuacién, se muestra el mapeo para poblar cada una de las tablas que
tienen la base de datos. El objetivo de estos documentos es simplemente
comprender las interacciones (origen-destino) necesarias para provisionar una
tabla.

Cada mapeo tiene la siguiente estructura:

HOJA CONTENIDO

Control de Versiones e Historial de cambios al contenido
Estructura e Identificacién de tabla destino

e Disefio de la tabla

e Estructura de la tabla

Mapeo Campo a e Especificacidon de tabla y campos destino

campo e Especificacion de tablay campos Origen

e Relacion de tablas y relaciones entre tablas
destino y origen

e Criterio de filtro y agrupacion

Archivos de datos e Excel indicados anteriormente
fuente

Base de datos e DBSERVICE

destino

TABLAS MAPEO

TB_TOQUEPALA_HORASEXTRAS
TB_TOQUEPALA_HORASEXTRAS

TB_TOQUEPALA_ORDENESTRABAJO
TB_TOQUEPALA_ORDENESTRABAJO

TB_TOQUEPALA_DISPONIBILIDAD_EQUIPOS

TB_TOQUEPALA_DISPONIBILIDAD_EQUIPOS




4.

5.1

5.2

HERRAMIENTA DE EXPLOTACION

CONFIPETROL ha seleccionado como herramienta de explotacién Power Bl que
permitird crear rapidamente diversas visualizaciones para un mejor analisis de
informacidn. Luego utilizard Power Embedded para poder visualizarlo en una pégina
web.

PRUEBAS DE CALIDAD DE DATOS

La prueba a realizar permitird validar que la informacién sea la correcta, para esto
se realizara dos tipos de validaciones con el fin de reducir el porcentaje de error en
las cargas y datos del negocio.

Validacion de Carga

Se procedera a validar la base de datos de las areas Azure Data Lake y Azure SQL
Database contra los archivos de datos origenes Con el propésito de verificar que
los datos extraidos sean igual al modelo de tablas.

La validacidn se realizard para cada una de tablas identificados.

Figura. Validacién de archivos origen y Modelo Tablas Final

Sinceramiento de Datos

Se realizard las validaciones correspondientes con la informacién brindada por
CONFIPETROL para verificar los datos del 2020, para cada uno de las tablas
identificadas.



Raporte

Figura. Sinceramiento de Datos

6. ESTRATEGIADE CARGA
La estrategia a trabajar para los procesos de Extraccion y Carga (EL), serd la siguiente,
primero se colocaran los archivos origenes en el contenedor Azure Datalake.
Adicional, los datos en la nube Azure seran transformados y orquestados por la
herramienta Azure Data Factory y posteriormente la data sera alojada en las tablas
de Azure SQL Database.

SELECCION HERRAMIENTAS

Azure Data e Movimiento de orquestacion de datos.

Factory e Desarrollo ELT (Extraccion, Carga y Transformacion).
e Transformacion de los datos.

e Gran volumen de datos.

e Datos Estructurados y No Estructurados.

Azure Datalake | o Alojamiento de Archivos de diferentes formatos

Azure SQL e Creacion de tablas y alojamiento de la informacion
Databse

6.1.  Seleccion de Herramienta Azure Datalake
Basado en la recopilacién de grandes cantidades y variedad de tipo de datos.

6.2.  Seleccidon de Herramienta Azure Data Factory
Basado en las ventajas y desventajas de Azure Data Factory (ADF, se ha
determinado que las transformaciones y orquestacion y tienen menor
complejidad se haran con DataFactory.



6.3. Procesos de carga
6.3.1. Provisionar los datos a las tablas del Azure SQL Database mediante
los archivos del Azure Data Lake

Fuentes:
TIPO FUENTE UBICACION
FUENTE
ARCHIVO HORAS_EXTRAS_ANO ctnppbie/01-TOLOAD/TOQUEPALA/HE/
ARCHIVO ORDENES_TRABAJO_ANOMES ctnppbie/01-TOLOAD/TOQUEPALA/OT/

ARCHIVG | DISPONIBILIDAD_EQUIPOS_PERSONAL_ARNO | ctnppbie/01-TOLOAD/TOQUEPALA/DE/

Herramienta:

e Azure Data Lake
e Azure Data Factory

Pre- Condiciones

e Los archivos en formato .xIsx deben estar alojados en las carpetas del
Azure Data Lake (sappbie) en la siguiente ruta:
- ctnppbie/01-TOLOAD/SERVICIO/CARPETA INICIALES NOMBDE DEL ARCHIVO
EXCEL/archivo.xlsx

Cabe indicar que cada archivo estara alojado, segun su dmbito, en una
subcarpeta dentro de la ruta indicada.

Contar con la estructura de la fecha del proceso, ejemplo: NOMBRE DEL
ARCHIVO_2020.xlsx (informacién de un afio), NOMBRE DEL
ARCHIVO_202010.xlsx (informacion de un mes de un aio),
ARCHIVO.xlIsx (informacidn de varios aiios y meses)

Malla Diario:

EJECUCION ORDEN PIPELINES PREDECESOR TIPO
CARGA

Secuencia 1 Pipeline Master DF

Secuencia 2 Pipeline TOQUEPALA 1 DF

e Se creard Pipeline Maestro para los pipelines mencionados
anteriormente en Azure Data Factory para su ejecucién automadtica y
programada.

Nombre: pipeline Master



e El horario de ejecucién automatica serd a las 00:01 a.m.
Excepciones:

e En caso que uno de los pipelines maestros del Azure Data Factory inicie
o termine con error, la malla registrara el error en el Log de Procesos
ubicado en la tabla EjecucionProceso, para que el administrador pueda
validarlo.

e Los procesos creados se registraran en la tabla Procesos en la cual hay un
campo FlagCargaActiva que se tiene que actualizar en 1 si es que se
requiere que todos los dias o un dia se procese sino dejarlo en valor 0.

e De Igual manera en caso de proceso sea exitoso, quedara registrado en
el Log de Procesos mencionado en el punto anterior para la supervisién
del administrador.

e Adicional el Azure Data Factory posee su propio Log de Proceso para

pipelines y triggers runs, donde el administrador podra realizar la
supervision del caso.

Microsoft Azure fact-anabylics-ti

% & Lashboards

&

Pipeline runs

Triggered  Debug g Ciancs () mefresh == Edit columag List

BHE | e
® o

’fi Trigger mns

Runtimes & sessions

= A Inegraticon

£ Mata How debug

Motiticatlons

Tun |0 G fiama Bogots, Lims, Oulte ... ; Last 24 hours Fipeline name - All Statss L Al Ruins : Latest funs i Add filzer
Thowing 7 - 3 dems
titmiers "] Pipeline name Run start b Run end Duration Triggered by Stitus Run
126041, T2UETT PR LTS diario @ succeedad Driginal
000705 Maste Do @ succeadad  oviginal
Ay alerts & metrics ] ingesi GeslinnesCRRg 12621 170500 AN 00:07:56 dhiarics @ suceseded  Ouigmal

Imagen Referencial

e Para reprocesar la malla se tiene que ingresar su carpeta e identificar la
gue presenta el error y ejecutarla manualmente.
Ol v o o -
P 4= s & A magsr . =
e ¥ <
& ioinida Prosases. 'L.,:.wpsﬂm = | Tl s =
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Imagen Referencial

Consideraciones:

e El usuario no podra eliminar ningun archivo con formato .xIsx del Azure
Data Lake en la ruta “ctnppbie/01-TOLOAD/SERVICIO /CARPETA
INICIALES NOMBRE DEL ARCHIVO EXCEl/archivo.xlsx”, para ello estara
a cargo del administrador de Azure.

e El usuario no podra agregar ningun archivo en las carpetas del Azure
Data Lake, solo la persona responsable de alojar los archivos.

e El usuario no podra eliminar ninguna carpeta del Azure Data Lake.

Destinos:
1. Archivo Fuente HORAS_EXTRAS_ANO

SERVER BD TIPO SCHEMA [\ [0]\%]:13{3
srvppbie.database.windows.net DBSERVICE Tabla | Dbo TB_TOUEPALA_HORASEXTRAS

2. Archivo Fuente ORDENES_TRABAJO_ANOMES

SERVER BD TIPO SCHEMA NOMBRE
srvppbie.database.windows.net DBSERVICE Tabla | Dbo TB_TOQUEPALA_ORDENESTRABAIJO

3. Archivo Fuente DISPONIBILIDAD_EQUIPOS_ANO

SERVER BD TIPO SCHEMA NOMBRE
srvppbie.database.windows.net | DBSERVICE | Tabla | dbo TB_TOQUEPALA_DISPONIBILIDAD_EQUIPOS

7. RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION WEB
Los recursos utilizados para el desarrollo, implementaciéon y despliegue de la
app en lanube se dividen en 5 secciones.

e Power Bl Embedded App

e Azure AD B2C

e App Service

e Azure Power Bl Embedded (servicio en produccion)
e Azure AD Login



7.1.

Power Bl Embedded App

Azure AD

“;ZI Creacion del app registration

S~ con permisas de API de PowerBl

HEE
EEX
HE <

App Registration
"Confipetrol_App"

Client secret
"PowerBl_Secret’

_—

(3)

4

Creacién y otorgacitn de accese

"/ dela app al grupo de Azure AD

Grupo

I‘;‘.‘ Oftorgacién de acceso del app

registration al workspace de PowerBl

‘r'; | Otorgacién de acceso del grupo [ l I l l ]

3l partal PowerBl

Power Bl

“Confipetrol_App_PowerBIEmbedded”

IK'B"-‘ Adicién  de  registos
/' dashboards al workspace

m

Power Bl

(0] Adicién de "Workspace D" del
*~—~" Power Bl al Web config

7 Adicion de "Report ID" del
Visual Studio m)
"~ Power Bl al Web.config

«  Asp.netmvc 5 project

Creacidn de la app registration "Confipetrol_App" con los permisos de acceso al
API dePowerBl con la herramienta:
https://app.powerbi.com/embedsetup/appownsdata

Creacién de un Client Secret en la app "Confipetrol_App" llamado "PowerBIl_Secret"

Creacién de un grupo de acceso de Azure AD: “Confipetrol_App_PowerBIEmbedded”

Adicion del servicio de app registration "Confipetrol_App" al
grupo"Confipetrol_App_PowerBIEmbedded"

Otorgamiento de permisos de acceso al portal PowerBl| al
grupo"Confipetrol_App_PowerBIEmbedded"

Otorgamiento de permisos de acceso al workspace PowerBl a
la app"Confipetrol_App"

KEY NOMBRE VALOR
Client ID Confipetrol_App | 8172elde-7ba4-4019-8ef4-ee988789af4b
Client Secret PowerBl_Secret | M6.QnRU443X.ePEbL~EM.InI6R22n-3u57
Tenant ID principal365 a81183e9-88ec-4e45-9296-6174b282f4ab




7.2. Azure AD B2C

Azure AD B2C

Creacién del app registration con

: |1 ) permisos de APl a wusuarios

mediante los user flows.

HE < ‘3| Creacion del Client Secret del
“— app registration
App Registration Client secret
" x Meh”
Confipetrol_B2C_Web' "B2C_Secret”
'/d Creacion del user flow para el

‘- login

( ™\ Creacién del user flow para el
~—" restablecimiento de la contraseiia

_ Configuracién de la plataforma web =
E YR N . (g ) Configuracion de fos user flows
¢ [ 2 ) conURL de rediraceibn y devolucién 6 )
i o - para la obtencidn de atributos

de "Access tokens” y "ID tokens™

User flow
"B2C_1_sign_in"

Authentication

"BIC_1_reset_pass’

‘."7'\| Adicion de "Client ID" del app ';Dj Adicién de "Tenant ID" del Azure
" registration al Web.config “ " AD B2C 3l Web.config
Pamat - Adicién de "Signin policy” del

\ Adicion de “Client Secret” del l:’.‘[‘! |

(8 ) i
“—" app registration al Web.config Visual Studio =" user flow al Web.config

‘9 \ Adicién del dominio "Tenant'  ASpnetmvc 5 project Ix;é\l Adicién de "Reset Password
= del Azure AD B2C al Web.config e policy™ del user flow al Web_config

e Creacion de la app registration "Confipetrol_B2C_Web" con los permisos de
acceso al APla las cuentas de cualquier proveedor de identidad y directorio
organizacional (user flows)

e Configuracién de la plataforma de autenticacion web y devolucién de "Access
tokens" y"ID tokens" en la respuesta del login

e Creacion de un Client Secret en la app "Confipetrol_B2C_Web" llamado "B2C_Secret"
e Creacion de un "user flow" para el login de los usuarios llamado "B2C_1_sign_in"

e Creacion de un "user flow" para el reset password de los usuarios
llamado"B2C_1_reset_pass"



e Configuracién del user flow "B2C_1_sign_in" y "B2C_1_reset_pass" para la

obtencidn delnombre, correo y organizacion (jobTitle) del usuario

7.3.  AppService

(1)
3

KEY NOMBRE
Client ID Confipetrol_B2C_Web
Client Secret B2C_Secret

Tenant Domain

principal365B2C2

Tenant ID

principal365B2C2

Signln policy

B2C 1 sign_in

Reset Password policy

B2C_1_reset_pass

) Configuracién del proyeoto web H —~

para Ia publicacion en Azure

55
" Azure AD

" Publicacién del proyecto web en :

Azure AD B2C

___ Configuracian

Ia URL generada del app service

de la URL de redireccion del

| 4 ) 2pp registration "Confipetrol B2C_Web” con

Q'q
t D
Visual Studio i
) App Service Authentication
Asp.net mve 5 project "asppbie” i -
. "hitps:/fasppbie. azurewebsites.net”
— ; 2 __ Configuracién de los keys del |
¢, Configuracién del Service Plan =5 H
(2) i [ 5 ] Web.config del proyecto web en el
" del app service : b :
H app service
s _J :
= e
- | "

App Service Plan

S Application settings

Creacién del App Service "asppbie" desde el wizard de publicacién de la web
Creacion y asignacion del plan hosting "phppbie" (S1) al App Service desde el

Configuracion de la URL de redireccion de la app registration
"Confipetrol_B2C_Web" conla URL generada de la app service "asppbie"

.
en VisualStudio
.
wizard enVisual Studio
.
(https://asppbie.azurewebsites.net)
.

Configuracion de los keys en la seccién Application Settings de la app service
"asppbie" (Environment Variables)



7.4.  Azure Power Bl Embedded (Service)

I/-;\'I Creacion del servicio Azure Power (';\1 Asignacion de la capacidad a los
L g

< Bl Embedded < workspaces requeridos

Power 3! Embedded Bovar B
"hiepphie”

Creacion del Power Bl Embedded "bieppbie" (A1) como servicio en el portal de

L]
Azure, estasera la capacidad a usar en el portal Power Bl

e Asignacidn de la capacidad "bieppbie" en los workspaces requeridos

7.5. Azure AD Login

Creacién del app registration =
(74 Creacién de un identity provider

V/‘Y ) con permisos de AP single i
= “—" OpeniD Connect

Configuracién del client id y

tenant

HEE (i:) secret id del app registration en

HER " el identity provider
(5 Obtencién de 13 ud de

HE < (@) =
' metagatos de Azure AD () Configuracién de 1a uri de
OpenlD Connect  “— metadatas en el identity provider

App Registration
"Confipetrol_AD_Login" "Azure AD"

Z\l Creacion del Client Secret del '."7‘\‘ Creacion del user flow para el
“— app registration " registro y login de Azure AD
onfiguracién del user flow para

0 &
®
" 1a obtencién de atributos
= -
. Configuracién del user flow para fa
k 9_) asignacién del identity provider

User flow

"83C_1_sign_up_sign in_ad" OpeniD Cennect

__ Configuracién de los keys cel
- (11)
. (11 ) Web.config del proyecto web en el
‘ NI\ " appservice
~ |’1-[;.'\ Adicion de "SignUpSigninAD policy”
" del user flow al Web.config

App Service Visual Studio
‘asppbie Asp.net mvc 5 project

Client secret
“B2C_Secret”




Creacidn de la app registration "Confipetrol_AD_Login" con los permisos de
acceso al APla las cuentas que estan dentro de la organizacion (single tenant)

Configuracion del redirect URL de "Confipetrol_AD_Login" en la ruta de respuesta
del identity provider del B2C
(https://principal365b2c2.b2clogin.com/principal365b2c2.onmicrosoft.com/oauth

2/authr esp)

Creacién de un Client Secret en la app "Confipetrol_AD_Login" llamado "B2C_Secret"

Creacion del identity provider OpenID Connect en Azure AD B2C con las claves client id y
client secret de la app “Confipetrol_AD_Login” y la url de metadatos del Azure AD
llamado"Azure AD"

Creacion de un "user flow" para el registro y login de los usuarios del Azure AD

llamado"B2C_1_sign_up_sign_in_ad"

Configuracion del user flow "B2C_1_sign_up_sign_in_ad" para la obtencién del
nombre ycorreo del usuario

Configuracion del user flow "B2C_1_sign_up_sign_in_ad" para la asignacién del
identityprovider "Azure AD"

Configuracion del user flow "B2C_1_sign_up_sign_in_ad" en el Web.config del
proyectoWeb .NET y en la app service "asppbie"

KEY NOMBRE
Client ID Confipetrol_AD_Login
Client Secret B2C_Secret
OpenlID Connector Azure AD
SignUpSignInAD policy | B2C_1_sign_up_sign_in_ad

PERMISOS DE POWER BI EMBEDDED

A continuacidn, se mencionan los permisos de APl de PowerBI que se van a
otorgar a la app en Azure Active Directory (En el caso de usar un Service Principal,
los permisos no tendrian efecto en la app, solo funcionaria si este fuera un Master
User. De igual forma seaplicardn estos permisos para definir lo que se mostrara al
usuario final).



NOMBRE DESCRIPCION

Dashboard.Read.All Visualizar todos los dashboard
Report.Read.All Visualizar todos los reportes

9. DEFINICION DE LOS CAMPOS REQUERIDOS PARA LOS POLICIES
Se lista los campos que se van a requerir para el correcto funcionamiento del
inicio desesion y el filtro de reportes y dashboards por cliente.

CAMPO DESCRIPCION

Email Correo electrénico del usuario
Contrasefia Contrasefia del usuario

Nickname Nickname del usuario

Puesto (jobTitle) Empresa a la que pertenece el usuario

10. SEGURIDAD
Los niveles de seguridad se realizaran en funcién a los usuarios del dominio de
Windows.Esto significa que cada empleado que acceda a la informacién o
necesite administrarla deberd contar con un usuario en el dominio de
CONFIPETROL.

11. WEB APP REPORTERIAYY DASHBOARD
Se desarrollard una Web App que contenga los reportes de acuerdo al login,
dichaspantalla seran de acuerdo al mockup que se muestra a continuacion:

Pantalla de Inicio (seleccién del tipo de inicio de sesion):

cp

CONFIPETROL

Elija un tipo de inicio de sesién

USUARIO EXTERNO

USUARIC INTERNO




Pantalla de Login del Usuario Externo:

cp

CONFIPETROL

Iniciar sesién con su direccion de
correo EiECtTDI"IiCD

Pantalla de Login del Usuario Interno:

B Microsoft

Iniciar sesion

t-:rreo electronico, teléfono o Skype

No puede acceder a su cuenta?

Q Opciones de inicio de sesion



Pantalla de visualizacién de reportes:
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