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RESUMEN

Se realizé la investigacion para responder la siguiente pregunta: ;Como se
relaciona el estrés laboral con el desempefio docente en la institucidon
educativa N° 60192 9 de octubre nivel primaria Iquitos 2021-20227, y para tal
fin se formuld el objetivo general: Relacionar el estrés laboral y el desempefio
docente en la institucion educativa sujeta al estudio. Se tuvo como disefio de
investigacion al transversal, bivariado y de campo con tipo de investigaciéon
relacional. La poblacion y muestra del estudio estuvo constituida por 26
docentes, y para la colecta de informacidn se aplicaron cuestionarios
mediante la técnica de la encuesta. Los instrumentos de recoleccion de datos
han sido validados por expertos. Conclusion: El valor estadistico t de Student
es = 25,311; con p-valor (significacién bilateral) = 0,000, con un nivel de
significancia del 5%, el cual certifica que el estrés laboral se encuentra
relacionado con el desempefio docente, con lo que se comprueba la hipotesis

de la investigacion.

Palabras clave: Desempefio docente, estrés laboral, nivel primario.
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ABSTRACT

The research was carried out to answer the following question: What is the
relationship between work stress and teaching performance in the educational
institution No. 60192 October 9, primary level lquitos 2021-20227 and for this
purpose the study has formulated as a general objective: Relate work stress
and teaching performance in the educational institution subject to the study.
The research design was cross-sectional, bivariate, and field with relational
research type. The population and sample of the study consisted of 26
teachers, and for data collection questionnaires were applied using the survey
technique. The data collection instruments have been validated by experts.
Conclusion: The statistical value of Student's t is = 25.311; with p-value
(bilateral significance) = 0.000, with a significance level of 5%, which certifies
that job stress is related to teaching performance, thus confirming the research
hypothesis.

Keywords: Work stress, teaching performance, primary level.
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INTRODUCCION

La educacién a distancia ha constituido un desafio que se presentd
en la pandemia, haciendo que surja la necesidad de manejar de buena
manera las herramientas digitales para un mejor aprendizaje de los
estudiantes. El manejo de las herramientas digitales ha permitido que el
docente se ubique en la vanguardia de los nuevos avances tecnoldgicos, para
mejore la calidad educativa mediante un buen servicio educativo que permitan
a los estudiantes lograr aprendizajes de significancia. Sin embargo, el uso
excesivo de herramientas digitales puede causar estrés en los docentes. Es
importante que los docentes se tomen el tiempo para cuidar su salud mental
y fisica al establecer horarios claros para el trabajo y el descanso, hacer

ejercicio regularmente y mantener una dieta saludable.

En nuestro sistema educativo las herramientas digitales constituyen
una vital importancia ya que del buen uso de ellos depende el progreso
profesional y la calidad de aprendizaje brindada a los estudiantes, como
también el mejor servicio educativo por parte del docente. Sin embargo, la
buena utilizacion de aquellas herramientas digitales por parte del docente es
limitada porque en estos afios se ha convertido en una nueva propuesta
pedagadgica por lo que los docentes en su mayoria carecen de habilidades y
capacidades por falta de oportunidades de entrenamiento en el uso y buen
manejo de estas herramientas digitales, entonces la obligacién de manejar de
manera adecuada estos avances tecnoldgicos en los procesos de ensefanza
ha causado en ellos estrés por dominarlas y desempefiarse de la mejor forma.
Segun Ruiz, P. (2010), el estrés laboral docente es: “aquella experiencia de
emociones negativas y desagradables, tales como enfado, frustracion,
ansiedad, depresion y nerviosismo, que resultan de algun aspecto de su

trabajo y que van acompafnadas de cambios fisioldgicos y bioquimicos”

La irrupcion de la educacién a distancia adoptado por el MINEDU,
causé que se tengan que utilizar estas herramientas digitales desde el
comienzo de la pandemia, el cual tomd por sorpresa a la mayoria de los

docentes y estudiantes, motivando preocupaciones en todos los docentes,
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estudiantes, directivos y administrativos. En la |.E N° 60192 «9 de Octubre»
de nivel primaria ubicada en lquitos, se ha presentado dificultades para
desarrollar los procesos de formacion en los docentes de nivel primaria,
porque se tuvo que aprender a utilizar programas, aplicaciones y atender
procesos formativos via plataformas virtuales, lo cual ha generado una serie
de situaciones problematicas con el docente generandoles cansancio y
malestar al no poder atender de la mejor manera a sus estudiantes, a ello se
auna el deficiente servicio de internet que cuenta la ciudad, de modo que le

genero enfermades como el estrés laboral.

El educador de la I.E N° 60192 «9 de Octubre», se ha sentido sometido a
altas exigencias tecnologicas no previstas, por lo que también le genera
cambios emocionales, al ser exigido obligatoriamente a hacer algo con el cual
no estaba acostumbrado le hizo perder de algun modo su autonomia para
realizar sus labores pedagogicas y mas aun ha sentido la falta de liderazgo
de parte de sus directivos por la situacion social presentada, la poca
comunicacion y con ella deficientes relaciones interpersonales debido al
aislamiento obligatorio, constituyendo en factores intralaborales que
interfirieron en su desempefio docente y como todo ser humano tiene que
atender su vida familiar y ha sufrido ademas los mismos embates como
consecuencia de la pandemia, asi estos aspectos personales, son
condiciones extralaborales e individuales, que junto con los intralaborales
contribuyeron a desarrollar un estado de estrés, y por consiguiente un efecto
negativo sobre el estado de su salud.

Respecto al desempefio de los docentes en estos tiempos de pandemia
Covid-19, en la I.E N° 60192 «9 de octubre» tuvieron momentos dificiles en
su labor pedagdgica, debido al cambio intempestivo dado de una educacion
presencial a cambiar a una educacion virtual, porque son situaciones
diferentes y en el cual el docente tuvo que usar recursos tecnoldgicos, a través
de un trabajo sincrénico y asincronico. En este estado de cosas las
competencias digitales como parte de su perfil es fundamental, y la mayoria
carece de ella por lo que necesitan fortalecerse en el manejo y uso de forma

adecuada de los recursos tecnoldgicos digitales, estas situaciones
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problematicas han desarrollado en ellos cambios sustanciales en el
comportamiento socioemocional que llega a tener, mostrando rasgos de
ansiedad, de estrés, tristeza, preocupacion, ira y de aspectos de criticidad de
modo no constructivo por no poder adaptarse y enfrentar de modo positivo los
retos que traen consigo la implementacion de esta modalidad nueva de
formacion de procesos educacionales mediante la virtualidad. Siendo ello de
vital importancia para el buen desempefo docente estar a la vanguardia de la
tecnologia como parte de su formacién profesional y en consiguiente permitira
repotenciar las capacidades y actitudes con la finalidad de proporcionar una

educacion de calidad para los estudiantes.

El trabajo de investigacion fue de suma importancia debido a que se conoce
ahora el nivel de relacion que existe entre el estrés y el desempefio docente
del centro educativo lo que facilita delinear acciones en ellos y los directivos
para mejorar situaciones laborales en caso de surgir alguna situacion parecida
a lo vivido con el covid 19, y asi mejorar los servicios por parte del maestro y
alcanzar la calidad del servicio educativo y brindar un mejor aprendizaje para
los estudiantes. Permite ademas precisar el nivel de desempefio en las clases
virtuales de modo que se puede establecer acciones para que la comunidad
educativa cuente con docentes plenamente capacitados y actualizados con
las nuevas herramientas tecnoldgicas para lograr un buen desempefio en el

trabajo pedagdgico y la mejora de la calidad educativa.

Por lo que esta investigacion nos permite saber el nivel de estrés
laboral del docente en su |.E, asi como su desempenio en las clases virtuales.
Por tal motivo se ha formulado la siguiente interrogante: ;Cual es la relacion
que hay entre el estrés laboral y el desempefio docente en la 1? 4 E N° 60192
«9 de octubre» nivel primaria lquitos 2021-20227, y con la finalidad de dar una
respuesta cientifica se planteé el siguiente objetivo general: Relacionar el
estrés laboral y el desempefio docente en la institucion educativa N° 60192

«9 de octubre» nivel primaria lquitos 2021-2022.

En los siguientes capitulos se presentan los antecedentes que se han

utilizado, el marco tedrico en relacién con las variables estudiadas, la hipotesis
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y operacionalizacién de las variables, asi como la metodologia empleada para
desarrollar el trabajo investigativo, los hallazgos encontrados con sus analisis
respectivos, la discusibn de los resultados, las conclusiones vy

recomendaciones, asi como la bibliografia utilizada.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

11. Antecedentes

Ambito internacional

En el 2021, en la Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador, se tuvo una
investigacion con la finalidad de crear un programa para prevenir el estrés
laboral y mejorar el desempefio docente de la Carrera de Psicologia Clinica.
Para lograr este objetivo, se identificaron los principales factores estresantes
que mejoraran el desempeno de los docentes en esta carrera. Se analizaron
diversas técnicas y estrategias para reducir el estrés y se seleccionaron las
que mejor se adaptaban a las necesidades de los docentes. La investigacion
se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantitativo y se aplico un cuestionario
a 26 docentes de la carrera de psicologia clinica. Los resultados indican que
los principales factores que generan estrés son el exceso de horas dedicadas
a la gestion académica, la falta de coordinacion y la falta de material
tecnolégico. (Vera, J. 2021)

El 2016, en el Ecuador, se realizd el presente estudio para examinar la
relacion entre el Estrés Laboral y el Desempefio Laboral en la Unidad
Educativa "Victoria Vasconez Cuvi - Simon Bolivar - Elvira Ortega”, ubicada
en el bloque Simén Bolivar de la ciudad de Latacunga. El personal docente y
las autoridades del bloque Simén Bolivar colaboraron y apoyaron la
investigacion. La metodologia utilizada se enfocd en comprobar la hipotesis
de que el Estrés Laboral afecta significativamente el Desempefio Laboral de
la Unidad Educativa, utilizando técnicas de recoleccion de datos y analisis
estadistico para demostrarlo. Como aporte adicional, la investigadora elaboré
un articulo cientifico que vincula las variables de estudio para el beneficio y

desarrollo de la institucion colaboradora. (Bonilla, S. 2016)

Ambito nacional

En el 2021, en Madre de Dios, se realizd esta investigacion que tuvo el

propésito de determinar la relacién entre el estrés laboral y desempefio



docente en la Institucion Educativa N°52005 Nuestra Sefiora de las Mercedes,
Madre de Dios, 2021. Bajo el enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no
experimental correlacional, transversal. La poblacién censal conté 72
docentes, con cuestionarios adaptados por la investigadora que fueron
evaluados por especialistas y fiables. Los resultados muestran que existe una
relacion inversa y significativa entre el estrés laboral y el desempefio docente,
con un nivel de correlacion Rho -0,233 y p-valor 0,001, por lo que se acepto
la hipotesis nula, es decir que a mayor estrés laboral va a existir un mal

desempefio docente. (Collantes, Y. 2021)

En el 2020, en Lima, se tuvo una investigacion que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el estrés laboral y desempefio docente durante el
aislamiento social en educadores la UGEL N° 312 Ayacucho, Lima 2020. El
estudio implementado responde al método hipotético deductivo, tipo basica,
de alcance descriptivo con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de
corte transversal y nivel correlacional. La muestra fue obtenida bajo el
muestreo no probabilistico por conveniencia por 70 docentes de las
Instituciones Educativas de la provincia. La técnica fue el uso de
cuestionarios, siendo el nivel de confiabilidad para el instrumento de estrés
laboral 0.807 y 0.960 para el de desempefio docente. Concluyendo, que el
estrés laboral no afecta en el desempefio docente. Asimismo, el trabajo virtual
no afecta en su desempefo docente y no genera estrés laboral en niveles
altos en los educadores al encontrarse en pleno aislamiento social. (Parian, J.
2020)

En el 2019, en la Ugel de Huarochiri, se tuvo una investigacion relacionada
con el estrés y el desempefio laborales en administrativos de una Ugel. El
objetivo general fue analizar la relacion entre ambas variables. Como método
de investigacion tuvo al tipo aplicada, con disefio no experimental, transversal,
correlacional, y cuantitativo. La poblacion, asi como la muestra de estudio
estuvo conformada por 38 administrativos; como técnica tuvo una encuesta y
un instrumento de 23 items sobre estrés laboral y de 14 preguntas el
desempefio laboral; concluyendo en que existe relacion entre el estrés y el

desempefio laboral porque el coeficiente (0,863) sugiere que existe
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correlacién positiva muy fuerte, lo que significa que si el estrés laboral
aumenta en los administrativos el desempefio laboral serd menor en la Ugel
15 de Huarochiri. (Davila, N. 2019)

Ambito local

El afio 2022, en lquitos, se llevdo a cabo un estudio con la finalidad de
determinar el nivel de estrés laboral en los docentes de educacion primaria de
la Institucion Educativa Rosa Agustina Donayre de Morey. El tipo de estudio
utilizado fue no experimental, con un disefio descriptivo, y la poblacion se
conformé de 40 docentes, mientras que la muestra fue la poblacién completa.
La técnica fue la encuesta y el instrumento utilizado la Escala de Estrés EDG.
Los resultados muestran que el nivel de estrés laboral en los docentes de
educacién primaria de la Institucién Educativa es normal, siendo la dimensién
de desmotivacion la que presenta un nivel moderado del 60 % y la dimensién

de presiones la que tiene el nivel mas alto con el 75%. (Linares, L.2023)

1.2. Bases teodricas

1.2.1 Estrés laboral

El estrés laboral docente se refiere a la respuesta psicoldgica y fisica que
experimentan los docentes ante las demandas y presiones laborales que
enfrentan en su trabajo. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), el estrés laboral es un "conjunto de reacciones emocionales vy fisicas
que experimenta una persona cuando las exigencias de su trabajo no se
corresponden con sus conocimientos, habilidades o necesidades" (OIT,
2021).

El estrés laboral docente puede ser causado por una variedad de factores,
como la carga de trabajo excesivo, la falta de recursos, el acoso laboral, la
falta de apoyo y reconocimiento por parte de los superiores, entre otros. Segun
un estudio reciente, el estrés laboral docente puede tener efectos negativos

en la salud mental y fisica de los docentes, y también puede afectar la calidad



de la ensefanza y el rendimiento académico de los estudiantes (Gupta et al.,
2021).

Para prevenir y manejar el estrés laboral docente, se han propuesto diversas
estrategias y enfoques, como la promocién de ambientes saludables y
laborales seguros, el fomento de la comunicacion y el trabajo en equipo, la
capacitacion en técnicas de gestion del estrés y la implementacion de
programas de apoyo y bienestar para los docentes (OMS, 2022).

1.2.1.1 Teorias del estrés laboral.

Existen diversas teorias que explican el fendbmeno del estrés laboral, se

describen algunas de las teorias mas relevantes:

Teoria de la Regulacion Emocional Laboral (ERL) de Grandey: esta teoria
propone que el estrés laboral surge cuando los trabajadores no pueden
regular adecuadamente sus emociones en el trabajo. Segun esta teoria, los
trabajos que implican una alta demanda emocional (como los trabajos de
servicio al cliente) son los mas estresantes, especialmente cuando los
trabajadores tienen pocas habilidades para regular sus emociones (Grandey,
2021).

Teoria del Enfrentamiento con el Trabajo de Lazarus y Folkman: esta teoria
se enfoca en como los trabajadores lidian con el estrés laboral. Segun esta
teoria, el estrés laboral surge cuando los trabajadores perciben una amenaza
o desafio en su ambiente laboral y no tienen los recursos necesarios para
hacerle frente. Los trabajadores pueden usar diferentes estrategias de
afrontamiento para manejar el estrés, como la resolucion de problemas o el

apoyo social (Lazarus y Folkman, 2020).

Teoria del Papel Laboral de Kahn: esta teoria se enfoca en la relacién entre
el trabajador y su rol laboral. Segun esta teoria, el estrés laboral surge cuando
el trabajador experimenta conflictos o ambigiedades en su rol laboral, o

cuando su rol no se alinea con sus valores y habilidades. Los trabajadores



pueden experimentar diferentes tipos de estrés laboral, como el estrés de rol,

el estrés interpersonal y el estrés de cambio (Kahn, 2020).

Cada teoria tiene sus propias fortalezas y debilidades y puede ser aplicada en
diferentes contextos para comprender mejor el estrés laboral y desarrollar

estrategias efectivas para prevenir y manejar este problema.

1.21.2 Causas y consecuencias del estrés laboral

El estrés laboral puede tener diversas causas y consecuencias, que varian
segun las caracteristicas del trabajo y del trabajador. A continuacién, se
presentan algunas de las principales causas y consecuencias del estrés

laboral:

Causas del estrés laboral:

Sobrecarga de trabajo: el exceso de demandas laborales, como la cantidad
de trabajo, la falta de tiempo y los plazos ajustados, pueden generar estrés en
los trabajadores (Miao et al., 2021).

Conflictos laborales: los conflictos entre compaferos de trabajo o con
superiores pueden generar estrés laboral, especialmente cuando se percibe

una falta de justicia o apoyo (Buitrago, 2021).

Falta de control: la falta de control sobre el trabajo, como la falta de autonomia
o la falta de recursos, puede generar estrés en los trabajadores (Shimazu et
al., 2020).

Consecuencias del estrés laboral:

Problemas de salud: el estrés laboral puede tener efectos negativos en la

salud fisica y mental de los trabajadores, como enfermedades

cardiovasculares, ansiedad y depresion (Magnavita, 2020).



Bajo desempefio laboral: el estrés laboral puede afectar el rendimiento y la
calidad del trabajo, lo que puede tener consecuencias negativas en el

desempefio laboral y la satisfaccion del trabajador (Borges et al., 2021).

Ausentismo laboral: el estrés laboral puede ser una causa importante del
ausentismo laboral, lo que puede tener efectos negativos en la productividad

y la organizacion (Nwokocha et al., 2021).

Es importante destacar que estas causas y consecuencias no son exhaustivas
y pueden variar segun el contexto laboral y las caracteristicas individuales de
los trabajadores. El estrés laboral es un problema multifactorial que requiere
estrategias de prevencion y manejo efectivo para minimizar sus efectos

negativos.

1.2.1.3 Dimensiones del estrés laboral.

Para el estudio se plantean las siguientes dimensiones:

Dimensién 1: Cansancio emocional.

Se puede referir al demasiado esfuerzo fisico y el cansancio emocional que
llega a tener de consecuencia constantes interacciones que los individuos
llegan a mantener entre ellos. Es el componente fundamental del sindrome y
se puede identificar porque el individuo puede llegar a sentirse agotado en su
centro laboral después de haber usado todos los recursos emocionales que
tiene, que llegan a ser capacidades y habilidades que el individuo, usa para
poder resolver el estrés que llega a originar un problema; estos pueden
permitir soportar los sentimientos depresivos, angustias y presiones, también
poder tener la confianza en si que podran definir con claridad la realidad,
llegando a precisar objetivos y también pudiendo emprender acciones
eficaces. El individuo en esta etapa llega a ser irritable, se queja por todo, no
disfruta lo que hace y todo le molesta.
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Dimensién 2: Despersonalizacion.

Llegan de vez en cuando a tener como origen algun tipo de accidente, un
desastre natural que el individuo afectado pudo haber observado o hasta un
abuso hacia este mismo. Se llega a caracterizar porque el individuo llega a
tener una percepcion distorsionada de su propio cuerpo, pensando que se
encuentra en un suefo y que se puede ver. También, llega a ser un sintoma
de otros trastornos, entre estos el trastorno que se tiene por estrés
postraumatico, trastorno de panico, uno que otro estado depresivo y
manifestaciones de la epilepsia, para gran parte de los individuos aquellos
sintomas son leves y tienen una poca duracién, pero para otros esté trastorno
llega a durar mas tiempo perjudicando de esta forma el quehacer diario. Como
dimension puede ser el incremento de conductas y respuestas insolentes a
las personas que se les llega a prestar servicio, demostrando actitudes de
desesperacion en cada cosa que llega a realizar, se vuelven negativas y
pesimistas llegando a la hostilidad y depresion, que surgen como barrera para
de esta forma previniendo el agotamiento emocional que puede provocar
carencia en las relaciones interpersonales ademas pueden tener una gran

incidencia a culpar al resto debido a frustraciones personales.

Dimensién 3: Realizacién personal.

Aristoteles pensaba que la realizaciéon del ser humano es cuando pueden
lograr la felicidad. La realizacion personal llega a ser entonces el anhelo que
se llega a tener por lograr la satisfaccion en nuestras vidas, debido a esto tiene
mucha dificultad porque el ser humano logra ser inconforme naturalmente.
Como dimension del estrés laboral, llegando de esta manera ser la
disminucién de seguridad en si, en el logro personal y la presencia que tienen
de un concepto adverso como producto de acontecimientos que llegan a ser
desagradables ademas produce la pérdida de ideales, alejarse de actividades
recreativas, sociales y familiares. El profesional puede llegar a sentir que tiene
exceso de trabajo, originando de esta forma insatisfaccion personal y
laboralmente podria evaluar de forma negativa lo que llega a hacer debido a

que no podria sentir motivacion al realizar la labor que tiene.
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1.2.2 Desempeio docente

El desempeio docente se refiere a las acciones y resultados de un profesor
en el ambito educativo.

Segun la UNESCO (2021), el desempefio docente se refiere a "la eficacia,
eficiencia y calidad de la ensefanza impartida por los docentes en términos
de logros de los estudiantes, su compromiso con el aprendizaje y el desarrollo

personal, y el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes en ellos".

Para Mohanthy, Panda y Nanda (2020), el desempefo docente incluye "la
preparacion y planificacion de las clases, la ensefianza y evaluacion de los
estudiantes, el uso de estrategias pedagdgicas efectivas, la retroalimentacion

a los estudiantes y la participacion en actividades de desarrollo profesional”.

Segun Alzahrani y Alshahrani (2021), el desempefio docente se compone de
tres dimensiones: "conocimientos y habilidades pedagdgicas, habilidades

interpersonales y de comunicacion, y actitudes y valores profesionales".

Para Carvalho y Nascimento (2021), el desempefio docente se relaciona con
"la capacidad de transmitir conocimientos, habilidades y valores de manera
efectiva, la capacidad de planificar y desarrollar actividades pedagdgicas
innovadoras y creativas, y la capacidad de evaluar y retroalimentar a los

estudiantes ".

En resumen, el desemperio docente es un concepto complejo que abarca
diferentes dimensiones y aspectos de la ensefanza. La mayoria de las
definiciones actuales destacan la importancia de la calidad de la ensefanza y

el logro de los estudiantes como aspectos centrales del desempefio docente.

1.2.2.1 Teorias del desempeno docente.

Existen diversas teorias sobre el desempeno docente, las cuales han sido
desarrolladas en los ultimos afios y que buscan explicar los factores que

influyen en el éxito de los docentes en su labor educativa.
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Teoria de la eficacia del profesorado: Esta teoria se enfoca en la percepciéon
que tiene el docente de su propia capacidad para lograr los objetivos
educativos, asi como en su confianza y motivacion para realizar su trabajo.
En este sentido, se considera que la eficacia del profesorado esta relacionada
con la calidad del aprendizaje de los estudiantes (Tschannen-Moran & Hoy,
2021).

Teoria de la personalidad docente: Esta teoria se centra en la influencia que
tiene la personalidad del docente en su desempeio educativo. De acuerdo
con esta teoria, los rasgos de personalidad como la apertura, la conciencia y
la capacidad de adaptacion son importantes para el éxito del docente (Ashton
& Webb, 2022).

Teoria de la practica reflexiva: Esta teoria sostiene que la reflexién sobre la
practica docente es esencial para mejorar el desempefo del docente. Segun
esta teoria, la reflexion permite al docente cuestionar su propia practica,
identificar sus fortalezas y debilidades, y adoptar un enfoque mas critico y

reflexivo en su trabajo (Schon, 2020).

Teoria de la ensefianza efectiva: Esta teoria se enfoca en las estrategias de
ensefanza que son mas efectivas para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes. Segun esta teoria, la ensefianza efectiva implica la adopcioén de
estrategias que involucren a los estudiantes de manera activa, que fomenten
la colaboracion y el pensamiento critico, y que sean adaptables a las
necesidades y habilidades individuales de los estudiantes (Hattie, 2021).

Teoria de la motivacién docente: Esta teoria se centra en los factores que
motivan al docente en su trabajo y que influyen en su desempefo. Segun esta
teoria, la motivacion docente esta relacionada con la satisfaccion y el
compromiso del docente, asi como con su capacidad para involucrar a los

estudiantes en el proceso educativo (Urdan & Schoenfelder, 2022).
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1.2.2.2 Dimensiones de desempeiio docente.

Las dimensiones y los indicadores de las dimensiones de desarrollo
profesional, participacion activa y relaciones interpersonales en el desempefio
docente pueden variar segun el contexto y las definiciones especificas de

cada dimension. Para el trabajo se consideraron las siguientes:

Desarrollo profesional:

Holly (1989) y Lieberman y Miller (1990), entienden que el desarrollo
profesional es un proceso que implica cambios curriculares dado que se
traduce en la indagacién continua del hacer centro sobre su practica. Ello lleva
un importante compromiso con la renovacion e innovacion del curriculum vy

con el desarrollo de una cultura colaborativa en el centro escolar.

Oldroyd y Hall (1991) vinculan el desarrollo profesional a las condiciones
laborales del profesorado, y al estatus y al avance en la carrera profesional.

El desarrollo profesional es sumamente fundamental para los docentes
porque contribuye a la formacion que tienen, permitiéndole de esta manera
mejorar el estatus laboral y siempre teniendo en consecuencia su calidad de

vida.

Participacién activa:

Piaget (1952), decia que los nifios dan sentido a las cosas principalmente a

través de sus acciones en su entorno.

Vygotsky (1978), destacé el valor de la cultura y el contexto social, que veia
crecer el nifio a la hora de hacerles de guia y ayudarles en el proceso de
aprendizaje. Vygotsky (1962, 1991) asumia que el nifio tiene la necesidad de
actuar de manera eficaz y con independencia y de tener la capacidad para
desarrollar un estado mental de funcionamiento superior cuando interacciona
con la cultura (igual que cuando interacciona con otras personas). El nifio tiene

un papel activo en el proceso de aprendizaje pero no actua solo.
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(Hrastinski 2009: 80), define la interaccion como la accion de “participar y
unirse a un didlogo para un aprendizaje activo y comprometido”. Este es un
factor preponderante en el proceso de aprendizaje, debido a que la interaccion
gue existe en una experiencia educativa es la que define la manera en que el

alumno aprende.

(Guevara Bazan, 2011). Concluyen que los estudiantes logran mayores
niveles de aprendizaje cuando son activos e interactuan con otros, y que la
participacion y el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales es una

variable que aumenta la calidad de la educacion.

Formar parte de las acciones educativas con cargos, hace de un desempefio
docente efectivo de la participacion de estos mismos, en el desarrollo y mejora
del proyecto educativo en su institucion, pudiendo demostrar una actitud
colaborativa, democratica y critica que se conviertan en aprendizajes de
calidad para el alumnado. Asi mismo se busca establecer relaciones
colaboracion y respeto con las familias, con las instituciones aliadas y la
comunidad.

Relaciones interpersonales:

Segun Carl Rogers precursor de la Psicologia Humanista, la relacion de ayuda
“Es una relacion intensa hecha de aceptacion, de respeto y de empatia. Se
persigue que la persona ayudada, entre en contacto con sus propios

sentimientos, pueda expresarlos y ganar confianza en si misma.

Vygotsky, destaca la importancia de las interacciones sociales, tras la
idea de la “Mediacion” y de la “Internalizacion” como aspectos fundamentales
para el aprendizaje, defendiendo que la construccion del conocimiento ocurre

a partir de un intenso proceso de interaccion entre las personas.

Redalyc, define a las relaciones interpersonales, que son vinculos que se
desarrollan entre las personas y que permiten intercambiar puntos de vista,

dar a conocer las distintas formas de vivir la vida, necesidades, expectativas,
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sentimientos, inicio de oportunidades, fuente de aprendizaje y via de

enriquecimiento personal.

Bisquerra (2003: 23), una relacion interpersonal “es una interaccion reciproca
entre dos o mas personas.” Se trata de relaciones sociales que, como tales,

se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social.

Fernandez (2003: 25), “trabajar en un ambiente laboral éptimo es sumamente
importante para los empleados, ya que un entorno saludable incide
directamente en el desempefo que estos tengan y su bienestar emocional.”
Las relaciones interpersonales se pueden dar de diferentes formas. Muchas
veces el ambiente laboral se hace insostenible para los empleados, pero hay
otras en que el clima es bastante 6ptimo e incluso se llegan a entablar lazos

afectivos de amistad que sobrepasan las barreras del trabajo.

Habilidades para ensenanza:

Los indicadores de la dimension habilidades para la ensefianza son
fundamentales para evaluar el desempefio docente en relacibn a su
capacidad para disenar y llevar a cabo procesos de ensefianza y aprendizaje

efectivos.

Grusdev N. (1949): "La habilidad es el conjunto de diferentes habitos como

casos particulares de sus funciones".

Milerian E.A. (1958): "La habilidad como conocimiento activo. Habilidad como
la capacidad, basada en los conocimientos y habitos, de alcanzar
exitosamente los objetivos conscientemente planteados de la actividad en
condiciones variables de su realizacién (...). Cualquier habilidad esta

indisolublemente ligada con el razonamiento creativo del hombre".

Platonov K.K. (1963): "La habilidad es la capacidad de realizar una actividad
0 accidon determinada en nuevas condiciones creadas en base de los

conocimientos y habitos antes adquiridos”. "La habilidad es la capacidad del
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hombre de realizar cualquier actividad o accién en base de la experiencia

obtenida con anterioridad".

Klingberg L. (1972): "Las habilidades son componentes automatizados de la
actividad del hombre surgidos mediante la practica y el habito (que deben

manifestarse en las acciones complejas)".

Segun Savin N. V. (1976) "Habilidad es la capacidad del hombre para realizar
cualquier operacion (actividad) sobre la base de la experiencia anteriormente

recibida".

Danilov N. A, y Skatkin M. N. (1980) plantearon que: "La habilidad es un
concepto pedagdgico extraordinariamente complejo y amplio, es la capacidad
adquirida por el hombre de utilizar creadoramente sus conocimientos y habitos

tanto durante el proceso de actividades tedricas como practicas".

Petrovsky A.V. (1984), reconoce por habilidad "el dominio de un sistema de
acciones psiquicas y practicas, necesarias para una regulacion racional de la

actividad, con la ayuda de los conocimientos y habitos que la persona posee".

Para Lépez M. (1990) la habilidad "constituye un sistema complejo de
operaciones necesarias para la regulacion de la actividad (...) se debe
garantizar que los alumnos asimilen las formas de elaboracién, los modos de
actuar, las técnicas para aprender, las formas de razonar, de modo que con

el conocimiento se logre también la formacion y desarrollo de las habilidades".

Alvarez de Zayas R.M. (1997) plantea que: "Las habilidades son estructuras
l6gicas del pensamiento que permiten asimilar, conservar, utilizar y exponer
los conocimientos. Se forman y desarrollan a través de la ejercitacion de las
acciones mentales y se convierten en modos de actuacion que dan solucion
a tareas teoricas y practicas. Las habilidades se desarrollan en una compleja
red de interrelaciones, en la cual, ademas, se asimilan conocimientos gracias
a la actividad consciente de quién aprende, y desarrolla sus habilidades en el

acto de aprender conocimientos".
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Alvarez de Zayas C.M. (1999), definié la habilidad como "la dimensién del
contenido que muestra el comportamiento del hombre en una rama del saber
propio de la cultura de la humanidad, es desde el punto de vista psicoldgico
el sistema de acciones y operaciones dominado por el sujeto que responde a

un objetivo".

Silvestre Oramas M. y Zilberstein Toruncha J. (2000), sefialan que, como
parte del contenido de la ensefianza, la habilidad implica el dominio de las

formas de la actividad cognoscitiva, practica y valorativa, es decir, "el

conocimiento en accioén".

Por su parte Marquez Marrero JL. (2004), define las habilidades como:
"Formaciones psicolégicas mediante las cuales el sujeto manifiesta en forma
concreta la dinamica de la actividad con el objetivo de elaborar, transformar,
crear objetos, resolver situaciones y problemas, actuar sobre si mismo:

autorregularse”.

Los autores Lanuez Bayolo M. y Pérez Fernandez V. (2005) consideran que
"La habilidad es una categoria psicolégica y pedagogica muy compleja y
amplia; es una formacion psicologica ejecutora particular que permite al
hombre utilizar creadoramente los conocimientos y los habitos adquiridos para
brindar una solucidn exitosa a determinadas tareas tedricas o practicas con

un fin conscientemente determinado".

Desde su punto de vista Brito Fernandez H. (2007), conceptualiza la habilidad
como "...aquella formacion psicoldgica ejecutora particular constituida por el
sistema de operaciones dominadas que garantiza la ejecucion [de la accién]

del sujeto bajo control consciente".

Por ultimo, se presenta la definicion hecha por Montes de Oca Recio N. y
Machado RE. (2009), quienes consideran la habilidad como "la expresién del
modo de interaccién del sujeto con los objetos o con los sujetos, en la actividad
y la comunicacion, que esta constituida por el sistema de operaciones
dominadas que garantiza la ejecucion de la accion del sujeto bajo control

consciente".
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1.3. Definicion de términos basicos

Estrés:

El estrés es la reaccién que realiza el cuerpo humano frente a un desafio o
demanda, en ciertas situaciones puede ser positivo, como cuando le ayuda a
evitar el peligro o cumplir con una fecha limite, en otras situaciones pueden

generar enfermedades.

Estrés laboral:
Es la reaccion de activacion fisiolégica, emocional, cognitiva y conductual ante
eventos y estimulos académicos. El estrés académico puede ser un malestar

general que viven los estudiantes ante sus estudios.

Despersonalizacion:
Llega a ser una alteracion de la experiencia o percepcién de uno mismo de tal
forma que uno llega a sentirse "separado" de los procesos corporales o

mentales, como si fuese un observador externo a los mismos.

Desempeno:
Son los comportamientos o0 acciones que se pueden observar en los

empleados que son relevantes en el logro de los objetivos de la organizacion.

Desempeino docente:

Es la mediacion pedagdgica del educador en el desarrollo de un clima
favorable al aprendizaje, el manejo que se tiene a los contenidos, la
motivacion permanente de sus alumnos, el desarrollo de diferentes
estrategias de evaluacion y metodoldgicas, asi como el uso de recursos

didacticos relevantes y pertinentes.

Desempeno laboral:

Llega a ser un nivel de ejecucién que es alcanzado por el trabajador al querer
lograr objetivos dentro de la organizacion en un periodo determinado. En este
sentido, eldesempefo laboralde los individuos depende de su

comportamiento y ademas de los resultados que se obtuvieron.
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Cansancio:
Es la fatiga mental la cual se puede manifestar como una disminucion
progresiva de la capacidad de respuesta humana ante exigencias grandes o

de esfuerzos de tipo cognitivo.

Cansancio emocional:

Es el estado al cual se llega por sobrecarga de esfuerzo psiquico. En este
caso, no hablamos solamente de excesos laborales, sino de la carga que
puede implicar asumir responsabilidades, conflictos, estimulos adversos de

tipo cognitivo o emocional.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de la hipétesis

2.1.1 Hipétesis general
Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio docente en
la I.LE N° 60192 “9 de octubre” nivel primaria lquitos 2021-2022.

2.1.2 Hipétesis alterna
No hay relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio docente
en la I.LE N° 60192 «9 de octubre» nivel primaria Iquitos 2021-2022.

2.2. Variables y su operacionalizacion.

2.2.1 Variables
Variable X: Estrés laboral.

Variable Y: Desempefio docente.

2.2.2 Definiciones operacionales.

Estrés laboral.

Es el grado o nivel alcanzado por el docente debido a una asociacién de
factores que intervienen como estresores ocasionados por la actividad laboral
y que genera problemas de salud fisica y/o emocional, los cuales se miden

como nivel bajo, medio o alto.

Desempeio docente.

Es el grado o nivel logrado por el docente en su actuacion como facilitador en
las aulas virtuales y no como un transmisor de conocimientos, siendo
entonces necesario que el docente muestre habilidades de manejo

herramientas digitales, midiéndose como: Deficiente, regular y alto.
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Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Tipo por su Indicador Escala de | Categorias | Valores de las Medio de
naturaleza medicién categorias verificacion
Estrés laboral [Es el nivel de reaccion de| Cualitativa |Cansancio emocional| Ordinal Bajo (00 a 44) Cuestionario
activacion  conductual,
emocional, cognitiva | Medio (45 a 89)
L Despersonalizacion
fisiologica ante eventos |
estimulos en el centro de Alto (90 a 132)

labores que presenta el

docente, por lo que

el estrés laboral es el
malestar general que
pueden padecerlos en
diversas etapas
académicas en el

ejercicio de su profesion.

Realizacion personal
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Desempeio
docente

Es el nivel de actuacion
pedagogica del docente
al desarrollar un clima
favorable al aprendizaje,
el manejo que se tiene de
los contenidos, F]
motivacion permanente
de sus alumnos, el
desarrollo de varias
estrategias

metodolégicas y de
evaluacién, asi como la
utilizacién de recursos
didacticos pertinentes |

relevantes.

Cualitativa

Desarrollo profesional

Participacion en la

accion directiva

Relaciones
interpersonales

Habilidades para la
ensenanza

Ordinal

Deficiente

Regular

Alto

(40 a 93)

(94 a 133)

(134 a 200)

Cuestionario
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseno
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion utilizé el tipo relacional porque se ha medido el grado de
asociacion entre las variables: desempefio docente y estrés laboral en la I.E
N° 60192 «9 de octubre» nivel primario de Iquitos. Midiéndose cada variable
en forma independiente y luego la relacion entre ellas segun. (Hernandez, R.
Fernandez, C. Baptista, P. 2014: p. 104)

3.1.2 Diseio de investigacion

Se utilizé un disefio de campo porque segun (Palella y Martins 2012, p. 88) es
la recoleccion de datos directamente de la realidad en la cual ocurren los
hechos sin poder controlar las variables, transversal debido a que se recolecté
la informacién en un solo momento y bivariado debido a que se propuso un
analisis de relacion entre las variables estudiadas. (Hernandez, R. Fernandez,
C. Baptista, P. 2014: p. 104).

El esquema fue el siguiente:

— Ox

7
Ov

Doénde:

Ox = Observacion estrés laboral.

Oy = Observacién desempefo docente.

M = Docentes de nivel primaria de la |.E. N° 60192 «9 de octubre»

r = relacion entre las variables.
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3.2. Diseino muestral

3.2.1 Poblacion

En la investigacion se consideré como poblacion a 26 docentes de nivel
primaria pertenecientes a la Institucion Educativa N° 60192 "9 de octubre" de
Iquitos durante el periodo 2021-2022. Segun Palella y Martins (2012, p.105),
la poblacion se refiere al grupo de individuos del cual se desea obtener

informacion y sobre el cual se generan conclusiones.
3.2.2 Muestreo

No se ha aplicado algun tipo de disefio muestral, se ha tomado en cuenta a
todos los docentes del nivel primario de la I.E N° 60192 «9 de octubre» nivel

primaria de Iquitos.

3.2.3 Muestra

La muestra ha sido igual a la poblacion de estudio, es decir se ha considerado
a todos los docentes de la institucion educativa por lo que es censal. Muestra
=26 Docentes. En este sentido, Arias (2012, p. 33) describe esta técnica como

la busqueda y recoleccion de informacion sobre la totalidad de una poblacion.

3.3. Procedimiento de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de encuesta para la obtencion de los datos de los docentes

del nivel primario que conforman la muestra del trabajo de investigacion.
3.3.2 Instrumento de recolecciéon de datos

Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, con items de acuerdo
con las variables en estudio, los cuales fueron validados por juicio de expertos.
Segun Arias (2012, p. 68), un instrumento de recoleccion de datos se puede
denominar a cualquier recurso, formato o dispositivo, que se usa para obtener,

registrar o almacenar informacion.
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3.4. Procesamiento y analisis de los datos
3.4.1 Procesamiento de datos

En el proceso de analisis de datos, se utilizo el programa Excel para crear una
base de datos donde se registraron los datos recopilados. Luego, se procedid
a procesar dicha informacion utilizando el software estadistico SPSS 24.0

para Windows en su version en espanol.

3.4.2 Analisis de datos

Después de procesar la informacion, se hizo el analisis descriptivo sobre la
base de las tablas, graficos y calculo de medidas estadisticas.

Para contrastar la normalidad, que es necesario para la validacion de la
hipotesis planteada se hizo mediante Shapiro-Wilk, el cual es utilizada en
muestras menores a 50, porque la muestra tuvo a 26 docentes. Luego para la
prueba de la hipdtesis se utilizé la prueba no paramétrica de libre distribucién
rho de Spearman o correlacion ordinal. Se comprueba la hipotesis con el
estadigrafo de prueba: t de Student valor estadistico = 25,311; p-valor
(significacién bilateral) = 0,000, con lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha
a un nivel de significancia del 5%. Es decir que el estrés laboral se encuentra

relacionado con el desempeiio docente.

3.5 Aspectos éticos

El presente estudio se ha realizado respetando el derecho a la buena imagen
personal y la reserva de informacion de los docentes de la |.E N° 60192 «9 de
octubre». Los datos se han administrado con fines estrictamente estadisticos
y no se ha reportado nombres ni otros datos que puedan vulnerar dichos

derechos fundamentales.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Anadlisis de los resultados segun el objetivo general

Tabla 1
Relacion del estrés laboral y el desempefio docente en la |.E N° 60192 «9 de

octubre» nivel primaria Iquitos 2021-2022.

Bajo 0 0,0 11 42,3 11 42,3
Medio 3 11,5 12 46,2 15 57,7
TOTAL 3 11,5 23 88,5 26 100,0

Fuente: Cuestionarios para medir el estrés laboral y el desempefio docente en
la I.LE.P.M N° 60192 «9 de octubre» nivel primatria.

Grafico 1
Relacion del estrés laboral y el desempefio docente en la |.E N° 60192 «9 de

octubre» nivel primaria Iquitos 2021-2022.
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Fuente: Cuestionarios para medir el estrés laboral y el desemperfio docente
enlal.E.P.M. N° 60192 «9 de octubre» nivel primaria.

Visto la tabla y grafico 1, sobre la relacion del estrés laboral y el desempeiio
docente de la I.E N° 60192 “9 de octubre” del lquitos en el 2022, observa
que, de los 26 (100,0%) docentes que laboran en la instituciéon mencionada,
el 11,5% (n=3) de los docentes que muestran desempeno docente medio,
no hubo docente con nivel de estrés bajo. Del 88,5% (n=23) de los docentes
que presentaron nivel alto en el desempefo docente, el 42,3% (n=11)
presentaron bajo nivel de estrés laboral y 46,2% (n=12) nivel medio de estrés
laboral correspondientemente. Se observa cualitativamente una relacién de
orden dado que mientras menor sea el estrés laboral mejora el nivel de
desempeno docente en la institucion educativa de nivel primario “9 de
octubre”, esta relacion ordinal debe ser corroborado en el analisis de la

hipétesis de la investigacion.

4.2. Analisis de los resultados respecto a los objetivos especificos

Tabla 2

Nivel de estrés laboral del docente en la I.LE N° 60192 «9 de octubre» nivel

primaria Iquitos 2021-2022.

Bajo 11 42,3
Medio 15 57,7
Alto 0 0,0
TOTAL 26 100,0

Fuente: Cuestionario para medir el estrés laboral en el docente de la I.E.P.M.
N° 60192 “9 de octubre” nivel primaria.
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Grafico 2
Nivel de estrés laboral del docente en la institucién educativa N° 60192 «9 de

octubre» nivel primaria Iquitos 2021-2022.
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Fuente: Cuestionario para medir el estrés laboral en el docente de la |.LE.P.M. N°
60192 “9 de octubre” nivel primaria.

En visto la tabla y gréafico 2, en cuanto al nivel de estrés laboral en los 26
docentes de la |.E N° 60192 “9 de octubre” del Iquitos, como aplicacion del
cuestionario de estrés, se tiene como resultado que, el 42,3% (n=11)
presentaron nivel de estrés laboral bajo, 57,7% (n=15) nivel de estrés medio,

no hubo docente con nivel de estrés alto respectivamente.

Tabla 3

Nivel de desemperio del docente en la |LE N° 60192 “9 de octubre” nivel

primaria. Iquitos 2021-2022.

Deficiente 0 0,0
Regular 3 11,5
Alto 23 88,5
TOTAL 26 100,0

Fuente: Cuestionario para medir el desempenro en el docente de la .E.P.M. N°
60192 “9 de octubre” nivel primaria.
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Grafico 3
Nivel de desemperio del docente en la institucion educativa N° 60192 “9 de

octubre” nivel primaria. Iquitos 2021-2022.
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Fuente: Cuestionario para medir el desemperio en el docente de la .LE.P.M. N°
60192 “9 de octubre” nivel primaria.

De lo visto la tabla y grafico 3, en cuanto al desempefio docente de la |.E.P.M.
N° 60192 “9 de octubre” de nivel primaria, se aprecia que 26 (100,0%)
docentes, el 11,5% (n=3) de ellos tuvo un desempefio docente de nivel
regular, mientras el 885% (n=23) un desempefio docente alto

correspondientemente.

Tabla 4

Relacion entre el desemperio docente en la I.E.P.P. N° 60192 “9 de octubre”

Estrés laboral 1,000 -0,647
Significacion bilateral (p_valor) 0,000
Desemperio laboral -0,647 1,000
Significacion bilateral (p_valor) 0,000

Fuente: Data prueba de estrés laboral y desempefio docente
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La tabla 4, nos muestra que la variable estrés laboral esta relacionado con el
desempefio docente para lo cual se aplicé el coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman para muestras que no son normales del cual la
significancia bilateral o p_valor < 0,000 y Rho de Spearman = - 0,647,
indicandonos que conforme disminuye el estrés laboral se incrementa el
desempefio laboral docente en la |.LE.P.M. N° 60192 “9 de octubre” de la
ciudad de Iquitos, a continuaciéon se detalla el proceso de constatacion de la

hipotesis general de la investigacion.

4.3. Constatacion de la hipétesis de investigacion

Prueba de normalidad del estrés laboral y el desempeio docente en la
I.E N° 60192 “9 de octubre” 2022.

Para contrastar la normalidad, que es lo necesario en la validacion de la
hipbtesis planteada en la presente investigacion, se establece que el valor
de “p”, es el que verifica la representatividad del nivel de significacion, para
lo cual debe tenerse en cuenta la cantidad de muestra de estudio, en el
presente trabajo de investigacion se utilizé la correspondiente a Shapiro-
Wilk, prueba utilizada en muestras menores a 50, lo que coincide con
nuestro caso (n=26 docentes), la toma de decisiones es detallada a
continuacion:

- Si el p_valor obtenido es mayor a 0,05, p > 0,05, se acepta la
normalidad

- Si el valor p_ obtenido menor de 0,05, p < 0,05 se rechaza la normalidad

Tabla 5
Prueba de bondad de ajuste de Shapiro-Wilk del estrés laboral y el
desemperio docente en la |.LE.P.M. N° 60192 “9 de octubre” 2022

Estrés Laboral 0,914 26 0,032 Libre
Desempeiio Laboral 0.843 26 0,001 Libre

Fuente. Data prueba de estrés laboral y desempefio docente
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La tabla 5, muestra los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Shapiro-Wilk, en que se observa que los valores de significancia (p_valor)
para la variable estrés laboral y de desempeiio laboral son menores a 0,05; que
segun la regla de decision antes detallada nos permite deducir que los valores
de las variable en mencion provienen de una poblacién con distribucién distinta
a la normal o de distribucion libre (no paramétrica), luego para la prueba de la
hipétesis de la investigacion se utilizara la prueba no paramétrica de libre

distribucion rho de Spearman o correlacion ordinal .

Prueba de Hipoétesis para la relaciéon del estrés laboral y el desempeiio
en los docentes de la |.E.P.M. N° 60192 “9 de octubre” 2022.

Hipotesis General:

Existe relacién significativa entre el estrés laboral y el desempefio docente en
la I.LE N° 60192 «9 de octubre» nivel primaria lquitos 2021-2022.

Hipoétesis Estadistica

Ho: No existe correlacidon entre el estrés laboral y el desempefio docente

Ha: Existe correlacion entre el estrés laboral y el desempefio docente

a =0,05

Estadigrafo de prueba: t de Student

Valor estadistico: Valor estadistico t de Student = 25,311; p-valor
(significacion bilateral) = 0,000, con lo que se rechaza la Ho y se acepta la
Ha a un nivel de significancia del 5%.

Con lo que queda demostrado que el estrés laboral se encuentra relacionado

con el desempeno docente.
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CAPITULO V: DISCUSION

En este capitulo se trata el analisis de los resultados relacionados con los
hipbtesis y objetivos, ademas se compara con los antecedentes de la
investigacion. Para tal fin se analizan los resultados de los objetivos
especificos en primera instancia y luego del objetivo general relacionar el
estrés laboral y el desempeno docente en la |.E N° 60192 «9 de octubre» nivel

primaria lquitos 2021-2022.

Los resultados segun la tabla y grafico 2, sobre el nivel de estrés laboral en
los docentes de la Institucion Educativa N° 60192 “9 de octubre”, muestran al
42,3% (n=11) con nivel de estrés laboral bajo, al 57,7% (n=15) con nivel de
estrés medio, no hubo docente con nivel de estrés alto. Resultados parecidos
a los de Linares, I. (2023) quien sostiene que el nivel de estrés laboral es
normal en los docentes de educacion primaria Rosa Agustina Donayre de

Morey.

La tabla y grafico 3, muestra resultados sobre el nivel del desempeno docente
de la I.LE N° 60192 “9 de octubre” de nivel primaria, se aprecia que el 11,5%
(n=3) tienen nivel regular, y el 88,5% (n=23) un nivel alto. Lo que indica que

la mayoria de los docentes muestran altos estandares en su labor pedagdgica.

En la tabla y grafico 1, se puede observar que los resultados de la relacion el
desempefio docente y el estrés laboral en la |.E N° 60192 “9 de octubre” de
Iquitos, donde el 11,5% (n=3) de docentes que muestran desempefio docente
regular, no muestran nivel de estrés bajo. En el 88,5% (n=23) de ellos con

nivel alto en su desemperio docente, el 42,3% (n=11) presentan bajo nivel de
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estrés laboral mientras que el 46,2% (n=12) nivel medio de estrés laboral. Lo
que demuestra que mientras menor sea el estrés laboral mejora el nivel de
desempefio docente. Estos resultados coinciden con los de Collantes, Y.
(2021) quien en su estudio muestra que existe una relacion inversa y
significativa entre el estrés laboral y el desempefio docente, con un nivel de
correlacién Rho -0,233 y p-valor 0,001, por lo que se acepto la hipotesis nula,

es decir que a mayor estrés laboral va a existir un mal desempefio docente.

Los hallazgos de este estudio respaldan la teoria de Gupta et al. (2021) que
sugiere que el estrés laboral experimentado por los docentes puede tener
consecuencias adversas tanto para su salud mental como fisica, asi como
para la calidad de la ensefanza y el rendimiento académico de los
estudiantes. Sin embargo, los resultados de esta investigacion indican que no
se encontraron niveles significativamente altos de estrés, lo que sugiere que
el estrés no esta teniendo un impacto negativo en el desempefio docente ni

en el rendimiento escolar.

Los resultados plantean sugerencias y direcciones para futuras
investigaciones, por un lado, es necesario explorar mas a fondo las causas y
los factores que contribuyen al bajo nivel de estrés observado en esta muestra
de docentes, lo que permitiria comprender mejor los mecanismos que pueden
estar protegiendo a los docentes de experimentar niveles significativos de
estrés y sus consecuencias asociadas. Y dado que los resultados son
especificos para este contexto particular, es fundamental replicar el estudio
en otras poblaciones y contextos educativos para obtener una vision mas

completa y generalizable de la relacion entre el estrés laboral docente y su
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impacto en el desempefio y rendimiento estudiantil. Esto ayudaria a generar
un conocimiento mas robusto y establecer comparaciones entre diferentes

entornos educativos.

Es importante tener en cuenta las limitaciones de este estudio, en primera
instancia, la muestra utilizada no puede ser representativa de todos los
docentes, ya que se limita a un numero especifico de participantes de una
institucion educativa en particular. Ademas, la medida del estrés laboral
utilizada podria haber sido influenciada por la subjetividad de los participantes.
En ese sentido es recomendable que se utilicen muestras mas amplias y
diversas, asi como métodos de medicion mas objetivas para obtener

resultados mas sdlidos y generalizables.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones con relacion a los objetivos e hipotesis de la

investigacion:

1.Que el nivel de estrés laboral en los educadores de la I.E N° 60192 “9 de
octubre”, es bajo en el 42,3% (n=11) y nivel medio en el 57,7% (n=15) mientras

gue no se tiene docente con nivel de estrés alto.

2.Que el nivel de desempeno docente en la |.LE.P.M. N° 60192 “9 de octubre”

de nivel primaria, es regular en el 11,5% (n=3) y alto en el 88,5% (n=23).

3.Que hay una relacion existente entre el desempefo docente y el estrés
laboral en la Institucién Educativa N° 60192 “9 de octubre”, porque en el 11,5%
(n=3) con desempefo docente regular no muestran nivel de estrés bajo;
mientras que en el 88,5% (n=23) con nivel alto en su desempefio docente, el
42,3% (n=11)y el 46,2% (n=12) presentan bajo y nivel medio de estrés laboral
respectivamente, que significa mientras menor sea el estrés laboral mayor el

nivel de desempefio docente.

4.Que el valor estadistico t de Student es = 25,311; con p-valor (significacion
bilateral) = 0,000, con un nivel de significancia del 5%, valores que certifican
que el estrés laboral se pueda relacionar con el desempefio docente, con lo

que se comprueba la hipétesis de la investigacion.
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1.

CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda a los docentes de la |.E N° 60192 “9 de octubre”, mantener
las estrategias e interacciones que vienen llevando a cabo para prevenir
con eficacia el nivel de estrés laboral ademas de compartir con aquellos
que son la mayoria de sus colegas sus estrategias para controlar el estrés

que se encuentra en el nivel medio.

Se recomienda a los docentes de las |.E de la ciudad de Iquitos de todos
los niveles realizar actividades de capacitacién sobre el estrés con las
estrategias adecuadas para mitigarlas debido a que se ha convertido una

enfermedad mental comun en el sistema educativo.

Se recomienda a las autoridades educativas responsables de la regién
llevar a cabo evaluaciones diagndsticas sobre el estrés en todos los
docentes de todos los niveles educativos con la finalidad de contar con
informacion real y mediante el cual se puedan realizar las actividades
preventivas para reducir los efectos del estrés y mejorar el desempefio

docente en aulas.

Es recomendable llevar a cabo investigaciones mas amplias que abarquen
un rango mas diverso de instituciones educativas y niveles educativos. Es
importante considerar que el trato y las dindamicas pedagdgicas pueden
variar significativamente entre los niveles iniciales, primaria, secundaria y
niveles superiores, como la educacion tecnoloégica o universitaria. Estas
investigaciones permitiran obtener una visidn mas completa y comprensiva

de las variables estudiadas en diferentes contextos educativos.
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01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Pregunta de investigacion ?r?\J/its“tlfg); sagzrl]a Hipotesis Tipo :ztﬂi:i?)ﬁo de Poebsltauczjl?or-\yde I“St““;:e.“’m
procesamiento recoleccion
Estrés laboral y su General General Hipoétesis general Tipo de | Poblacién: Docentes
relacion con el | ;Cual es la relacidon que existe | Relacionar el estrés laboral y el | Existe relacién significativa entre | investigacion: de nivel primaria de la
desempefio entre el estrés laboral y el | desempefio docente en la | el estrés laboral y el desempefio | Relacional. I.LE.
docente en la | desempeiio docente en la | institucion educativa N° 60192 | docente en la institucién
institucion institucion educativa N° 60192 «9 | «9 de octubre» nivel primaria | educativa N° 60192 «9 de | Disefio: Muestra: todos los
educativa N° 60192 | de octubre» nivel primaria Iquitos | Iquitos 2021-2022. octubre» nivel primaria Iquitos | Es no experimental, | docentes que
«9 de octubre» nivel | 2021-20227? 2021-2022. bivariado, de campo | conforman la
primaria Iquitos y transversal. poblacién, por lo que
2021-2022. Especificos Especificos Hipotesis alterna o nula la muestra es
1. ¢Cual es el nivel de estrés | 1.Determinar el nivel de estrés | No existe relacion significativa X censal=26 docentes
laboral del docente en |la | laboral del docente en la | entre el estrés laboral y el de
institucion educativa N° 60192 «9 | institucion educativa N° 60192 | desempefio docente en la M r la institucién Técnica:
de octubre» nivel primaria Iquitos | «9 de octubre» nivel primaria | institucion educativa N° 60192 O educativa N° 60192 Encuesta
2021-20227? Iquitos 2021-2022. «9 de octubre» nivel primaria y «9 de octubre» nivel
Iquitos 2021-2022. primaria lquitos. Instrumento:
2. ¢Cudl es el nivel del | 2.Determinar el nivel del Ox= estrés laboral Cuestionarios

desempefio docente en la
institucion educativa N° 60192 «9
de octubre» nivel primaria Iquitos

2021-20227?

3. ¢ Como es la asociacion entre
el estrés laboral y el desempefio
docente en la institucién
60192 «9 de
octubre» nivel primaria Iquitos
2021-2022?

educativa N°

desempefio docente en la
institucion educativa N° 60192
«9 de octubre» nivel primaria
Iquitos 2021-2022.
3.Correlacionar el  estrés
laboral y el desempefio
docente en la institucion
60192 «9 de
octubre» nivel primaria lquitos
2021-2022.

educativa N°

Oy=Desempefio
docente
r=Relacién entre

ambas variables

La informaciéon sera
procesada, mediante
el programa SPSS 22.
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02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

{1 UNAP

1. CUESTIONARIO PARA MEDIR ESTRES LABORAL

N° 001

Estimado (a) docente, se invita a Ud., a colaborar con la investigacion ESTRES
LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 60192 «9 DE OCTUBRE» NIVEL PRIMARIA
IQUITOS 2021-2022, respondiendo la siguiente encuesta.

Instrucciones: Lea con atencion y marcar solo una alternativa con una (x)

como respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin

marcar. Este cuestionario es de caracter anénimo y es reservado.

NO

Dimensiones e items
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— | o 8 ®©

SH4E |8 | |2

R ¢ © Q
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© ©

© s E 09 w© O cl unc 8
O Co 25 € | 20 o6 &
c > © = 7)) NE-:E._
> 918 CEQCDCQ) (UQ)-O
pzd <o Dol <& Do >0 <
0 1 2 3 4 5 6

Cansancio emocional

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente
agotado.

2 | Alfinal de la jornada me siento agotado.
Me encuentro cansado cuando me levanto por las

3 | mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia de
trabajo.

4 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
alumnos.

5 Creo que trato a algunos alumnos como si fueran
objetos.

6 Trabajar con alumnos todos los dias es una tension
para mi.

7 Me enfrento muy bien con los problemas que me
presentan mis alumnos.

8 | Me siento “quemado” por el trabajo.

Despersonalizaciéon
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Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo

° positivamente en la vida de otros.

10 Creo que tengo un comportamiento mas insensible
con la gente desde que hago este trabajo

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12 | Me encuentro con mucha vitalidad.

Realizacion personal

13 | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15 Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos
de mis alumnos.

16 Trabajar en contacto directo con los alumnos me
produce bastante estrés.

17 Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada en
mis clases.

18 Me encuentro animado después de trabajar junto con
los alumnos.

19 He realizado muchas cosas que merecen la pena en
este trabajo.

20 En el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades.

21 Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas
emocionales en el trabajo.

29 Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus

problemas.
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UNAP o

2. CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE

Instrucciones: Lea con atencion y marcar solo una alternativa con una (x)
como respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin

marcar. Este cuestionario es de caracter anénimo y reservado.

Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Desarrollo profesional 1712|134
1 Facilito que los trabajos se desarrollen con los estudiantes antes de
imponerlos.
2 | Rescato el potencial socio académico de los estudiantes.
3 | Investigo con preguntas, los sabe3res previos de los alumnos.
4 Mantengo coherencia del desarrollo de las clases con el analisis
critico.
5 | Relaciono los temas de clase con los de tutoria en los estudiantes.
6 Tengo un compromiso de mejoramiento en la ensefianza de los
estudiantes.
7 Cuando algun estudiante da una buena idea, le digo explicitamente
cuanto valoro lo que ha hecho
8 Promuevo el trabajo académico y actitudinal de los alumnos en forma
coordinada.
9 | Participo en las actividades académicas de la institucion.
10 | Suelo capacitarme continuamente.
Participacion activa en la accién educativa 112 |3 |4 |5
11 | Suelo calcular los riesgos antes de tomar decisiones en la institucion.
12 | Suelo admitir si he cometido algun error en la accion directiva.
13 Soy consciente de las consecuencias que las acciones mal dirigidas
provocan malestar en el trabajo diario.
14 Tengo en cuenta lo que es bueno para la institucion por encima de las
ambiciones o necesidades personales.
15 | Procuro llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas.
16 | Tomo decisiones que conllevan gran dificultad en la institucion.
17 | Demuestro gran capacidad para negociar temas complejos.
18 | Dispongo de buenas habilidades para la comunicacion.
19 | Tengo muy claro qué es lo que la institucion debe conseguir y hacer.
20 Mantengo un equilibrio entre la posibilidad de cambio y la necesidad

de mantener la estabilidad en la institucion.
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Relaciones interpersonales

Facilito que los trabajos se desarrollen con los estudiantes antes de

21 |.
imponerlos.

22 | Rescato el potencial socio académico de los estudiantes.

23 | Investigo con preguntas, los saberes previos de los alumnos.

o4 Mantengo coherencia del desarrollo de las clases con el analisis
critico.

25 | Relaciono los temas de clase con los de tutoria en los estudiantes.

26 Tengo un compromiso de mejoramiento en la ensefianza de los
estudiantes.

o7 Cuando algun estudiante da una buena idea, le digo explicitamente
cuanto valoro lo que ha hecho.

8 Promuevo el trabajo académico y actitudinal de los alumnos en forma
coordinada.

29 | Participo en las actividades académicas de la institucion.

30 | Suelo capacitarme continuamente.

Habilidades para la enseianza

31 | Suelo calcular los riesgos antes de tomar decisiones en la institucion.

32 | Suelo admitir si he cometido algun error en la accién directiva.

33 Soy consciente de las consecuencias que las acciones mal dirigidas
provocan malestar en el trabajo diario.

34 Tengo en cuenta lo que es bueno para la institucion por encima de las
ambiciones o necesidades personales.

35 | Procuro llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas.

36 | Tomo decisiones que conllevan gran dificultad en la institucion.

37 | Demuestro gran capacidad para negociar temas complejos.

38 | Dispongo de buenas habilidades para la comunicacion.

39 | Tengo muy claro qué es lo que la institucién debe conseguir y hacer.

40 Mantengo un equilibrio entre la posibilidad de cambio y la necesidad

de mantener la estabilidad en la institucion.
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03: INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

La validez de los instrumentos del trabajo de investigacion se llevo a cabo por
medio de juicio de expertos o método Delphi. Las jueces fueron: Victoria
Lavajos Panduro, Dorita Asuncién Coral Puertas, Sully Gallardo Gonzales.
Los resultados de la revisibn se muestran en la tabla de criterios para
determinar la validez de un instrumento de recoleccion de datos, el cual debe

alcanzar como minimo 0.75 en el coeficiente de correlaciéon calculado:

Criterios de evaluacion para determinar la validez de contenido del
instrumento de recoleccion de datos a través del juicio de expertos

N° DOCENTES EXPERTOS INSTRUMENTOS
Valoracion de los %
indicadores
1 | Victoria Lavajos Panduro 38 de 40 95.00%
2 | Dorita Asuncion Coral Puertas 37 de 40 92.5%
3 | Sully Gallardo Gonzales 38 de 40 95.00%
Promedio 94.16%

VALIDEZ DE LOS CUESTIONARIOS = 282/3 = 94.16%
Interpretacion de la validez: de acuerdo con la evaluacion de las jueces, los
cuestionarios obtuvieron una validez promedio de 94.16%, encontrandose
dentro del parametro del intervalo establecido considerada como validez
elevada.

CONFIABILIDAD DE LOS CUESTIONARIOS
La confiabilidad para los cuestionarios se realizd6 por medio del método de
intercorrelacion de items cuyo coeficiente es el Alfa de Cronbach, los
resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Estadisticos de confiabilidad para los instrumentos

Alfa de Cronbach N° de items
0.870 62
La confiabilidad de los cuestionarios, coeficiente Alfa de Cronbach es 0,870

(o0 80.70%) considerado confiable para la aplicacion respectiva.
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