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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general determinar
cudl es la relacion del control interno y la gestion de inventarios en la empresa
Telecable Iquitos SAC, periodo 2022, investigacion de tipo cuantitativa, con
tipo de disefo transversal-correlacional y disefio no experimental; tuvo como
poblacién de estudio a 76 trabajadores, y registro de informes de control
realizados en la empresa Telecable Iquitos SAC, periodo 2022, la
investigacion concluyo en que existe una correlacion muy alta entre la
variable control interno y Gestion de inventarios, puesto que los resultados
muestran que el grado de correlacion estd en el rango de 0.80-0.99
(correlaciébn muy alta) siendo una correlacién muy significativa ya que el
valor de Sig. (bilateral) es 0.01; afirmando que tiene un 99% de nivel de
confianza, por lo que se acepta la hipétesis general, ademas de recomendar
a la empresa difundir periédicamente las actividades de control interno, para
mantener a todos los involucrados en la organizacién informados sobre las
medidas implementadas para garantizar la integridad, confiabilidad y
cumplimiento de las operaciones., por lo que la difusion periédica de las
actividades de control interno no solo es una herramienta de comunicacion,
sino también una forma de fortalecer la confianza en la organizacion y

mantener un alto nivel de transparencia en todas las operaciones.

Palabras clave: Control Interno, Almacén, Gestion de inventarios.

XiX



ABSTRACT

The present research work had the general objective of determining the
relationship between internal control and inventory management in the
company Telecable Iquitos SAC, period 2022, quantitative research, with a
cross-correlational design type and non-experimental design; had 76 workers
as study population, and a record of control reports made in the company
Telecable Iquitos SAC, period 2022, the investigation concluded that
according to the field of study there is a very high correlation between the
internal control variable and Inventory management , given that according to
the results the degree of correlation is in the range of 0.80-0.99 (very high
correlation) being a very significant correlation since the value of Sig. (bilateral)
is 0.01; Therefore, it can be affirmed that it has a 99% confidence level, so the
general hypothesis is accepted, in addition to recommending that the company
periodically disseminate internal control activities, in order to keep everyone
involved in the organization informed. on the measures implemented to
guarantee the integrity, reliability and compliance of the operations, so the
periodic dissemination of internal control activities is not only a communication
tool, but also a way to strengthen trust in the organization and maintain a high

level of transparency in all operations.

Keywords: Internal Control, Warehouse, Inventory management.
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INTRODUCCION

En el mundo actual, debido al progreso tecnoldgico, las compafiias confrontan
diversos desafios, entre los cuales se encuentra la posibilidad de no lograr los
propositos establecidos. Esto implica una amenaza para los intereses de
todos los miembros de la organizacion. Por lo tanto, es vital que las empresas
adopten medidas de control interno, las cuales establecen sistemas
organizados que permiten a los directivos mantener su atencion en la

consecucion de metas.

Para (Gutiérrez & Catolico, 2015) El control interno implica verificar, examinar,
supervisar o intervenir; en resumen, implica comparar las acciones con las

normas preestablecidas para asegurar su conformidad.

Para (Romero, 2012) Indica que las carencias en el control interno son
cualquier tipo de fallo identificado, elementos de gestion o problemas que

impacten la protecciéon de los recursos.

Es relevante destacar que la administracion de existencias en una compafiia
debe ser efectiva, ya que es responsable de garantizar que los productos
estén resguardados de forma adecuada, de modo que cuando se requiera
alguno, esté disponible en el sitio y en la cantidad apropiada para atender la

demanda en un periodo breve.

Para (Veloz & Parada, 2017) la gestion de inventarios es la disponibilidad en
el momento oportuno de los suministros en condiciones adecuadas en

cantidad, calidad y plazos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2021 se desarroll6 una investigacion que tuvo como objetivo  conocer
la importancia del control interno en la gestién de inventarios de la empresa
comercial del distrito de los Olivos, afio 2016; seleccionaron a un grupo de 10
colaboradores como muestra, utilizando un enfoque de investigacion
descriptiva. Los resultados obtenidos brindaron informacion sobre la situacion
actual del almaceén, identificando problemas como registros de inventario
incorrectos, deficiencias en las medidas de seguridad del almacén que causan
pérdidas de productos, y una gestion inapropiada de los datos de inventario
debido a la ausencia de politicas internas soélidas. Ademas, la empresa
reconoce la importancia significativa de implementar un sistema de control
interno, se llegd a la conclusién de que el control interno es una herramienta
fundamental para mejorar los procedimientos de gestion de inventario. Esto
facilita el mantenimiento de un nivel adecuado de existencias, promoviendo
una rotacion fluida de los inventarios y brindando seguridad tanto a los activos

como a las operaciones. (Calle, et al, 2021)

En el afio 2020 se desarrolld una investigacion que tuvo como objetivo
proponer un disefio de un sistema de control interno para mejorar la gestion
de los inventarios de la empresa corporacion fabricacion y Ferreteria S.A.C de
la ciudad de Chiclayo, La investigacion adopté un enfoque descriptivo-
propositivo con orientacion aplicativa y cuantitativa. El disefio empleado fue
no experimental, y la muestra consistié en 2 individuos a los que se aplico la

técnica de entrevista para recopilar datos. Los hallazgos revelaron que la



empresa presenta dificultades en la gestion de sus inventarios debido a la falta
de personal especializado para supervisar el area de almacén. Ademas, no
se disponen de mecanismos de control que permitan rastrear las entradas y
salidas de inventario, En sintesis, se llegé a la conclusion de que tanto el
sistema de control interno como la gestion actual de inventarios en la empresa
son insuficientes. En respuesta a esto, se propuso el disefio de un sistema de
control interno con la finalidad de mejorar la administracion de los inventarios.
Esta propuesta incluyd medidas y acciones concretas, como la
implementacion de un Kardex, la asignacion de responsabilidades por puesto
de trabajo y la definicidn de un proceso para el area de almacén. El objetivo
de estas medidas es mejorar el control, establecer un mayor orden y generar
informacion precisa para una toma de decisiones efectiva. (Fernandez &

Solano, 2020)

En el afio 2022 se desarroll6 una investigacion que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre control interno y gestion de inventario en la
empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C de la
ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021, Utilizando un enfoque cuantitativo y
un tipo de investigacion correlacional, se empled un método inductivo con un
disefio no experimental. La poblacién abarcé a 18 empleados, y la encuesta
se utiliz6 como técnica de investigacion. Los resultados revelan que en
relacion a la variable "control interno”, el 52.8% de los trabajadores opinan
gue nunca es considerada en la empresa, mientras que el 34.7% sefala que
a veces lo es, y el 12.5% afirma que siempre lo es. Respecto a la variable
"gestion de inventario”, el 52.8% de los empleados manifiesta que nunca es

tomada en cuenta en la empresa, mientras que el 34.7% dice que a veces lo



es, y el 12.5% asegura que siempre lo es, En resumen, se llegé a la conclusion
de que se acepta la hipotesis nula y se encontré una relacion significativa entre
el control interno y la gestion de inventario en la empresa Representaciones y
Producciones Generales El Sol S.A.C, ubicada en Pucallpa, Ucayali, durante
el periodo 2020-2021. Esta relacién fue medida con un valor de r=0.528,
calculado mediante el coeficiente de correlacion de Spearman. (Guizado &

Soto, 2022)

1.2. Bases Teo0ricas

v" Control Interno

Para (Holmes, 1994) EI control interno es identificado como el proceso de
optimizar las tareas con un enfoque en aumentar la eficiencia laboral a través
de una busqueda eficaz que involucra la utilizacién eficiente de productos,
maquinaria, herramientas y materias primas. Se resalta también que una

gestién inapropiada tiene como resultado una disminucién en la productividad.

Segun (Pereira, 2019) Implica un gasto en la creacion de los formatos que
detallan las entradas y salidas del almacén, los cuales deben ser incorporados

con nameros correlativos como parte del control interno.

(Santillana, 2015) Las actividades de comprobacion deben ser registradas de
manera efectiva al iniciar los procesos, llevando a cabo revisiones antes de

aprobar las solicitudes de los clientes.

(Navarro & Ramos.L, 2016) Las valoraciones son herramientas estratégicas
empleadas dentro de las empresas, abarcando enfoques y reglas disefiados
para salvaguardar los activos y actividades de la compaifiia, con la expectativa

de lograr resultados efectivos en la consecucién de metas.
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v Componentes del control interno.

Para (Meigs & Larsen, 1994) Los elementos del control interno se derivan de
la misma estructura a través de la cual las empresas se guian, y estos

componentes son los siguientes:

- Ambiente de control. Se alude a la necesidad de que los
empleados realicen sus tareas y asuman sus obligaciones en un
entorno propicio.

- Actividades de control. Se centra en la supervision orientada a
garantizar el cumplimiento de procedimientos y politicas. Esto
implica la adopcion de multiples medidas esenciales para gestionar
cualquier forma de riesgo que pueda surgir en relacién a los
objetivos establecidos.

- Informaciéon y comunicacion. Se dirige hacia la recoleccion,
transmision y deteccion de datos, facilitando que cada miembro del
equipo cumpla con sus responsabilidades individuales.

- Supervision y monitoreo. Se encuentra enfocado en la
supervision de los sistemas para el adecuado funcionamiento de
los procesos.

- Evaluacion de riesgo. Todas las empresas estan propensas a
enfrentarse con riesgos dentro y fuera de la institucion, por lo que

deberan ser valoradas.



v" Actividades de control.

Para (Tames, et al, 2019) Se trata de pautas internas, enfoques y sistemas
establecidos por cada organizacion para asegurar el alcance de metas, asi
como para contribuir a la toma de decisiones informadas y tomar acciones

correctivas en caso de necesidad por parte de la empresa.

(Quinaluisa, et al, 2018) Se establece que el COSO comprende el conjunto de
politicas y procedimientos que aseguran la confiabilidad en la adhesion a las
directrices establecidas por la administracion. Esto garantiza el cumplimiento

de los objetivos de la empresa.

v Gestion de Inventarios

(Bataller, 2017) Son labores de supervision y evaluacion del efecto de las ac-
tividades planificadas que se llevan a cabo a diario en cualquier empresa. Es-
tos son registros que deben ser generados y administrados para documentar

los procesos realizados.

Para (Zapata, 2014) Es el procedimiento que contribuye a garantizar la pre-
sencia suficiente de productos apropiados dentro de la organizacion, con el

fin de asegurar la continuidad de la comercializacion de dichos productos.

(Cruz, 2017) manifiesta que es la adecuada administracion de los registros, com-

pra y salida de los inventarios dentro de la organizacion.

Segun (Ramén, 2006) esta dirigido a que toda produccién (materias primas, se-
miterminados o terminados, herramientas, entre otros) se deben llevar a cabo

realizando planificacion de materiales.



Segun (Duran, 2012) recomienda que para una adecuada administracion de in-
ventario se debe hacer lo siguiente:

- Recuento de todo lo que dispone la empresa en el almacén.

- Registro de todos los articulos en existencia

- Sistematizar el control de inventarios

- Persona calificada para el control de inventarios.

- Entre otros.

v" Objetivos.

Segun lo mencionado por (Avila, 2010) La meta de la administracion de inven-
tarios es controlar los flujos de suministros y las salidas de mercancia, lo cual
se manifiesta en aspectos como: minimizar los riesgos asociados a la de-
manda de productos, reducir los gastos en suministros de produccion, simpli-
ficar el transporte y distribucion de los articulos, establecer un inventario de

reserva para situaciones imprevistas, entre otros.

Para (Avila, 2010) Los beneficios de un sistema de gestion implican la adop-
cién de procesos estructurados que posibiliten el acceso a datos que influyen
en la gestién de los productos, la correcta contabilizacién del inventario, el
acceso a informacion historica para analizar el comportamiento del inventario
y mantener una reserva adecuada de productos en existencia para situacio-

nes imprevistas.

v' Actividades de gestion de inventarios.

Segun (Rojas, et al, 2011) Se enfoca en las materias primas, los productos

en fase de elaboracion y los productos finales. Ademas, la administracion de



inventarios varia segun la naturaleza de la empresa, pudiendo aplicarse de

manera similar en comparias que son manufacturadoras, comercializadoras

o0 de servicios. Ademas, esta gestion depende del tipo de proceso, como

montajes, ensambles u 6rdenes especificas.

(Rojas, et al, 2011) lo clasifica de la siguiente manera:

Clasificacion ABC:

1.3.

A: Productos de un valor alto con ventas altas, que requieran de una

mayor atencion y cuidado a traves de:

- Evaluacibn de mercado, mantenimiento y seguimiento de
inventarios, identificacion de requisitos y implementacién del
analisis de valor.

B: Articulos de gran valor para ventas moderadas necesitan un enfoque

preciso conforme a las necesidades de la empresa.

C: Articulos de escaso valor o ventas limitadas deben abordarse si-

guiendo el principio de simplificacion en términos de produccién, ges-

tion y reduccion de gastos.

Definicién de términos basicos.

- Articulo. Se trata de la porcion no visible o la mas diminuta de un
pedido. Por ejemplo, si un producto se encuentra en tres tamafos
diferentes de envases (botellas), cada una de estas opciones se

considera como articulos individuales. (Fernandez E. , 2017)



Almacenaje en bloque. Sistema de almacenado por apilado directo,
sin elementos de constitucion de carga unitaria, y sin estanteria.
(Fernandez E. , 2017)

Centro de distribucion. Base de las operaciones de almacenamiento
y procesamiento del inventario para optimizar la distribucion.
(Fernandez E. , 2017)

Control Interno. Implica un gasto en la elaboracion de los formatos
gue exhiben los registros de las entradas y salidas del almacén, los
cuales deben ser incorporados con numeros correlativos como
parte del control interno. (Pereira, 2019)

Inventario permanente. Es la actividad que, a través de un registro
de entradas y salidas, supervisa la disponibilidad real en el almacén,
actualizando la informacibn en cada operacion realizada.
(Fernandez E. , 2017)

Inventario. Lista de los recursos disponibles en la empresa,
organizados por familias, categorias y ubicacién. (Fernandez E. ,
2017)

Gestidn de inventario. Son labores de supervision y evaluacion del
efecto de las actividades planificadas que se realizan a diario en
cualquier empresa. Estos son registros que deben ser creados y
administrados para documentar los procesos llevados a cabo.
(Bataller, 2017)

Mercaderia. Bienes de cualquier clase susceptibles de ser

transportados. (Fernandez E. , 2017)



- Nivel de stock. El volumen de productos guardados de un articulo
en un instante especifico. (Fernandez E. , 2017)

- Stock Medio. Promedio de la cantidad de productos que
mantenemos en el almacén durante un lapso determinado.

(Fernandez E. , 2017)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de la Hipotesis.

2.1.1. Hipdtesis General.

El control interno se relaciona significativamente con la gestion de inventarios

en la empresa Telecable Iquitos SAC, periodo 2022.

2.1.2. Hipotesis Especificas.

- El control interno en la empresa Telecable Iquitos SAC, periodo

2022, se realiza adecuadamente.

- La gestién de inventarios en la empresa Telecable Iquitos SAC,

periodo 2022, se realiza adecuadamente.

2.2. Variables y su operacionalizacion.
3.2.1. Variables.

Variable Independiente (X)

Control Interno.

Variable dependiente (Y)

Gestion de inventario.
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3.2.2. Operacionalizacion de Variables.

Variable

Definicién
Conceptual

Tipo por su
naturaleza

Indicadores

Escala de
medicion.

Categorias

Valores de
las
categorias

Medio de
verificacion.

Variable
Independiente

%)

Control
interno

Implica un gasto en
la creacion de los
formatos que
detallan las
entradas y salidas
del almacén, los
cuales deben ser
incorporados con
ndmeros
secuenciales como
parte del control
interno.  (Pereira,
2019)

Cuantitativa.

Ambiente de
control

Administracion
de riesgos.

Actividades de
control

Supervisién y
seguimiento

Variable
Dependiente

(Y)

Gestion de
inventario.

Son labores de
supervision y
evaluacion del
efecto de las
actividades
planificadas que se
llevan a cabo a
diario en cualquier
empresa. Estos
son registros que
deben ser
generados y
administrados para
documentar los
procesos
realizados.
(Bataller, 2017)

Cuantitativa.

Adquisicion.

Almacenamiento.

Distribucion.

Ordinal

Sl

NO

A VECES

01

02

03

Encuesta

Sl

NO

A VECES

01

02

03

Encuesta
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3.1.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Disefio Metodologico

Tipo de investigacion. Dado su caracter, este tipo de estudio se
clasifica como una investigacion de enfoque cuantitativo, ya que los
datos adquiridos seran sometidos a analisis estadisticos mediante
procedimientos y técnicas extraidos de las entrevistas llevadas a
cabo con los empleados de la empresa Telecable Iquitos SAC,
periodo 2022.

Disefio de investigacion. Serd el no experimental ya que se
observan realidades ya existentes, sin manipular deliberadamente
las variables de investigacion (Carrasco, 2010).

Tipo de disefio de investigaciéon. El enfoque de investigacion
sera transversal y correlacional, dado que las variables en cuestién
no son sujetas a manipulacion. La investigacion correlacional, en
esencia, se centra en evaluar las conexiones entre dos o mas
variables.” (Hernandez, et al, 2003)

Esquema:

Dronde:

M = Muestra

O = Observacion de la V.1
= = Observacion de la W 2

r = Correlacidén entre dichas variables

13



3.2.

v

3.3.

Disefio Muestral

Poblacion.

Estard conformada por los 76 trabajadores, de la empresa Telecable

Iquitos SAC, periodo 2022.

Para (Hernandez, et al, 2010) “La poblacién en un estudio a llevar a
cabo comprende la totalidad de todos los casos que se ajustan a ciertas
especificaciones y que estan siendo investigados en un lugar y

momento especificos.

v' Muestra.
De acuerdo a las particularidades de la investigacion, se utilizara
un muestreo no probabilistico intencional, o que significa que la
muestra sera idéntica a la poblacion, conformada por los 76

trabajadores de la empresa Telecable Iquitos SAC, periodo 2022.

Procedimientos de recoleccién de datos.

v Técnicas.

Entrevista. Con preguntas aplicadas a los funcionarios y/o

trabajadores la empresa Telecable Iquitos SAC, periodo 2022.

v" Instrumentos.
Se realizard un cuestionario con preguntas a los trabajadores que
cuenten con experiencia sobre los estados financieros y la toma de

decisiones de la empresa.
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3.4. Procesamiento y analisis de datos

La recoleccion de datos se realizara de la siguiente manera:

- Solicitud dirigida al gerente de la empresa Telecable Iquitos SAC, con
sede en la ciudad de Iquitos, en la que se pide permiso para llevar a
cabo entrevistas con los empleados, accion que contribuira al avance
de la investigacion.

- La informacion recolectada sera procesada en una hoja de calculo
Excel y el software SPSS .27

- Se llevara a cabo el registro en fichas de observacion (hojas en blanco)
para recopilar informacion valiosa que contribuira al andlisis de los da-
tos.

- Parafinalizar, se crearan tablas y graficos indispensables con el propo-
sito de presentar de manera organizada la informacion de las variables
bajo andlisis.

- Por ultimo, se llevara a cabo la preparacion del informe final de la tesis,

con el proposito de ser presentado en su correspondiente defensa.

v Andlisis de Datos.

- La informaciéon recolectada serd analizada en una hoja de calculo
Excel, el software SPSS .27.

- Se llevara a cabo la evaluacion de los datos empleando el analisis uni-
variado, con un enfoque detallado en el lapso de estudio.

- Se crearan tablas y graficos esenciales para exponer de manera orga-

nizada la informacion sistematica de la variable bajo analisis.
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- Finalmente se procedera a la elaboraciéon del informe final de la tesis,

para su respectiva sustentacion.

3.5. Aspectos éticos

En el transcurso de la investigacion, se consideraran aspectos como el debido
respeto a la entidad y a las personas involucradas, la atribucion correcta de
autoria mediante la aplicacion de las pautas de la norma APA, la proteccion
de la confidencialidad de la informacion y la obtencién de consentimiento
informado. Es importante enfatizar que los datos recabados en esta

investigacion seran empleados exclusivamente con fines académicos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta

Tabla 1:La empresa difunde la vision y mision a todos los trabajadores.

La empresa difunde la vision y mision a todos los trabajadores

Porcentaje acu-

Porcentaje  Porcentaje valido mulado
Vélido  SI 39 51,3 51,3 51,3
NO 18 23,7 23,7 75,0
A VECES 19 25,0 25,0 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 1l:La empresa difunde la vision y misién a todos los
trabajadores.

mSI mAVECES mNO

En la tablay grafico N 01 muestra que el 51% de los encuestados manifiestan
gue la empresa difunde la vision y mision a todos los trabajadores, el 24% que

noy el 25% a veces.
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Tabla 2:El personal de la empresa cumple con las disposiciones
normativas de control interno.

El personal de la empresa cumple con las disposiciones normativas
de control interno.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 41 53,9 53,9 53,9
NO 22 28,9 28,9 82,9
A VECES 13 17,1 17,1 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 2:El personal de la empresa cumple con las disposiciones
normativas de control interno.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 02 muestra que el 54% de los encuestados manifiestan
que el personal de la empresa cumple con las disposiciones normativas de

control interno, el 29% que no y el 17% a veces.
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Tabla 3:La empresa planifica periédicamente actividades de control
interno.

La empresa planifica periodicamente actividades de control interno

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 31 40,8 40,8 40,8
NO 14 18,4 18,4 59,2
A VECES 31 40,8 40,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 3:La empresa planifica periodicamente actividades de control
interno.

WS mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 03 muestra que el 41% de los encuestados manifiestan
que la empresa planifica periédicamente actividades de control interno, el 18%

que noy el 41% que a veces.
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Tabla 4:La empresa difunde periédicamente las actividades de control
interno.

La empresa difunde periodicamente las actividades de control in-
terno

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 26 34,2 34,2 34,2
NO 15 19,7 19,7 53,9
A VECES 35 46,1 46,1 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 4:Laempresadifunde periodicamente las actividades de control
interno.

WSl mAVECES mNO

En la tablay grafico N 04 muestra que el 34% de los encuestados manifiestan
que la empresa difunde periédicamente las actividades de control interno, el

20% que no y el 46% que a veces.
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Tabla 5:Se realiza acciéon de comunicacion a través de la gestidn
documental.

Se realiza accion de comunicacion a través de la gestion documental

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 30 39,5 39,5 39,5
NO 20 26,3 26,3 65,8
A VECES 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 5:Se realiza accion de comunicacién a través de la gestion
documental

mS| mAVECES mNO

En la tablay grafico N 05 muestra que el 40% de los encuestados manifiestan
gue en la empresa se realiza accion de comunicacién a través de la gestion

documental, el 26% que no y el 34% que a veces.
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Tabla 6:La gestion documental brinda adecuada comunicacion al
personal de la empresa.

La gestion documental brinda adecuada comunicacion al personal
de la empresa

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 34 44,7 44,7 44,7
NO 22 28,9 28,9 73,7
A VECES 20 26,3 26,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 6:La gestion documental brinda adecuada comunicacién al
personal de la empresa.

WSl mAVECES mNO

En la tablay grafico N 06 muestra que el 45% de los encuestados manifiestan
gue la gestiéon documental brinda adecuada comunicacion al personal de la

empresa, el 29% que no y el 26% que a veces.
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Tabla 7:La empresa estd avanzando adecuadamente en el control
interno.

La empresa esta avanzando adecuadamente en el control interno

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 36 47,4 47,4 47,4
NO 14 18,4 18,4 65,8
A VECES 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 7:La empresa estd avanzando adecuadamente en el control
interno.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 07 muestra que el 47% de los encuestados manifiestan
que la empresa esta avanzando adecuadamente en el control interno, el 19%

que No y el 34% que a veces.

23



Tabla 8:Los avances obtenidos en el periodo de estudio son los
esperados por la empresa.

Los avances obtenidos en el periodo de estudio son los esperados
por la empresa

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 31 40,8 40,8 40,8
NO 14 18,4 18,4 59,2
A VECES 31 40,8 40,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 8:Los avances obtenidos en el periodo de estudio son los
esperados por la empresa.

WS mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 08 muestra que el 41% de los encuestados manifiestan
los avances obtenidos en el periodo de estudio son los esperados por la em-

presa que el 18% que no y el 41% que a veces.
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Tabla 9:La empresa logra los objetivos propuestos en el control interno

La empresa logra los objetivos propuestos en el control interno

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 38 50,0 50,0 50,0
NO 14 18,4 18,4 68,4
A VECES 24 31,6 31,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 9: La empresa logra los objetivos propuestos en el control
interno.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 09 muestra que el 50% de los encuestados manifiestan
que la empresa logra los objetivos propuestos en el control interno, el 18%

que noy el 32% que a veces.
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Tabla 10:Los objetivos de la empresa se logran de manera oportuna.

Los objetivos de la empresa se logran de manera oportuna

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 29 38,2 38,2 38,2
NO 22 28,9 28,9 67,1
A VECES 25 32,9 32,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 10:Los objetivos de la empresa se logran de manera oportuna.

ESI mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 10 muestra que el 38% de los encuestados manifiestan
que los objetivos de la empresa se logran de manera oportuna, el 29% que

No y el 33% que a veces.
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Tabla 11:La empresa realiza actividades que fortalezcan la integracion
del personal y ayudan al clima laboral.

La empresa realiza actividades que fortalezcan la integracion del per-
sonal y ayudan al clima laboral

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 37 48,7 48,7 48,7
NO 17 22,4 22,4 71,1
A VECES 22 28,9 28,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 11:Laempresarealiza actividades que fortalezcan la integracion
del personal y ayudan al clima laboral.

mSI mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 11 muestra que el 49% de los encuestados manifiestan
que la empresa realiza actividades que fortalezcan la integracion del personal

y ayudan al clima laboral, el 22% que no y el 29 % que a veces.
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Tabla 12:Los perfiles de puestos estan alineados con cada funcion
administrativa.

Los perfiles de puestos estan alineados con cada funcion adminis-

trativa
Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 31 40,8 40,8 40,8
NO 17 22,4 22,4 63,2
A VECES 28 36,8 36,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 12:Los perfiles de puestos estan alineados con cada funcion
administrativa

ESI mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 12 muestra que el 41% de los encuestados manifiestan
que los perfiles de puestos estan alineados con cada funcion administrativa,

el 22% que no y el 37% que a veces.
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Tabla 13:Las metas y objetivos de la empresa son difundidos
oportunamente entre todo el personal

Las metas y objetivos de la empresa son difundidos oportunamente
entre todo el personal

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 32 42,1 42,1 42,1
NO 18 23,7 23,7 65,8
A VECES 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 13:Las metas y objetivos de la empresa son difundidos
oportunamente entre todo el personal

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 13 muestra que el 42% de los encuestados manifiestan
que las metas y objetivos de la empresa son difundidos oportunamente entre

todo el personal, el 24% que no y el 34% que a veces.
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Tabla 14:La empresa promueve la cultura de administracion de riesgos
periédicamente a través de programas de capacitacion a todo el
personal de acuerdo a las actividades que realizan.

La empresa promueve la cultura de administracion de riesgos perio6-
dicamente a través de programas de capacitacion a todo el personal
de acuerdo a las actividades que realizan.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 32 42,1 42,1 42,1
NO 19 25,0 25,0 67,1
A VECES 25 32,9 32,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 14: La empresa promueve la cultura de administracién de
riesgos periédicamente a través de programas de capacitacion a todo el
personal de acuerdo a las actividades que realizan.

BS| WmAVECES mNO

En la tabla y grafico N 14 muestra que el 42% de los encuestados manifiestan
que la empresa promueve la cultura de administracion de riesgos periddica-
mente a través de programas de capacitacion a todo el personal de acuerdo

a las actividades que realizan, el 25% que no y el 33% que a veces.
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Tabla 15:Se documenta adecuadamente la evaluacion de riesgos de
todos los procesos realizados por la empresa.

Se documenta adecuadamente la evaluacion de riesgos de todos los
procesos realizados por la empresa.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 34 44,7 44,7 44,7
NO 17 22,4 22,4 67,1
A VECES 25 32,9 32,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 15:Se documenta adecuadamente la evaluacion de riesgos de
todos los procesos realizados por la empresa.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 15 muestra que el 45% de los encuestados manifies-
tan que se documenta adecuadamente la evaluacion de riesgos de todos los

procesos realizados por la empresa, el 22% que no y el 33% que a veces.
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Tabla 16:Se consideran las posibilidades de fraude dentro de las
evaluaciones de riesgos.

Se consideran las posibilidades de fraude dentro de las evaluacio-
nes de riesgos.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 30 39,5 39,5 39,5
NO 17 22,4 22,4 61,8
A VECES 29 38,2 38,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 16:Se consideran las posibilidades de fraude dentro de las
evaluaciones de riesgos.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 16 muestra que el 40% de los encuestados manifiestan
que se consideran las posibilidades de fraude dentro de las evaluaciones de

riesgos, el 22% que no y el 38% que a veces.
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Tabla 17:Los procesos y actividades de la empresa cuentan con una
matriz de administracion de riesgos.

Los procesos y actividades de la empresa cuentan con una matriz de
administracién de riesgos.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 35 46,1 46,1 46,1
NO 19 25,0 25,0 71,1
A VECES 22 28,9 28,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 17: Los procesos y actividades de la empresa cuentan con una
matriz de administracion de riesgos.

mSI mAVECES mNO

En la tablay grafico N 17 muestra que el 46% de los encuestados manifiestan
que Los procesos y actividades de la empresa cuentan con una matriz de

administracion de riesgos, el 25 % que no y el 29% que a veces.
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Tabla 18:La empresa cuenta con planes de contingencia.

La empresa cuenta con planes de contingencia.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 37 48,7 48,7 48,7
NO 21 27,6 27,6 76,3
A VECES 18 23,7 23,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 18:La empresa cuenta con planes de contingencia.

WS mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 18 muestra que el 49% de los encuestados manifiestan
que la empresa cuenta con planes de contingencia, el 27% que no y el 24%

que a veces.
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Tabla 19:La empresa cuenta con planes de recuperacion de posibles
pérdidas.

La empresa cuenta con planes de recuperacion de posibles pérdidas.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 32 42,1 42,1 42,1
NO 14 18,4 18,4 60,5
A VECES 30 39,5 39,5 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 19:La empresa cuenta con planes de recuperacion de posibles
pérdidas.

WSl mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 19 muestra que el 42% de los encuestados manifiestan

que la empresa cuenta con planes de recuperacidén de posibles pérdidas, el

18% que no y el 40% que a veces.
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Tabla 20:Los planes de recuperacion de perdidas, los planes de
contingencia y la matriz de administracion de riesgos se encuentran
actualizados.

Los planes de recuperacion de perdidas, los planes de contingencia
y la matriz de administracion de riesgos se encuentran actualizados.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido mulado
Valido Sl 29 38,2 38,2 38,2
NO 24 31,6 31,6 69,7
A VECES 23 30,3 30,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 20:Los planes de recuperacion de perdidas, los planes de
contingencia y la matriz de administracién de riesgos se encuentran
actualizados.

mS| mAVECES mNO

En la tablay grafico N 20 muestra que el 38% de los encuestados manifiestan
gue los planes de recuperacion de perdidas, los planes de contingencia y la
matriz de administracion de riesgos se encuentran actualizados, el 32% que

no y el 30% que a veces.
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Tabla 21:Los controles implementados por la empresa apoyan a la
administracion de riesgos.

Los controles implementados por la empresa apoyan a la administra-
cion de riesgos.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 33 434 43,4 434
NO 23 30,3 30,3 73,7
A VECES 20 26,3 26,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 21:Los controles implementados por la empresa apoyan a la
administracion de riesgos.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 21 muestra que el 44% de los encuestados manifiestan
que los controles implementados por la empresa apoyan a la administracion

de riesgos, el 30% que no y el 26% que a veces.
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Tabla 22:Los controles implementados estan documentados
adecuadamente.

Los controles implementados estan documentados adecuadamente.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 29 38,2 38,2 38,2
NO 16 21,1 21,1 59,2
A VECES 31 40,8 40,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 22:Los controles implementados estan documentados
adecuadamente.

mS| mAVECES mNO

En la tablay grafico N 22 muestra que el 38% de los encuestados manifiestan
que los controles implementados estan documentados adecuadamente, el
21% que no y el 41% que a veces.
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Tabla 23:Los manuales de procedimientos de la empresa esta
actualizado y corresponde a las atribuciones de cada actividad y/o
procedo realizado en la empresa.

Los manuales de procedimientos de la empresa esta actualizado y
corresponde a las atribuciones de cada actividad y/o procedo reali-
zado en la empresa.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 39 51,3 51,3 51,3
NO 14 18,4 18,4 69,7
A VECES 23 30,3 30,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 23:Los manuales de procedimientos de la empresa esta
actualizado y corresponde a las atribuciones de cada actividad y/o
procedo realizado en la empresa.

HSI mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 23 muestra que el 51% de encuestados manifiestan
que los manuales de procedimientos de la empresa esta actualizado y corres-
ponde a las atribuciones de cada actividad y/o procedo realizado en la em-

presa, el 19% que no y el 30% que a veces.
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Tabla 24:La empresa implementa actividades para asegurar el
cumplimiento de las actividades y/o procesos de la empresa.

La empresa implementa actividades para asegurar el cumplimiento
de las actividades y/o procesos de la empresa.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 33 43,4 43,4 43,4
NO 18 23,7 23,7 67,1
A VECES 25 32,9 32,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 24:La empresa implementa actividades para asegurar el
cumplimiento de las actividades y/o procesos de la empresa.

HSI mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 24 muestra que el 43% de los encuestados manifiestan
que la empresa implementa actividades para asegurar el cumplimiento de las
actividades y/o procesos de la empresa, el 24% que no y el 33% a veces
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Tabla 25:Las actividades y/o procesos de la empresa estan soportados
en sistemas de informacion.

Las actividades y/o procesos de la empresa estan soportados en sis-
temas de informacion

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 42 55,3 55,3 Bo%3)
NO 16 21,1 21,1 76,3
A VECES 18 23,7 23,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 25:Las actividades y/o procesos de la empresa estan
soportados en sistemas de informacién.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 25 muestra que el 55% de los encuestados manifiestan
que las actividades y/o procesos de la empresa estan soportados en sistemas

de informacién, el 21% que no y el 24% que a veces.
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Tabla 26:El programa de trabajo y los indicadores de gestion son
difundidos periddicamente entre todo el personal.

El programa de trabajo y los indicadores de gestion son difundidos
periédicamente entre todo el personal.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 31 40,8 40,8 40,8
NO 17 22,4 22,4 63,2
A VECES 28 36,8 36,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 26:El programa de trabajo y los indicadores de gestién son
difundidos peridodicamente entre todo el personal.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 26 muestra que el 41% de los encuestados manifiestan
que el programa de trabajo y los indicadores de gestién son difundidos perié-

dicamente entre todo el personal, el 22% que no y el 37% que a veces.
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Tabla 27:El control y seguimiento del trabajo es documentado
adecuadamente.

El control y seguimiento del trabajo es documentado adecuada-

mente.
Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 35 46,1 46,1 46,1
NO 17 22,4 22,4 68,4
A VECES 24 31,6 31,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 27:El control y seguimiento del trabajo es documentado
adecuadamente.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 27 muestra que el 46% de los encuestados manifiestan
que el control y seguimiento del trabajo es documentado adecuadamente, el

22% que no y el 32% que a veces.
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Tabla 28:Los recursos financieros, materiales y tecnolégicos de la
empresa estan debidamente resguardados.

Los recursos financieros, materiales y tecnolégicos de la empresa
estan debidamente resguardados.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 36 47,4 47,4 47,4
NO 17 22,4 22,4 69,7
A VECES 23 30,3 30,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 28:Los recursos financieros, materiales y tecnoldgicos de la
empresa estan debidamente resguardados.

mS| mAVECES mNO

En la tablay grafico N 28 muestra que el 48% de los encuestados manifiestan
gue los recursos financieros, materiales y tecnoldgicos de la empresa estan

debidamente resguardados, el 22% que no y el 30% que a veces.
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Tabla 29:La empresa tiene implementado controles adecuados para que
el personal que acceda y administre la informacion delicada e
importante sea solo el personal facultado para ello.

La empresa tiene implementado controles adecuados para que el
personal que acceda y administre la informaciéon delicada e impor-
tante sea solo el personal facultado para ello.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 38 50,0 50,0 50,0
NO 14 18,4 18,4 68,4
A VECES 24 31,6 31,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 29:La empresa tiene implementado controles adecuados para
gue el personal que acceda y administre la informacion delicada e
importante sea solo el personal facultado para ello.

mSI mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 28 muestra que el 50% de los encuestados manifiestan
que la empresa tiene implementado controles adecuados para que el personal
que acceda y administre la informacion delicada e importante sea solo el

personal facultado para ello, el 18% que no y el 32% que a veces.
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Tabla 30:La empresa evalua periodicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.

La empresa evalua periédicamente la efectividad de las actividades
de control implementadas.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 31 40,8 40,8 40,8
NO 19 25,0 25,0 65,8
A VECES 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 30:La empresa evalla periodicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 30 el 41% de los encuestados manifiestan que la em-
presa evallua periédicamente la efectividad de las actividades de control im-

plementadas, el 25% que no y el 34% que a veces.
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Tabla 31:La empresa evalua que los componentes de control interno
estén presentes y funcionan adecuadamente en cada area y/o unidad
administrativa.

La empresa evaliia que los componentes de control interno estén
presentes y funcionan adecuadamente en cada area y/o unidad ad-
ministrativa.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 40 52,6 52,6 52,6
NO 14 18,4 18,4 71,1
A VECES 22 28,9 28,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 31:La empresa evalla que los componentes de control interno
estén presentes y funcionan adecuadamente en cada area y/o unidad
administrativa.

HSI WmAVECES mNO

En la tabla y grafico N 31 se muestra que el 53% de los encuestados mani-
fiestan que la empresa evalua que los componentes de control interno estén
presentes y funcionan adecuadamente en cada area y/o unidad administra-

tiva, el 18% que noy el 29% que a veces.
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Tabla 32:La empresa comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna para aplicar las medidas correctivas.

La empresa comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna para aplicar las medidas correctivas.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 40 52,6 52,6 52,6
NO 15 19,7 19,7 72,4
A VECES 21 27,6 27,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 32:La empresa comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna para aplicar las medidas correctivas.

HS| WmAVECES mNO

En la tabla y grafico N 32 se muestra que el 53% de los encuestados
manifiestan que la empresa comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna para aplicar las medidas correctivas, 19% que no y el 28%

que a veces.
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Tabla 33:La empresa se asegura que las recomendaciones en materia
de control interno sean atendidas oportunamente.

La empresa se asegura que las recomendaciones en materia de con-
trol interno sean atendidas oportunamente.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 35 46,1 46,1 46,1
NO 20 26,3 26,3 72,4
A VECES 21 27,6 27,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 33:Laempresa se asegura que las recomendaciones en materia
de control interno sean atendidas oportunamente.

WSl mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 33 se muestra que el 46% d los encuestados manifies-
tan que la empresa se asegura que las recomendaciones en materia de con-
trol interno sean atendidas oportunamente, el 26% que no y el 28% que a

veces.
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Tabla 34:La empresa cuenta con un sistema computarizado que le
permita una adecuada gestion de inventarios.

La empresa cuenta con un sistema computarizado que le permita
una adecuada gestiéon de inventarios

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 42 55,3 55,3 55,3
NO 15 19,7 19,7 75,0
A VECES 19 25,0 25,0 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 34:La empresa cuenta con un sistema computarizado que le
permita una adecuada gestiéon de inventarios.

mSI mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 34 muestra que el 55% de los encuestados manifiestan
gue la empresa cuenta con un sistema computarizado que le permita una

adecuada gestion de inventarios, el 20% que no y el 25% que a veces.
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Tabla 35:Usted considera que la empresa debe llevar un adecuado
control de inventarios

Usted considera que la empresa debe llevar un adecuado control de

inventarios
Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 41 53,9 53,9 53,9
NO 15 19,7 19,7 73,7
A VECES 20 26,3 26,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 35:Usted considera que la empresa debe llevar un adecuado
control de inventarios

WS mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 35 muestra que el 54% de los encuestados manifiestan
que consideran que la empresa debe llevar un adecuado control de inventa-

rios, el 20% que no y el 26% que a veces.
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Tabla 36:Usted considera necesario que los articulos que ingresan y
salen de la empresa estén debidamente codificados.

Usted considera necesario que los articulos que ingresan y salen de
la empresa estén debidamente codificados

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 39 51,3 51,3 318
NO 18 23,7 23,7 75,0
A VECES 19 25,0 25,0 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 36:Usted considera necesario que los articulos que ingresan y
salen de la empresa estén debidamente codificados.

HS| WmAVECES mNO

En la tabla y grafico N 36 muestra que el 51% de los encuestados manifiestan
gue es necesario que los articulos que ingresan y salen de la empresa estén

debidamente codificados, el 24% que no y el 25% que a veces.
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Tabla 37:La empresa realiza capacitaciones periddicas sobre gestion
de inventarios

La empresa realiza capacitaciones periddicas sobre gestion de in-

ventarios
Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 35 46,1 46,1 46,1
NO 15 19,7 19,7 65,8
A VECES 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 37:La empresa realiza capacitaciones periddicas sobre gestion
de inventarios.

BS|I WmAVECES mNO

En la tabla y grafico N 37 muestra que el 46% de los encuestados manifiestan
que la empresa realiza capacitaciones periddicas sobre gestion de inventa-

rios, el 20% que no y el 34% que a veces.
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Tabla 38:Se realizan tomas fisicas de inventarios en la empresa.

Se realizan tomas fisicas de inventarios en la empresa.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 35 46,1 46,1 46,1
NO 15 19,7 19,7 65,8
A VECES 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 38:Se realizan tomas fisicas de inventarios en la empresa.

mS| mAVECES mNO

En la tablay grafico N 38 muestra que el 46% de los encuestados manifiestan
gue en la empresa se realizan tomas fisicas de inventarios, el 20% que no y

el 34% que a veces.
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Tabla 39:Se mantiene un registro de mercaderia cuando llega a la
bodega.

Se mantiene un registro de mercaderia cuando llega a la bodega

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 44 57,9 57,9 57,9
NO 15 19,7 19,7 77,6
A VECES 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 39:Se mantiene un registro de mercaderia cuando llega a la
bodega.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 39 muestra que el 46% de los encuestados manifiestan
gue mantiene un registro de mercaderia cuando llega a la bodega, el 20% que

noy el 34% que a veces.
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Tabla 40:Se encuentran definidas las responsabilidades del manejo de
los inventarios respecto al registro y custodia de los mismos.

Se encuentran definidas las responsabilidades del manejo de los in-
ventarios respecto al registro y custodia de los mismos.

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 34 44,7 447 44,7
NO 19 25,0 25,0 69,7
A VECES 23 30,3 30,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 40:Se encuentran definidas las responsabilidades del manejo de
los inventarios respecto al registro y custodia de los mismos.

mSI mAVECES mNO

En la tabla y el grafico N 40 muestra que el 45% de los encuestados
manifiestan que le encuentran definidas las responsabilidades del manejo de
los inventarios respecto al registro y custodia de los mismos, el 25% que noy

el 30% que a veces.
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Tabla 41:La empresa cuenta con algunas politicas de control para
salvaguardar la mercaderia.

La empresa cuenta con algunas politicas de control para salvaguar-
dar la mercaderia

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 38 50,0 50,0 50,0
NO 20 26,3 26,3 76,3
A VECES 18 23,7 23,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 41:La empresa cuenta con algunas politicas de control para
salvaguardar la mercaderia.

mSI mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 41 muestra que el 50% de los encuestados manifies-
tan que la empresa cuenta con algunas politicas de control para salvaguar-

dar la mercaderia, el 26% que no y el 24% que a veces.
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Tabla 42:Conoce cuéal de los productos es aquel que tiene mayor
rotacion

Conoce cual de los productos es aquel que tiene mayor rotacion

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 30 39,5 39,5 39,5
NO 24 31,6 31,6 71,1
A VECES 22 28,9 28,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 42: Conoce cuél de los productos es aquel que tiene mayor
rotacion.

HSI mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 42 muestra que el 39% de los encuestados manifiestan
que conocen cual de los productos es aquel que tiene mayor rotacién, el 32%

que no y el 29% que a veces.
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Tabla 43:Conoce cual de los productos es aquel que tiene menor
rotacion.

Conoce cual de los productos es aquel que tiene menor rotaciéon

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 31 40,8 40,8 40,8
NO 19 25,0 25,0 65,8
A VECES 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 43:Conoce cuél de los productos es aquel que tiene menor
rotacion.

HSI mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 43 muestra que el 41% de los encuestados manifiestan
que conocen cual de los productos es aquel que tiene menor rotacion, el 25%

que no y el 34% que a veces.
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Tabla 44:Existe una adecuada clasificacion y codificacion por cada
articulo que ingresay sale de la empresa.

Existe una adecuada clasificacion y codificacion por cada articulo
que ingresa y sale de la empresa

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 42 55,3 55,3 55,3
NO 15 19,7 19,7 75,0
A VECES 19 25,0 25,0 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 44:Existe una adecuada clasificacion y codificacion por cada
articulo que ingresay sale de la empresa.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 44 muestra que el 55% de los encuestados manifiestan
que existe una adecuada clasificacion y codificacion por cada articulo que

ingresa y sale de la empresa, el 20% que no y el 25% que a veces.
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Tabla 45:Las politicas de inventario estan bien definidas en la empresa.

Las politicas de inventario estan bien definidas en la empresa

Porcentaje acumu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido lado
Valido Si 31 40,8 40,8 40,8
NO 20 26,3 26,3 67,1
A VECES 25 32,9 32,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 45:Las politicas de inventario estan bien definidas en la
empresa.

WS mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 45 muestra que el 41 % de los encuestados manifiestan
que las politicas de inventario estan bien definidas en la empresa, el 26% que

noy el 33% que a veces.
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Tabla 46:Las politicas de inventario son de fiel cumplimiento por la
empresa

Las politicas de inventario son de fiel cumplimiento por la empresa

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 29 38,2 38,2 38,2
NO 19 25,0 25,0 63,2
A VECES 28 36,8 36,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 46:Las politicas de inventario son de fiel cumplimiento por la
empresa.

WS mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 46 el 38% de los encuestados manifiestan que las po-
liticas de inventario son de fiel cumplimiento por la empresa, el 25% que noy

el 37% que a veces.
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Tabla 47:El personal que realiza el trabajo de inventario de almacén es
alta-mente capacitado en el mismo.

El personal que realiza el trabajo de inventario de almacén es alta-
mente capacitado en el mismo

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 34 44,7 44,7 44,7
NO 16 21,1 21,1 65,8
A VECES 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 47:El personal que realiza el trabajo de inventario de almacén
es alta-mente capacitado en el mismo.

WS mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 47 muestra que el 45% de los encuestados manifiestan
que el personal que realiza el trabajo de inventario de almacén es altamente

capacitado en el mismo, el 21% que no y el 34% a veces.
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Tabla 48:Considera que la empresa (gerencia) toma decisiones
adecuadas en la gestidon de inventarios

Considera que la empresa (gerencia) toma decisiones adecuadas en
la gestion de inventarios

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 39 51,3 51,3 51,3
NO 18 23,7 23,7 75,0
A VECES 19 25,0 25,0 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 48:Considera que la empresa (gerencia) toma decisiones
adecuadas en la gestion de inventarios.

WSl mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 48 muestra que el 51% de los encuestados manifiestan
que la empresa (gerencia) toma decisiones adecuadas en la gestién de

inventarios, el 24 % que no y el 25% que a veces.
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Tabla 49:La toma de decisiones en la gestion de inventarios es
ejecutada rapidamente

La toma de decisiones en la gestion de inventarios es ejecutada rapi-

damente
Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 30 39,5 39,5 39,5
NO 16 21,1 21,1 60,5
A VECES 30 39,5 39,5 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 49:Latoma de decisiones en la gestion de inventarios es
ejecutada rapidamente.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 49 muestra que el 51% de los encuestados manifiestan
que la empresa (gerencia) toma decisiones adecuadas en la gestion de inven-

tarios, el 21% que no y el 39% a veces.
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Tabla 50:La gerencia comunica a tiempo sobre las acciones que se
realizan en la gestion de inventarios.

La gerencia comunica a tiempo sobre las acciones que se realizan
en la gestion de inventarios

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 34 44,7 44,7 44,7
NO 13 17,1 17,1 61,8
A VECES 29 38,2 38,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 50:La gerencia comunica atiempo sobre las acciones que se
realizan en la gestion de inventarios.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 50 muestra que el 45% de los encuestados manifiestan
que la gerencia comunica a tiempo sobre las acciones que se realizan en la

gestion de inventarios, el 17% que no y el 38% que a veces.
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Tabla 51:Considera que la comunicacion en la empresa es adecuada

Considera que la comunicacion en la empresa es adecuada

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 33 43,4 43,4 43,4
NO 19 25,0 25,0 68,4
A VECES 24 31,6 31,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 51:Considera que la comunicacion en la empresa es adecuada.

mSI mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 51 muestra que el 43% de los encuestados manifiestan
que la comunicacion en la empresa es adecuada, el 25% que no y el 32% que

a veces.
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Tabla 52:Se utiliza sistema de registros para el control de existencias
fisicas

Se utiliza sistema de registros para el control de existencias fisicas

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Véalido Sl 44 57,9 57,9 57,9
NO 17 22,4 22,4 80,3
A VECES 15 19,7 19,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 52:Se utiliza sistema de registros para el control de existencias
fisicas

WS mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 52 muestra que el 58% de los encuestados manifiestan
que se utiliza sistema de registros para el control de existencias fisicas, el 22%

que noy el 20% que a veces.
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Tabla 53:El sistema de registro de inventario muestra cantidades,
montos, ubicacion, minimos, maximos y costo por unidad de cada
articulo

El sistema de registro de inventario muestra cantidades, montos,
ubicacion, minimos, maximos y costo por unidad de cada articulo

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 43 56,6 56,6 56,6
NO 13 17,1 17,1 73,7
A VECES 20 26,3 26,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 53:El sistema de registro de inventario muestra cantidades,
montos, ubicacion, minimos, maximos y costo por unidad de cada
articulo.

HSI mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 53 muestra que el 57% de los encuestados manifiestan
que el sistema de registro de inventario muestra cantidades, montos, ubica-
cion, minimos, maximos y costo por unidad de cada articulo, 17% que no y el

26% a veces.
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Tabla 54:Los empleados que mantienen los registros tienen acceso al
conteo fisico.

Los empleados que mantienen los registros tienen acceso al conteo

fisico
Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 34 44,7 44,7 44,7
NO 19 25,0 25,0 69,7
A VECES 23 30,3 30,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 54:Los empleados que mantienen los registros tienen acceso al
conteo fisico.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 54 el 45% de los encuestados manifiestan que los
empleados que mantienen los registros tienen acceso al conteo fisico, el

25% que no y el 30% que a veces.
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Tabla 55:Se ajustan contablemente los inventarios a los resultados del
conteo fisico.

Se ajustan contablemente los inventarios a los resultados del conteo

fisico.
Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido mulado
Valido Sl 37 48,7 48,7 48,7
NO 17 22,4 22,4 71,1
A VECES 22 28,9 28,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréafico 55:Se ajustan contablemente los inventarios a los resultados
del conteo fisico.

mS| mAVECES mNO

En la tabla y grafico N 55 se muestra que el 45% de los encuestados
manifiestan que se ajustan contablemente los inventarios a los resultados del

conteo fisico, el 25% que no y el 30% que a veces.
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Tabla 56: Correlacion de Variable Control Interno y Gestion de
Inventarios.

Correlaciones

Gestion de
Control interno inventarios

ok

Control interno Correlacién de Pearson 1 ,887
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76
Gestion de inventarios Correlacion de Pearson ,887" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N 56 se muestra que los resultados indican que el
coeficiente de correlacion "r* de Pearson es 0.887, lo que representa
una correlacion muy significativa, respaldado por un valor de
significacion (bilateral) de 0.01. Esto implica un nivel de confianza del
99%. Ademas, en el contexto de este estudio, se revela una correlacion
muy alta entre la variable de control interno y la Gestion de inventarios,
ya que el grado de correlacion segun los resultados se sitia en el
intervalo de 0.80-0.99, lo que sugiere una relacién muy significativa. En

consecuencia, la hipotesis general es confirmada.
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4.2. Contrastacion de la hipotesis.

La comprobacion de las hipétesis en este trabajo de tesis se efectud al

relacionar la informacion recopilada de la encuesta dirigida a los ejecutivos y

empleados de Telecable Iquitos SAC, periodo 2022

TIPO DE Descripcion. PRUEBA
HIPOTESIS HIPOTESIS DE
HIPOTESIS
El control interno se | Elvalor estadistico
HG relaciona significativamente | “r’ de Pearson es | ACEPTA
en la gestion de inventarios | de 0.887, siendo
en la empresa Telecable | una  correlacion
Iquitos SAC, periodo 2022. | muy significativa
ya que el valor de
Sig. (bilateral) es
0.01
El control interno en la | La variable control
HE: empresa Telecable Iquitos | interno  presenta | ACEPTA
SAC, periodo 2022, se|como porcentaje
realiza adecuadamente. minimo de
respuestas
afirmativas 34% vy
el maximo 55%
La gestion de inventarios en | La variable gestion
HE> la empresa Telecable | de inventarios
Iquitos SAC, periodo 2022, | presenta como | ACEPTA.
se realiza adecuadamente. | porcentaje minimo
de respuestas
afirmativas 38% vy
el maximo 58%
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CAPITULO V: DISCUSION

Respecto al objetivo general: Determinar cual es la relaciéon del control interno
y la gestion de inventarios en la empresa Telecable Iquitos SAC, periodo 2022,
se determiné que segun los resultados encontrados el valor estadistico “r” de
Pearson es de 0.887, siendo una correlacion muy significativa ya que el
valor de Sig. (bilateral) es 0.01; por lo que se puede afirmar que tiene un 99%
de nivel de confianza; Ademas, en el &mbito de estudio hay una correlacién
muy alta entre la variable control interno y Gestion de inventarios, dado que
segun los resultados el grado de correlacion esta en el rango de 0.80-0.99
(correlacién muy alta ) por lo que se acepta la hipétesis general, investigacion
que coincide con (Guizado & Soto, 2022) quienes captaron la hipétesis nula,
ya que el control interno se relaciona significativamente con la gestion de
inventario en la empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol
S.A.C de la ciudad de Pucallpa, Ucayali 2020-2021 con un valor de r=0.528

estimado por el coeficiente de correlacion de Spearman.

Con respecto al objetico especifico N 01: Determinar de qué manera se realiza
en control interno en la empresa Telecable Iquitos SAC, periodo 2022, se
determind que de la variable control interno presenta como porcentaje minimo
de respuestas afirmativas un 34% y el maximo 55%, mostrando ademas que
el 54% de los encuestados indicaron que el personal de la empresa cumple
con las disposiciones normativas de control interno, el 41% que la empresa
planifica periédicamente actividades de control interno, ademas de que el
34% manifestaron que la empresa difunde periddicamente las actividades de
control interno, el 47% que la empresa esta avanzando adecuadamente en el

control interno, asi mismo el 50% de los encuestados manifestaron que la
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empresa logra los objetivos propuestos en el control interno, el 41% que la
empresa evalua periédicamente la efectividad de las actividades de control
implementadas, el 53% que la empresa evalua que los componentes de
control interno estén presentes y funcionan adecuadamente en cada area y/o
unidad administrativa, el 46% que la empresa se asegura que las
recomendaciones en materia de control interno sean atendidas
oportunamente y por ultimo el 53% de los encuestados manifiestan que la
empresa comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna para
aplicar las medidas correctivas, por lo que podemos concluir que el control
interno es adecuado, investigacion que difiere de (Fernandez & Solano, 2020)
concluyeron que la situacidén actual en la empresa en funcién al sistema de

control es deficiente.

Con respecto al objetivo especifico N 02: Determinar de qué manera se realiza
la gestion de inventarios en la empresa Telecable Iquitos SAC, periodo 2022,
se determind que de la variable gestion de inventarios presenta como
porcentaje minimo de respuestas afirmativas 38% y el maximo 58%,
mostrando ademas que el 55% de los encuestados manifiestan que la
empresa cuenta con un sistema computarizado que le permita una adecuada
gestion de inventarios, el 46% manifiestan que la empresa realiza
capacitaciones peridédicas sobre gestion de inventarios, el 50% que la
empresa cuenta con algunas politicas de control para salvaguardar la
mercaderia, el 41 % que las politicas de inventario estan bien definidas en la
empresa, el 45% que el personal que realiza el trabajo de inventario de

almaceén es altamente capacitado y el 51% de los encuestados manifiestan
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que la empresa (gerencia) toma decisiones adecuadas en la gestion de
inventarios, por lo que podemos concluir la gestion de inventarios es
adecuada, investigacion que difiere de (Fernandez & Solano, 2020) donde
concluye que la situacion actual en la empresa en funcion a la gestion de los

inventarios es deficiente.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

De acuerdo con el contexto del estudio, existe una correlacion
extremadamente alta entre la variable de control interno y la Gestién de
inventarios, ya que los resultados reflejan un grado de correlacion que se
ubica dentro del rango de 0.80-0.99, indicando una relacion altamente
significativa. Esto se ve respaldado por el valor de significacion (bilateral) de
0.01, lo que confirma un nivel de confianza del 99%. En consecuencia, se

puede concluir que la hipotesis general es aceptada.

La variable control interno presenta como porcentaje minimo de respuestas
afirmativas un 34% y el maximo 55%, ademas de que el 50% de los
encuestados manifestaron que la empresa logra los objetivos propuestos en
el control interno, el 41% que la empresa evalua periédicamente la efectividad
de las actividades de control implementadas y el 53% que la empresa evalua
que los componentes de control interno estén presentes y funcionan

adecuadamente en cada area y/o unidad administrativa.

La variable gestion de inventarios presenta como porcentaje minimo de
respuestas afirmativas 38% y el maximo 58%; ademas se encontré que el
55% de los encuestados manifiestan que la empresa cuenta con un sistema
computarizado que le permita una adecuada gestién de inventarios, el 46%
manifiestan que la empresa realiza capacitaciones periddicas sobre gestion
de inventarios, el 50% que la empresa cuenta con algunas politicas de control
para salvaguardar la mercaderia, el 45% que el personal que realiza el trabajo

de inventario de almacén es altamente capacitado y el 51% de los
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encuestados manifiestan que la empresa toma decisiones adecuadas en la

gestion de inventarios.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se sugiere que el Gerente de la empresa emprenda acciones encaminadas a
planificar de forma regular las actividades de supervision. Esto facilitard la
identificacion de discrepancias entre lo planificado y lo ejecutado, y como
resultado, permitird tomar medidas correctivas para alcanzar los objetivos

establecidos.

Se recomienda al gerente de la empresa difundir periédicamente las
actividades de control interno, para mantener a todos los involucrados en la
organizacién informados sobre las medidas implementadas para garantizar la
integridad, confiabilidad y cumplimiento de las operaciones., por lo que la
difusién periddica de las actividades de control interno no solo es una
herramienta de comunicacion, sino también una forma de fortalecer la
confianza en la organizacién y mantener un alto nivel de transparencia en

todas las operaciones.

Se recomienda al gerente de la empresa tomar decisiones eficientes en la
gestién de inventarios ya que es fundamental para optimizar los recursos y
asegurar un flujo de trabajo efectivo, en tal sentido podran tomar decisiones
mas rapidas y efectivas en la gestion de inventarios, lo que llevara a una

operacion mas eficiente y rentable.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

. . . - Poblacién de estu- Instrumento
Titulo de Pregunta de Objetivos de la HipGtesis Tipo y Disefio de Es- dio v procesamiento de
la Investigacion Investigacién Investigacién P tudio y Ze datos recoleccion de
’ datos
General General General Estara  conformada
- - — - - por los 76 trabajado-
; Cual es la relacién del con- | Determinar cudl es la relacion del | EI  control interno se relaciona res, de la empresa
tcrol interno y la gestion de in- control interno y la gestion de | significativamente en la gestién de Telecable Iquitos
ventarios en la empresa Tele- inventarios en la empresa | inventarios en la empresa Telecable SAC, periodo 2022
cable Iquitos SAC, periodo Telecable Iquitos SAC, periodo | Iquitos SAC, periodo 2022. aden’1és de registros’
2022? 2022. del area de almacén
- - - de la empresa.
Especifico Especifico Especifico procesamiento  de
Tipo de investigacion. datos.
¢,De qué manera se realiza el . . i . - i
control interno en la empresa lI_Deterrlmnar del que manera Ise €3 | £| control interno en la empresa Te- | Cuantitativa. Il_atlrg‘ormacpn reco
Telecable Iquitos SAC, pe- iza el contro '“te”.‘o en 1a em- | cable Iquitos SAC, periodo 2022 ectada sera proce-
CONTROL INTERNO fiodo 20229 ' presa Telecable Iquitos SAC, pe- se realiza adecuada;nente "| Disefio de investiga- sada en una hoja de
Y LA GESTION DE ’ riodo 2022. ' cion: 9 célculo Excel.
INVENTARIOS EN ’ Se procedera a llenar
LA EMPRESA ) las fichas de observa-
TELECABLE No experimental. cién (cuadros vacios) | Cuestionario.
IQUITOS S.A.C, ¢De qué manera se realiza la | Determinar de qué manera se rea- | La gestion de inventarios en la em- para recolectar infor-

PERIODO 2022.

gestién de inventarios en la
empresa Telecable Iquitos
SAC, periodo 2022?

liza la gestion de inventarios en la
empresa Telecable Iquitos SAC,
periodo 2022.

presa Telecable Iquitos SAC, pe-
riodo 2022, se realiza adecuada-
mente.

Tipo de disefio de inves-
tigacion:

Transversal-correlacio-
nal.

macioén util que ayu-
dard para el andlisis
de la informacion.
Para finalizar se ela-
borara cuadros y gra-
ficos necesarios para
presentar la informa-
cion sistematizada de
las variables en estu-
dio.

Finalmente se proce-
derd a la elaboracion
del informe final de la
tesis, para su respec-
tiva sustentacion.




2. Instrumento de recoleccidn de datos

ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDO A: TRABAJADORES DE LA EMPRESA TELECABLE IQUITOS

S.A.C.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) amigo(a). Esta encuesta es estrictamente anonima y tiene
por finalidad recoger informacion sobre los indicadores de la variable “toma de decisiones” de
la investigacion titulada: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA TELECABLE IQUITOS S.A.C, PERIODO 2022; a fin de disponer de un marco de
referencia, por tanto, agradecemos responder con la mayor sinceridad y seriedad, marcando
con una (X) la alternativa que crees que es correcta.

CONTROL INTERNO

Sl NO A
Preguntas. WECES

X X X

Ambiente de control

La empresa difunde la visién y misién a todos los trabajadores

El personal de la empresa cumple con las disposiciones normativas
de control interno.

La empresa planifica periédicamente actividades de control interno

La empresa difunde periddicamente las actividades de control in-
terno

Se realiza accién de comunicacion a través de la gestion documen-
tal

La gestion documental brinda adecuada comunicacién al personal
de la empresa

La empresa esta avanzando adecuadamente en el control interno

Los avances obtenidos en el periodo de estudio son los esperados
por la empresa

La empresa logra los objetivos propuestos en el control interno

Los objetivos de la empresa se logran de manera oportuna

La empresa realiza actividades que fortalezcan la integracion del
personal y ayudan al clima laboral

Los perfiles de puestos estan alineados con cada funcién adminis-
trativa

Administracion de riesgos.

Las metas y objetivos de la empresa son difundidos oportunamente
entre todo el personal

La empresa promueve la cultura de administracion de riesgos pe-
riodicamente a través de programas de capacitacion a todo el per-
sonal de acuerdo a las actividades que realizan.




Se documenta adecuadamente la evaluacién de riesgos de todos lo
procesos realizados por la empresa.

Se consideran las posibilidades de fraude dentro de las evaluacio-
nes de riesgos.

Los procesos y actividades de la empresa cuentan con una matriz
de administracion de riesgos

La empresa cuenta con planes de contingencia

La empresa cuenta con planes de recuperacion de posibles pérdi-
das.

Los planes de recuperacion de perdidas, los planes de contingencia
y la matriz de administracion de riesgos se encuentran actualizados

Actividades de control.

Los controles implementados por la empresa apoyan a la adminis-
tracién de riesgos

Los controles implementados estan documentados adecuada-
mente.

Los manuales de procedimientos de la empresa esta actualizado y
corresponde a las atribuciones de cada actividad y/o procedo reali-
zado en la empresa

La empresa implementa actividades para asegurar el cumplimiento
de las actividades y/o procesos de la empresa.

Las actividades y/o procesos de la empresa estan soportados en
sistemas de informacion

El programa de trabajo y los indicadores de gestién son difundidos
periédicamente entre todo el personal.

El control y seguimiento del trabajo es documentado adecuada-
mente.

Los recursos financieros, materiales y tecnoldgicos de la empresa
estan debidamente resguardados.

La empresa tiene implementado controles adecuados para que el
personal que acceda y administre la informaciéon delicada e impor-
tante sea solo el personal facultado para ello.

La empresa evalla periddicamente la efectividad de las actividades
de control implementadas.

Supervision y seguimiento

La empresa evalla que los componentes de control interno estén
presentes y funcionan adecuadamente en cada area y/o unidad ad-
ministrativa.

La empresa comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna para aplicar las medidas correctivas.

La empresa se asegura que las recomendaciones en materia de
control interno sean atendidas oportunamente.

GESTION DE INVENTARIOS.

Preguntas.

SI




La empresa cuenta con un sistema computarizado que le permita
una adecuada gestion de inventarios

Usted, considera que la empresa debe llevar un adecuado control
de inventarios

Usted, considera necesario que los articulos que ingresan y salen
de la empresa estén debidamente codificados

La empresa realiza capacitaciones periddicas sobre gestion de in-
ventarios

Se realizan tomas fisicas de inventarios en la empresa.

Se mantiene un registro de mercaderia cuando llega a la bodega

Se encuentran definidas las responsabilidades del manejo de los in-
\ventarios respecto al registro y custodia de los mismos.

La empresa cuenta con algunas politicas de control para salvaguar-
dar la mercaderia

Conoce cual de los productos es aquel que tiene mayor rotacion

Conoce cual de los productos es aquel que tiene menor rotacion

Existe una adecuada clasificacién y codificacién por cada articulo
que ingresa y sale de la empresa.

Las politicas de inventario estan bien definidas en la empresa

Las politicas de inventario son de fiel cumplimiento por la empresa

El personal que realiza el trabajo de inventario de almacén es alta-
mente capacitado en el mismo

Considera que la empresa (gerencia) toma decisiones adecuadas
en la gestidn de inventarios

La toma de decisiones en la gestidn de inventarios es ejecutada ra-
pidamente

La gerencia comunica a tiempo sobre las acciones que se realizan
en la gestién de inventarios

Considera que la comunicacién en la empresa es adecuada

Se utiliza sistema de registros para el control de existencias fisicas

El sistema de registro de inventario muestra cantidades, montos,
ubicacidn, minimos, méximos y costo por unidad de cada articulo.

Los empleados que mantienen los registros tienen acceso al conteo
fisico

Se ajustan contablemente los inventarios a los resultados del conteo
fisico.
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3. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL ESTUDIO

NOMERE DE LA INVESTIGACION:

“CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIQS EN LA EMPRESA TELECABLE 1QUITOS SAC,
PERIODO 2022"

NOMBRES : YONG GOLA FELIPE ANTONIO
SULLON AMARINGO DAYANA JOSETTY
CARGO » INVESTIGADORES
INSTITUCION : UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
INTRODUCCION:

Lo estamos invitando a participar del estudio de investigacion llamado “CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA TELECABLE IQUITOS SAC, PERIODO 2022, Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

El control interno ayuda a optimizar recursos y lograr una gestion financiera y administrativa mas
eficiente, mejorando |a productividad de la empresa, por lo que invitamos a participar a la empresa que
usted preside,

Por lo sefialado creemos necesario profundizar més en el tema y abordarlo con la debida importancia
que amerita.

METODOLOGIA:

Si usted acepta que su empresa sea parte de este estudio, le informamos que se llevaran a cabo los
siguientes procedimientos:

+  Entrevista con preguntas abiertas y cerradas aplicadas a los trabajadores de la empresa
TELECABLE IQUITOS SAC, periodo 2022.

MOLESTIAS O RIESGOS:

No existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar en este trabajo de investigacion.
Usted es libre de aceptar o de no aceptar.

BENEFICIOS:

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, si lo habra para su
empresa, ya que contara con resultados que fueron parte de este estudio.



COSTOS E INCENTIVOS:

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio, su participacion no le generara ningun costo.

CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraremos la informacion de su empresa y con datos generales de su empresa. Si
los resultados de este seguimiento son publicados en una revista cientifica, no se mostrara ningin dato
gue permita la identificacion de las personas que participan en este estudio, ni el detalle de sus
operaciones Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su
consentimiento,

DERECHOS DE LA EMPRESA:

Si usted decide no participar en el estudio, podra retirarse de este en cualguier momento, o no
participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, puede preguntar
al investigador principal.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio o cree que ha sido tratado injustamente
puede contactar al preside MOLESTIAS O RIESGOS:

Mo existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar en este trabajo de investigacion.

Usted es libre de aceptar o de no aceptar.

BENEFICIO5:

Mo existe beneficio para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se le informara de manera
personal y confidencial de algdn resultado que se crea conveniente que usted tenga conocimiento.

COSTOS E INCENTIVOS:

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio, su participacion no le generara ningun costo.

CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraremos su informacidn con cddigos y no con nombres. Si los resultados de
este seguimiento son publicados en una revista cientifica, no se mostrara ningln dato que le permita la
identificacion de las personas que participan en el estudio. Sus archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al estudio sin su consentimiento.



COMSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente que la empresa TELECABLE 1QUITOS SAC de |3 cual soy GERENTE GENERAL =2a
participe de este estudio, he comprendido perfectamente b informacion que se me ha brindado sobre
las cosas que van a suceder 3l participo en el proecto, tamblén entlendo que puedo decidir no
participar y gue pusdo retirarme del estudio en cuglgquier momento. Asi mismo autorizo gue s&
apliquen encuestas y otros tipos de métodos de recoleccion de datos a fin de gue se cumplan los
objetivos de la investigacion.

SELLO ¥ FIRMA DEL GERENTE GEMERAL FIRMA DEL INVESTIGADCR

NOMEBERE: FELIPE ANTOMIO YOMG GOLA

FIRMIS DEL INVESTIGADDR

MOMBAE: DaYANS JOSETTY SLILLOMN AMARINGD



