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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo de estudio determinar la relacion entre la
programacion de abastecimiento y la gestién logistica en la Unidad de Gestién
Educativa de Ucayali — Contamana 2022, en donde se ha trabajado con una
metodologia aplicada y de disefio no experimental; constituida por una
poblacidén y muestra de 73 trabajadores a quienes se les aplico un cuestionario
para la recaudacion de datos. luego de haber procesados los datos en el
programa Excel y SPSS V.26 se obtuvo los siguientes resultados: la variable
programacion de abastecimiento es calificado como regular (66%); por su
parte, la gestién logistica de la UGEL es regular (66%). Respecto a la
correlacién se observa que existe relacion significativa entre las variables,
siendo contrastado por un coeficiente y sig de (r=0,674, p=0,000); asimismo
para la dimension determinacion de necesidades (r=0,548; p=0,000); para
consolidacion de necesidades (r=0,703; p=0,000); de la misma forma el plan
de obtencidn corroborado por (r=0,485; p=0,000); igualmente ejecucion de la
programacion de (r=0,596; p=0,000); y evaluacion de la programacion
corroborado por un coeficiente y una sig de (r=0,572; p=0,000), ambas
dimension se relacionan significativamente con la gestidon logistica de la
UGEL.

Palabras clave: Programacion, Abastecimiento, Gestién logistica.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
supply programming and logistics management in the Educational
Management Unit of Ucayali - Contamana 2022, where an applied
methodology and non-experimental design has been used; Consisting of a
population and sample of 73 workers to whom a questionnaire was applied for
data collection. After having processed the data in the Excel and SPSS V.26
program, the following results were obtained: the supply programming variable
is qualified as regular (66%); For its part, the logistics management of the
UGEL is regular (66%). Regarding the correlation, it is observed that there is
a significant relationship between the variables, being contrasted by a
coefficient and sig of (r=0.674, p=0.000); likewise for the determination of
needs dimension (r=0.548; p=0.000); for consolidation of needs (r=0.703;
p=0.000); in the same way the obtaining plan corroborated by (r=0.485;
p=0.000); also execution of the programming of (r=0.596; p=0.000); and
evaluation of the programming corroborated by a coefficient and a sig of
(r=0.572; p=0.000), both dimensions are significantly related to the logistics
management of the UGEL.

Keywords: Programming, Supply, Logistics management.
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INTRODUCCION

Los organismos publicos estan sujetos a cambios constantes, dado que estan
orientados a satisfacer los requisitos y las demandas de la comunidad. La
programacion de abastecimiento es el primer paso en la logistica, mediante el
cual se suministra a una entidad publica o privada con todos los elementos
indispensables para su operacion (Cruz, 2021; Odiwuor & Juma, 2020). A
pesar de que esta es la medida primordial que debe llevarse a cabo en las
instituciones, en la realidad muchas veces no existe una implementacion
adecuada de esta, lo que hace que no haya una provision 6ptima de los
materiales necesarios y que no se cumplan de forma eficiente las actividades
(James & Bassey, 2022).

En su investigacion de Lépez et al. (2021), identificaron que las entidades
publicas como privadas en el pais de Colombia han presentado ciertas
falencias en el area de logistica, ya que carecen de una inadecuada
programacioén de sus necesitades, esto debido a la falta de capacitacion para
los pedidos de los materiales de acuerdo a cada una de las areas de dicha

institucion.

En el ambito educativo peruano, la adquisicion de bienes y servicios son
elementos relevantes y trascendentales para contribuir al proceso de
educacion en las instituciones educativa del pais (Mego, 2022). No obstante,
las Unidades de Gestion Educativa Local del Peru vienen presentando
problemas en la gestion logistica debido a que el personal no realiza una
programacién, teniendo en cuenta las necesidades de cada area o
departamento, estas fallas en la planificacion de abastecimiento conllevan a
un aumento en el numero de procesos de seleccidon, duplicaciones en la
adquisicion, el uso ineficiente de tiempo y recursos, asi como la falta de
conocimiento sobre qué bienes y servicios son necesarios para lograr las

metas y objetivos (Segura, 2020; Diario Gestion, 2021).

Es asi que la Unidad de Gestién Educativa de Ucayali — Contamana no esta

ajena a esta problematica, pues las areas usuarias no estan recibiendo el
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servicio y los bienes que necesitan debido a una programacion insuficiente de
abastecimiento y una gestion logistica deficiente. Es necesario sefalar que el
area de logistica realiza procesos de contratacion desagregados, sin tener en
cuenta los requerimientos de las unidades operativas y oficinas, sin considerar
el PAC (Plan Anual de Contrataciones). La logistica no esta cumpliendo con
su funcién, lo que provoca una sobrecarga de trabajo en los empleados,
quienes se ven obligados a realizar las compras de las diversas unidades
operativas, lo que resulta en una duplicacibn de compras, una pérdida
considerable de tiempo, ademas de recursos, asi como una falta de
conocimiento sobre los bienes y servicios necesarios para alcanzar los

objetivos establecidos.

Por lo mencionado se formuld el siguiente problema general: ;Cual es la
relacion entre la programacion de abastecimiento y la gestion logistica en la
Unidad de Gestion Educativa de Ucayali — Contamana 20227 De la misma
forma, se formuld los problemas especificos: 1. 4 Cual es la relacion entre la
determinacion de necesidades y la gestion logistica en la Unidad de Gestidn
Educativa de Ucayali — Contamana 20227 2. ;Cual es la relacion entre la
consolidacion de necesidades y la gestion logistica en la Unidad de Gestion
Educativa de Ucayali — Contamana 20227 3. ;Cual es la relacion entre la
formulacidn de plan de obtencién y la gestion logistica en la Unidad de Gestion
Educativa de Ucayali — Contamana 20227 4. ;Cual es la relacion entre la
ejecucion de la programacion y la gestion logistica en la Unidad de Gestion
Educativa de Ucayali — Contamana 20227 5. ;Cual es la relacion entre la
evaluacion de la programacion y la gestion logistica en la Unidad de Gestion

Educativa de Ucayali — Contamana 20227

También, se planteé como objetivo general: Determinar la relacion entre la
programacion de abastecimiento y la gestidn logistica en la Unidad de Gestion
Educativa de Ucayali — Contamana 2022. Igualmente se planted para los
especificos: 1. Conocer la relacién entre la determinacion de necesidades y la
gestion logistica en la Unidad de Gestidn Educativa de Ucayali — Contamana
2022. 2. Conocer la relacidn entre la consolidacion de necesidades y la gestion

logistica en la Unidad de Gestion Educativa de Ucayali — Contamana 2022.
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3. Conocer la relacién entre la formulacion de plan de obtencion y la gestion
logistica en la Unidad de Gestion Educativa de Ucayali — Contamana 2022.
4. Conocer la relacion entre la ejecucion de la programacion y la gestion
logistica en la Unidad de Gestion Educativa de Ucayali — Contamana 2022.
5. Conocer la relacién entre la evaluacion de la programacion y la gestion

logistica en la Unidad de Gestion Educativa de Ucayali — Contamana 2022.

El informe se justificé de manera tedrica ofrecié una comprension significativa
de los principios relacionados a la programacién de abastecimiento y gestion
logistica, ya que el impacto de la investigacién dio una contribuciéon a la
relacion que pueda existir entre ellas. A través de la adecuacion de teorias
que fue necesario para poner solucidon a las dificultades reconocidas en la

Unidad de Gestion Educativa de Ucayali — Contamana.

También, se mostré de manera practica porque se empled como referencia
bibliografica para futuras investigaciones, al mismo tiempo beneficiaron a
otras Unidades de Gestion, donde se dio un analisis claro y preciso sobre la
importancia de la programacién de abastecimiento y gestion de logistica, de
tal modo ha resultado de gran ayuda para el director de la institucion, ya que
proporciono nuevas ideas para mejorar el sistema de abastecimiento y ofrecer

una comprension detallada de la gestidon de la logistica de distribucion.

De esta manera metodologica, la investigacion ofrecié al mundo académico
dos instrumentos de medicion, unos son el cuestionario para evaluar la
programacion de abastecimiento y el otro para medir la gestion logistica,
primordialmente estuvieron disefiadas para ser aplicadas en la Unidad de
Gestién Educativa Ucayali — Contamana, pero con algunos arreglos pudieron

ser empleadas en otras organizaciones del entorno publico.

La investigacion resulté ser viable, pues se dispuso de los recursos necesarios
para llevar a cabo la investigacion. EI método escogido permitié alcanzar los
objetivos fijados, o que permitié responder a la problematica. Para recabar
informacion se utilizaron técnicas y herramientas especificas para poder

analizar los datos.



Para llevar a cabo esta investigacion, se tuvo en cuenta la siguiente limitacion:
los trabajadores presentaban desconfianza e incomodidad para suministrar
datos. Por eso, se decidio brindarles una explicacion acerca del objetivo de la
indagacion y garantizarles que la informacion recopilada no seria manipulada

por otras personas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En 2021, se efectu6 una exploracién basica, correlacional y sin
experimentacion, con 198 empleados como grupo de estudio. La
investigacion determind la relacion que existe entre el sistema de
abastecimiento y la programacion multianual de inversiones en el
Gobierno Regional de Junin. Se concluye que, hay una relacién
considerable entre sistema de abastecimiento y la programacion
multianual de inversiones, observando por medio de la correlacion de
rho (0,509) y la significancia de p=0,000, quiere decir que el sistema

cumple éptimamente con el planeamiento (Zurita, 2021).

En 2020, se manej6 a cabo un estudio descriptivo de caracter
cuantitativo y un disefio no experimentado, enfocado en 45 trabajadores
de administracion participando en el manejo logistico. El propdsito de la
investigacion fue descubrir el impacto que tiene la programacion de
abastecimiento de medicamentos en la gestion logistica de los
hospitales nivel Ill de EsSalud de la Regién de Puno. Concluy6 que, la
programacién de abastecimiento incide de manera directa en la gestidon
de logisticas, por otro lado, el suministro de los equipos para desarrollar
las funciones lo califican como adecuados, sin embargo, no cumple la
comunicacion de las necesidades de abastecimiento en el tiempo
correcto y por ultimo la ejecucion de la programacion de abastecimiento

es mala (Vizcarra, 2020).

En 2020, se llevd a cabo una investigacion de caracter aplicado, de
correlacidon y sin experimentacion, que conté con 80 empleados de la
Universidad Nacional de Huancavelica como muestra. Esta indagacion
determind la conexién que hay entre la planificacién del abastecimiento
y la administracion logistica de la universidad. Se concluye que, existe
un relacion positiva y significativa entre las variables con el coeficiente

‘rho” de Spearman (0,465), esto quiere decir que es una correlacion
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moderada pues si hay una buena programacion en el abastecimiento, la

gestion mejorara (Guevara, 2020).

En 2020, se investigd un estudio analisis descriptivo - correlacional con
un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Siendo su objeto
determinar como se relaciona el sistema de abastecimiento con la
administracion en la Unidad de Logistica de la Unidad Ejecutora 403 Red
de Salud Leoncio Prado. Concluyé que, existe una correlacion
significativa entre el sistema de abastecimiento y la administracién de la
unidad de logistica, evaluandose con un coeficiente de 0,815. Esto
significa que, para una adecuada gestion, los servidores publicos de la
oficina de logistica tienen que cumplir con los estandares legales de
contratacién establecidos por el estado, asi como también asegurar una

Optima gestion de los procesos de suministro (Flores, 2020)

En 2020, se realizd un estudio descriptivo — correlacional sin
experimentacién, con una poblaciéon de analisis que constaba de 20
trabajadores del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Sucre. El objetivo de este estudio fue determinar el efecto que tiene
la gestion logistica en el proceso de contrataciones en el sector de
abastecimiento de dicha institucion. Concluyd que, la gestion logistica
existe una influencia moderada en el proceso de abastecimiento, pues

la correlacion de Pearson tuvo el valor (0.067) (Cabana & Torres, 2020).

En 2019, un estudio descriptivo y no experimental fue llevado a cabo con
el propdsito de evaluar la incidencia de la programacion de suministros
en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Luyando. La
muestra se compuso por 22 empleados que trabajan en el area de
logistica y bienes patrimoniales. Concluyé que, hay mas efectos
favorables que desfavorables, ya que el valor de 0,002 era menor que el
valor de alfa 0.05, lo cual significa que la planificacién de suministro

afecta de manera significativa la gestion de logistica (Atencia, 2019).



1.2.

En 2019, se realiz6é un estudio descriptivo y no experimental, que contd
con una muestra de 30 trabajadores, la cual permiti6 conocer la
eficiencia del sistema de abastecimiento en la Oficina de Logistica de la
Municipalidad Distrital de San Pedro, Canchis — Cusco. Concluy6 que, el
abastecimiento es deficiente, lo que significa que los procesos técnicos
no se estan llevando a cabo de forma adecuada. Esto se debe a la falta
de conocimientos técnicos por parte de los colaboradores de la oficina
de logistica, asi como la ausencia de certificacion por parte del
organismo supervisor de contracciones del Estado. Esto es un factor
clave para desarrollar una tarea exitosa dentro de la institucion; lo que

conlleva a una escasez de productos (Suma y Alanocca, 2019).

Bases teodricas

1.2.1. Variable 1: Programacion de Abastecimiento

De acuerdo a la teoria de Mori (2009) indica que el sistema de
abastecimiento abarca los procesos que van desde la planificacion,
programacion, produccion, aprobacién, adquisicién, almacenamiento y
entrega, asi como también la gestion y la devolucidn de los bienes
adquiridos. Esto se extiende a un nivel estratégico, incluyendo tanto la
creacion de la necesidad como la concepcion de los productos o
servicios, con el fin de obtener los mejores resultados posibles, tanto

financieros como de satisfaccion (Quispe, 2020).

Pinho et al. (2021) plantean que la programacion de abastecimiento es
el conjunto de componentes que se vinculan de manera independiente
formando un grupo organizado. Por otro lado, es una accién de ayuda al
funcionamiento internos de la institucién, pues contribuye al racional
empleo y combinacién de bienes y servicios y al mismo tiempo conseguir
los objetivos (Aalto et al.,2019).

Asimismo, Chen et al. (2020) definen que es el conjunto de acciones
vinculadas entre si, que incluyen metas, reglas, responsabilidades,

métodos y técnicas orientados a un flujo eficiente, abastecimiento y
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mantenimiento de recursos materiales. Finalmente, la gestion de
actividades que permiten identificar y conseguir los productos y servicios
necesarios para el correcto y eficiente funcionamiento de una empresa,

ya sea desde fuentes internas o externas (Ying et al.,2021).

De acuerdo con Mohammad et al. (2019) indican que el procedimiento
de abastecimiento se da por medio de cuatro etapas que son: La
programacion. se ocupa de la organizacion de las adquisiciones y
acuerdos de obtencidn de bienes y servicios, asi como de la realizacion
de proyectos. Planifica los productos, servicios y obras que deben ser
adquiridos, evaluando los requisitos y definiendo los términos
apropiados para la contratacion. Ademas, la adquisicion. Comprende en
donde la organizacion publica invita a los proveedores a presentar sus
ofertas, siguiendo los protocolos de seleccion pertinentes, escogiendo
aquella que mejor se ajuste a sus necesidades y entregando la buena
pro, esta etapa finaliza con la obtencion de los bienes y la realizacion del
pago establecido; para ello, se requiere la creacion de un documento
formal se emite para solicitar bienes o servicios, que se conoce como
una orden de compra o de servicio (Schltter, 2018). Por otro lado, la fase
almacenamiento. Es donde se empieza con la recepcion de todos los
bienes en el almacén de la institucion dentro de ella se menciona unos
pasos que son la recepcion, revision y control, internamiento, registro
respectivo, proteccién. Finalmente, la distribucién. Consiste en la
inclusion del procedimiento para la entrega de los productos a las
diferentes areas de la institucién para su uso donde se muestra pasos
para su buen proceso son la formulacién del perdido, aprobacién de la
salida del bien, agrupacion de materiales para su entrega, verificacion y
distribucion (Khizar et al., 2020).

En la presente investigacion el Sistema Nacional de Abastecimiento,
segun lo establecido por la Ley de creacion del Sistema de
Abastecimiento Decreto Ley N° 22056, son objeto de analisis. Estos
pasos son fundamentales para el abastecimiento y comprenden desde

el estudio de los mercados, la fijaciébn de precios y los canales de
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distribucion, hasta el monitoreo de los resultados Carrasco (2017), las
dimensiones que nos serviran para evaluar el factor en estudio son
aquellas que nos permitiran obtener una medicion de la misma, estas
dimensiones nos ayudaran a entender y determinar la magnitud de dicha
variable, las cuales son: a) La determinacién de necesidades, esta
comprendida por las especificaciones las cantidades que se requieren,
los cuales son: objetivos y metas finales, determinar el presupuesto
designado y determinar los bienes y servicios con sus caracteristicas
técnicas necesarias. b) Consolidacion de necesidades, son las
necesidades de bienes y servicios en un unico documento con el fin de
cumplir con las metas de las categorias presupuestales se lleva a cabo
mediante los pasos siguientes: descubrir los objetivos, identificar las
categorias presupuestales y establecer el presupuesto para bienes y
servicios. ¢) Formulacion de plan de obtencion, se encarga de determinar
cuantos y cuales de los bienes y servicios que son necesarios para
adquirir, esta comprendida por el calendario de obtencion, la aprobacion
de los planes de adquisicidon y la programacion administrativa. d)
Ejecucion de la programacion, se trata de la elaboracién de documentos
que ofrecen informacion los cuales son los siguientes: cuadro de
asignacion de bienes y servicios, registro de ejecucion presupuestaria y
compromiso registrado en el SIAF. e) Evaluacién de la programacion
esta destinada a determinar los resultados de los procesos técnicos
realizados durante un afio determinado o un periodo de tiempo
especifico., los cuales son los siguientes: eficiencia, eficacia, efectividad

y una adecuada evaluacion.

1.2.2. Variable 2: Gestion de Logistica

Segun Kirby y Brosa (2011) la logistica es fundamental y actua como una
fuerza impulsora del desarrollo y el progreso en un pais o region. Una
correcta administracion de la logistica, que esté disponible para todos,
se ha transformado en una herramienta fundamental para que las
organizaciones y empresas sean competitivas en un escenario de nivel
mundial (Vacar, 2019).



La gestién logistica se refiere a la organizacion y preparacion de
procedimientos relacionados con el suministro de bienes y servicios
(Almeida & Cabezas, 2021). Este proceso se considera una parte
integrante de la cadena de suministro, lo que ayuda a planificar, controlar

y optimizar el flujo de almacenamiento (Vallejos, 2019).

Por otro lado, la gestion logistica es un procedimiento meticuloso para
planear y llevar a cabo una labor con el fin de satisfacer los
requerimientos de las personas (Seroka-Stolka & Ociepa-Kubicka,
2019). También, Ellram y Ueltschy (2019) enfatizan que la gestion
logistica administra los recursos materiales, abarcando la informacion y
herramientas de administracion, manipulacion de los materiales,
fabricacion de embalajes, inventario, transporte, almacenamiento y

seguridad.

La gestion logistica comprende cuatro facetas, las cuales distinguen
cada aspecto del proceso de abastecimiento. Segun Bortolini y Torres
(2019) explican que la administracion de provisiones y logistica implica
la planificacion, adquisicidn y coordinacion de materiales que necesitan
una hora y un lugar preciso para llevar a cabo una tarea. Por otro lado,
esta la distribucidon y movimientos de materiales: donde se les envia a
donde sea necesario, esta administracién lleva consigo un desafio, que
implica el desplazamiento de los elementos, incluyendo la carga vy
descarga de los mismos, el transporte, asi como mantener una
contabilidad de los recursos y como se utilizaran. Asimismo, Lahane,
Ravi, & Ravi (2020) sostienen que la logistica y la gestidén de produccién
administran los procedimientos de combinar los componentes
distribuidos en un articulo, como el requerimiento de los elementos
necesarios para armar algo. Ademas, la logistica inversa y la devolucién
consisten en la recuperacion de materiales y componentes, asi como en

el rechazo de aquellos que sean indeseables o no estén en buen estado.

La gestion logistica es una prioridad para cualquier organizacion. Esto

significa que se deben considerar las dimensiones y los indicadores
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1.3.

establecidos por Fuentefria (2022) quien establece que la gestion
logistica comprende: el almacenamiento el cual abarca la determinacién
de espacios, diseiio de equipos, configuracidon del almacén y la
colocacion de inventarios, asimismo, el manejo de materiales abarca las
politicas y procedimientos, los procedimiento para la entrega de bienes
y el tiempos de entrega, ademas las compras agrupa las funciones de
descripcion de los bienes a adquirir, la seleccion y evaluacidn de
proveedores, negociacion con los proveedores, control de calidad,
seguimiento y control de proveedores, por ultimo, comprende el
mantenimiento de la informacién bajo la cual se desarrolla la
recopilacion, almacenamiento y manipulaciéon de la informacion, el

analisis de daros y el procedimiento de control.

Definicion de términos basicos

Abastecimiento. Es el proceso de suministrar una cantidad apropiada
de productos o servicios para satisfacer las demandas de los
consumidores. Se refiere a la provision de materiales, suministros,
equipo y otros recursos necesarios para el funcionamiento de una

organizacion (Flores, 2020).

Adquisiciones. Es un proceso por el cual una organizacién compra
bienes y servicios de proveedores externos para satisfacer sus

necesidades internas (Chen et al.,2020).

Almacenamiento. Es la actividad de guardar o archivar alguna cosa;
pues hace referencia a la actividad de poner cada cosa, producto,

informacion en un lugar especifico (Almeida y Cabezas, 2021).
Cadena de Suministro. Proceso de gestion de los flujos de bienes,

servicios e informacion entre los proveedores, los fabricantes, los

distribuidores y los consumidores (Atencia, 2019).
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Contrataciones. Es el proceso de reclutamiento y seleccién de personal
para una empresa. Incluye el proceso de solicitud de empleo,
entrevistas, pruebas, evaluacion, contratacion y finalmente, la

integracion del nuevo empleado a la organizacion (Vallejos, 2019).

Distribucién. se refiere al proceso de organizar o dividir algo entre
varias personas o grupos. Esto se puede hacer de muchas formas, como
organizar una lista de tareas, repartir recursos financieros, distribuir

productos materiales, etc. (Ying et al.,2021).

Eficiente. consiste en el vinculo entre el recurso empleado en un
proyecto y los objetivos conseguidos con el mismo. Ademas, es eficiente
cuando se usen mMenos recursos para conseguir un mismo propaosito
(Bortolini y Torres, 2019).

Embalaje. Es el proceso de envoltura y proteccion de productos y bienes
para su transporte, almacenamiento y distribucién. Se utiliza para
proteger los productos durante su manipulacién y transporte, y para
proporcionar informacién al comprador sobre los productos (Suma vy
Alanocca, 2019).

Flujo. Es todo dinero, capital que entra a la organizacién, institucion y
empresas, ya sea por cobranzas, inversiones, pagos y otros (Seroka-
Stolka & Ociepa-Kubicka, 2019).

Inventario de existencias. Es el registro de todos los productos, que
forman parte de la actividad econdmica de una organizacién, donde
contiene los bienes a disposicion para la entrega (Ellram & Ueltschy,
2019).

Medio materiales. son aquellas estructuras, equipos y ayuda que de

alguna manera resultan necesarias para el desarrollo de cualquier

programa, obra, actividad (Aalto et al.,2019).
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Organizacion publica. Es el espacio donde se involucra mayor
participacion del gobierno, estas se crean primordialmente con el fin de
brindar bienes y servicios de primera necesidad a la poblacién (Cabana
& Torres, 2020).

Proveedores. Son aquellas personas o empresas que surten a otras
empresas 0 negocios con los bienes o servicios que estas necesitan para
su produccién o venta. Los proveedores suelen ofrecer los productos a
precios mas bajos que los que podria conseguir el comprador si hubiera

de comprar al por mayor (Quispe, 2020).

Programacion. Es la accion de ordenar, componer, estructurar un grupo
de actividades cronolégicamente para cumplir con los objetivos (Cabana
& Torres, 2020).

Recursos tangibles. Son los elementos que se pueden ver, manipular,

pues son los activos que tienen un valor asignado en el balance de una

organizacion (Pinho, y otros, 2021).

13



CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que, al desarrollar un
estudio de nivel correlacional, se debe considerar la variable
independiente como variable 1, y a la variable dependiente como
variable 2, pues el propoésito es lograr establecer las relaciones entre

variables o fenédmenos.

Variable:
Variable 1. Programacion de abastecimiento

Variable 2. Gestion logistica

Definicién conceptual
Programacion de abastecimiento. Pinho et al (2021) plantean que la
programacion de abastecimiento es el conjunto de componentes que se

vinculan de manera independiente formando un grupo organizado.

Gestion logistica. Planificar y administrar actividades relacionadas con
el abastecimiento y adquisicion de productos y servicios es lo que se

conoce como gestion logistica (Almeida y Cabezas, 2021).

Definiciéon operacional

Programacion de abastecimiento. Se evalu6 la variable mediante
cinco dimensiones y catorce indicadores propuestos por Carrasco
(2017).

Gestion logistica. Se evaluo la variable a través de las funciones de
logistica preestablecidas por Bortolini y Torres (2019), quienes proponen

4 dimensiones y 15 indicadores.

Dimensiones e indicadores:

Variable 1. Programacion de abastecimiento

14



Determinacion de necesidades

- Objetivos y metas

- Presupuesto asignado

- ldentificacion de bienes y servicios con sus caracteristicas técnicas
Consolidacién de necesidades

- ldentificacion de metas

- ldentificacion de categorias presupuestales

- Presupuesto valorado de bienes y servicios
Formulacién de plan de obtencion

- Calendarios de obtencion

- Aprobacién de planes de obtencién

- Programacion administrativa
Ejecucion de la programacion

- Cuadro de asignacién de bienes y servicios

- Registro de ejecucion presupuestaria

- Compromiso registrado en el SIAF
Evaluacion de la programacion

- Eficiencia, eficacia y efectividad

- Adecuada evaluacion

Variable 2. Gestion logistica
Almacenamiento
- Determinacion de espacios
- Diseno de equipos
- Configuracién del almacén
- Colocacion de inventarios
Manejo de materiales
- Politicas y procedimientos
- Procedimiento para la entrega de bienes

- Tiempos de entrega

Compras

- Descripcién de los bienes a adquirir
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2.2

- Seleccién y evaluacion de proveedores

- Negociacién con los proveedores

- Control de calidad

- Seguimiento y control de proveedores
Mantenimiento de la informacién

- Recopilar, almacenar y manipular

- Analizar datos

- Procedimiento de control

Formulacion de la hipotesis

3.2.1. Hipétesis general

Hi: Existe relacion positiva entre la programacion de abastecimiento y la
gestion logistica en la Unidad de Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana 2022.

3.2.2. Hipétesis especificas

H1: La determinacién de necesidades se relaciona positivamente con la
gestion logistica en la Unidad de Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana 2022.

Hz: La consolidaciéon de necesidades se relaciona positivamente con la
gestion logistica en la Unidad de Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana 2022

Hs: La formulacidn de plan de obtencion se relaciona positivamente con
la gestidon logistica en la Unidad de Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana 2022

H4: La ejecucion de la programacion se relaciona positivamente con la
gestion logistica en la Unidad de Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana 2022

H5: La evaluacion de la programacion se relaciona positivamente con la
gestion logistica en la Unidad de Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana 2022
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de la investigacion

El estudio se caracteriza por ser una investigacion de tipo aplicada, por
lo tanto, se ha tomado en cuenta los aspectos tedricos de las variables
y los procesos de evaluacion. En ese sentido las teorias, se desarrollaron
por autores con amplio conocimiento y experiencia en abastecimiento y
gestion logistica (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tecnoldgica, 2018).

En relacién al nivel de estudio, fue descriptivo — correlacional, cuyo
propésito fue describir y correlacionar el nivel de cada variable, con el fin
de establecer la conexion estadistica entre ellas (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Se llevé a cabo un disefio de investigacion no experimental, por lo que
las variables no se manipularon de ninguna manera, dicha técnica esta
basada en el estudio del comportamiento de las variables en su entorno
natural, para posteriormente ser evaluadas (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Esquema de diseno:

Donde:
O
/ l M: Trabajadores
M r V1: Programacion de abastecimiento
\ T V2: Gestion de Logistica
02 r: Relacion entre las variables
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3.2

3.3.

Poblacion y muestra

Poblacion de estudio: Se refiere a un conjunto de personas que
comparten la misma cantidad de caracteristicas particulares. De acuerdo
con el area de RR.HH de la Unidad de Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana que proporcioné la informacién, la conforman 73
trabajadores, quienes fueron los principales colaboradores para el

desarrollo del estudio.

Muestra de estudio: La muestra comprendio la totalidad de la poblacion

los mismos que suman a 73 trabajadores.

Tipo de muestreo: Se empled un muestreo no probabilistico por

conveniencia, dados los criterios establecidos para escoger la muestra.

Criterios de seleccién
Criterios de inclusién:
e Los trabajadores que se mostraron voluntarios para participar en
el estudio.
Criterios de exclusion:
e Colaboradores que no desean involucrarse con la investigacion

e Personal que esta con licencia o en su periodo vacacional.

Técnicas e instrumentos
Se empleo la encuesta como técnica de recoleccion de datos, la misma
que facilitd la obtencién de informacion de los colaboradores sobre las

variables investigadas.

Se usd un cuestionario como instrumento para recopilar los datos,
compuesto por 14 preguntas para abastecimiento y 15 para logistica.
Las personas respondieron usando la escala de Likert de cinco opciones

(nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre).

Se llevd a cabo la verificacion de los instrumentos establecidos, la cual

fue validada por medio de la evaluacion de tres especialistas. Se realiz6

18



3.4.

3.5.

un examen de los resultados con las dimensiones e indicadores de las

variables para consentir su aplicacion a la muestra de investigacion.

Finalmente, se determind la fiabilidad de los datos recolectados
mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual estableci6 la confianza
de los instrumentos. El resultado fue un Alfa de Cronbach de 0,889 para
la variable programacién de abastecimiento, y un Alfa de Cronbach de
0,876 para la variable gestion logistica.

Procedimientos de recoleccion de datos

Se ha disefiado una serie de instrumentos para recopilar informacion,
incluyendo un cuestionario con varios items. Para llevar a cabo la
encuesta, se ha elaborado una solicitud de autorizacion dirigida a la
UGEL, especificando los objetivos de la investigacion. Esto con el
propésito de concertar un plazo y hora para no interrumpir los horarios
de trabajo de dicha institucidn, que suele tener una carga de trabajo
considerable. Una vez obtenido el permiso, el dia acordado todo el
personal se reunié para entregar las encuestas; se les dio una breve
explicacion sobre el objetivo de la investigacion y la forma de responder
el cuestionario, que debian completar en un plazo maximo de 220

minutos.

Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

Se llevaron a cabo tablas y graficos con un enfoque descriptivo
correlacional para examinar ambas variables en su contexto sin
manipularlas. Ademas, se uso6 Excel para tabular los datos obtenidos de

las encuestas para extraer las tablas descriptivas de cada variable.

Se empled la aplicacion SPSS para llevar a cabo la verificacidén de la
fiabilidad con el Alfa de Cronbach como criterio base y con un umbral de
0.7. También se hizo una evaluacién de normalidad en el programa, que
escogio el correcto estadistico para determinar las asociaciones. Esta
evaluacion dio el significado de la normalidad de los datos, que siendo

minimo 0.05 se utilizé una prueba no paramétrica (rho de Spearman).
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3.6.

Por ultimo, los resultados de la correlacion revelaron el grado de
conexion entre las variables y el nivel de significancia de la misma, que
se determiné con un parametro de 0.05 para negar la hipotesis de
estudio si el resultado es mayor, o aceptarla si es menor.

Se llevé a cabo un examen de los datos de acuerdo con los hallazgos
que aparecen en el informe final. Las tablas se dividieron en dos
categorias. La primera ofrecido los resultados descriptivos de las
variables y sus aspectos. La segunda recopilé los resultados
inferenciales, como la evaluacion de normalidad, el propésito general y

los objetivos particulares, asi como la confirmacion de las hipétesis.

Aspectos éticos

Durante la investigacion, los valores de respeto por las opiniones de los
encuestados y la confidencialidad de los involucrados fueron
implementados. El investigador fue el unico responsable de llevar a cabo
el tratamiento cuidadoso de la data recogida. Para corroborar la
veracidad de los datos del presente estudio, se ha seguido el reglamento
de citas de las normas APA 72 edicion para respetar los derechos de

autoria y evitar cualquier forma de plagio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Programacioén de abastecimiento

Muy - - Muy
deficiente Deficiente Regular Eficiente oficiente
n % n % n % % n %
Determinacion de 1.667 2% 14.33 20% 51 70% 6 8% 0 0%
necesidades
Consolidacién de o o o o o
necesidades 1.333 2% 16 22% 45.33 62% 10.33 14% 0 0%
Formulacion de plande 5 4o/ 1333 18% 4833 67% 8333 11% 0 0%
obtencion
Ejecucion de la 1 1% 12.33 17% 4767 66% 12 16% 0 0%
programacion
Evaluacion de la 0 0% 155 21% 52 71% 55 8% 0 0%
programacion
PROGRAMACION DE o o o o o
ABASTECIMIENTO 14 2% 14.3 20% 48.87 66% 8.433 12% 0 0%
Fuente: Percepcion de los trabajadores de la UGEL Ucayali-Contamana
Grafico 1
Programacion de abastecimiento
Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente E Muy eficiente
80% 70% 629 67% 66% 71% 66%
; / , f —
60% {% 7%
40% % ?/’ 22% % | 21
20% i 18% | 17% 16% 20
% < % 2oy 555 | ° = U1% - % =t 10 %
2% o %/Q% 2% ]%4@% % 0% 1% 0% g Yoo é 0%
0% == ey & | SN = = ; = 4 =
Determinacién de Consolidaciéon de  Formulacién de Ejecucion de la Evaluaciéndela PROGRAMACION

necesidades necesidades plan de obtencién

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 1

programacion

programacion

ABASTECIMIENTO

DE

Respecto a la primera dimension, los trabajadores encuestados admiten que

a veces colaboran en la definicion de los objetivos y metas que hay que

cumplir para la adquisicion de bienes y servicios en la institucion. También, el

72% de los encuestados afirmaron que contribuyen esporadicamente en la
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asignacion de los presupuestos que se requieren para esa labor. Asimismo,
el 61% de los entrevistados expresaron que casualmente se identifican las

caracteristicas técnicas para la adquisicién de bienes y servicios al determinar
sus necesidades:

Tabla 2

Determinacion de necesidades

N Cn Av Cs S

N % n % n % n % n %
Objetivos y metas 2 3% 8 11% 56 76% 7 10% 0 0%
Presupuesto asignado 2 3% 15 21% 53 72% 3 4% 0 0%

Identificacion de bienes y

servicios con sus caracteristicas 1 1% 20 27% 44 61% 8 11% 0 0%
técnicas

Fuente: Percepcion de los trabajadores de la UGEL Ucayali-Contamana

Gréafico 2

Determinacion de necesidades

E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

80% 7o% 72%
o 61%
60% —

409
0% 21% _

===

11% 0% i — Lo
20% %5 ¥ o‘u‘p% 3% 101 0
0% R S\ Ss
Objetivos y metas Presupuesto asignado Identificacién de bienes

y servicios con sus
caracteristicas técnicas

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 2

Respecto a la primera dimension, el 76% sehalan que a veces participa en la
determinacion de los objetivos y metas que se plantean para la adquisicion de
bienes y servicios en la institucién. Por su parte, el 72% de los trabajadores
encuestados revelan que a veces participan en la asignacién de presupuesto
gue se necesitan para la adquisicién de bienes y servicios. Asimismo, el 61%
de los encuestados refieren que al determinar las necesidades de bienes y

servicios a veces se identifica las caracteristicas técnicas para la adquisicion.
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Tabla 3

Consolidacién de necesidades

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Identificacion de metas 1 1% 12 17% 47 64% 13 18% 0 0%
Identificacion de categorias 1 1% 20 27% 45 62% 7 10% O 0%
presupuestales

E.reS“p“eStoY?'oradOde 2 3% 16 22% 44 60% 11 15% 0O 0%
Ienes Yy serviclos

Fuente: Percepcion de los trabajadores de la UGEL Ucayali-Contamana

Grafico 3

Consolidacién de necesidades

E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre [ Siempre

70% 64%
60% 1
50%
40%
32%1//" 17%  H8% 0% 8 15y
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0% Pesin =y PSS = S
Identificaciéon de metas

60%

g

27%

0%

Identificacion de
categorias
presupuestales

Presupuesto valorado
de bienes y servicios

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 3

En cuanto a la consolidacion de necesidades se evidencia que, el 64% de los
trabajadores encuestados de la UGEL indican que a veces colaboran en la
consolidacion de las necesidades identificando las mestas de la institucion. El
62% de los encuestados refiere que al consolidar las necesidades de la UGEL
a veces se identifican las categorias presupuestales adecuadamente.
Igualmente, el 60% de los trabajadores expresan que a veces participan en la

elaboracién del presupuesto para el abastecimiento de bienes y servicios que
necesita la UGEL.
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Tabla 4

Formulacion de plan de obtencion

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Calendarios de obtencion 3 4% 9 12% 51 70% 10 14% 0 0%
Aprobacion de planesde 5 4o, 45 229, 46 63% 8 11% 0 0%
obtencion
Programacion 3 4% 15 21% 48 65% 7 10% O 0%
administrativa

Fuente: Percepcion de los trabajadores de la UGEL Ucayali-Contamana

Grafico 4

Formulacion de plan de obtencion

E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  ESiempre
80% 70% 63% 65%
- -
60% /// e
0,
40% " 22% 21
1 zty 0 = 119 = 0
20% 4% 5«:\,%‘5:%? o ]ﬂ{sp% 4% S % 0% 4°§ 10% 0%
0% e | S\ @ =38 =
Calendarios de Aprobacién de planes Programacion
obtencion de obtencidn administrativa

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 4

En la tabla y grafico 4 se evidencia que, el 70% de los trabajadores
encuestados de la UGEL indican que a veces participan en la formulacion de
los calendarios del plan de obtencidén para el abastecimiento de bienes y
servicios que necesita la institucion. De la misma forma, el 63% de los
encuetados revelan que a veces participan en la aprobacion del plan de
adquisiciones de la UGEL. Por su parte, el 65% indica que a veces contribuye

con la planificacion de los requerimientos de bienes y servicios.
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Tabla 5

Ejecucion de la programacion

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
g.“ad“’ de asignacion de 3 4% 9 12% 46 63% 15 21% 0 0%
ienes y servicios
Registro de ejecucion 0
presupuestaria

gfﬂprom'so registradoenel 4o, 12 16% 50 69% 11 15% 0 0%

0% 16 22% 47 64% 10 14% 0 0%

Fuente: Percepcion de los trabajadores de la UGEL Ucayali-Contamana
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En relacion a la dimension de ejecucion de la programacion, el 63% de los
encuestados manifestaron que de vez en cuando participan en la realizacion
de la asignacion de recursos aprobados en la programacion de
abastecimiento. El 64% de los trabajadores de la UGEL dijeron que en
ocasiones hay una contabilizacion de ejecucion presupuestal de la
programacion de necesidades. Por ultimo, el 69% sefald que a veces existe
seguimiento del compromiso inscrito en el SIAF para la pronta obtencion de

bienes y servicios que requiere la institucion.
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Tabla 6

Evaluacion de la programacion

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Eficiencia, eficacia y 0% 14 19% 49 67% 10 14% 0 0%
efectividad
Adecuada evaluacion 0 0% 17 23% 55 76% 1 1% 0 0%
Fuente: Percepcion de los trabajadores de la UGEL Ucayali-Contamana
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Al concluir con la ultima dimension, el 67% de los trabajadores de la UGEL

entrevistados sefalaron que a veces se realiza una evaluacion de la eficiencia

y eficacia de la programacion de abastecimiento. Asimismo, un 76% de los

consultados expresaron que la evaluacion de

abastecimiento es adecuada en algunas ocasiones.
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Tabla 7

Gestion logistica

defi'\f: lignte Deficiente Regular Eficiente efi'::/liz)rl]te

n % n % n % n % n %
Almacenamiento 0.25 0% 13.25 18% 485 67% 11 15% 0 0%
Manejo de materiales 0 0% 13.67 19% 48 ©66% 10.33 14% 1 1%
Compras 0 0% 106 15% 48 ©65% 138 19% 06 1%
Mantenimiento de la 0 0% 10.67 15% 49.33 68% 12.67 17% 0.333 0%
informacion

GESTION LOGISTICA 0.063 0% 12.05 17% 48.46 66% 11.95 16% 0.483

1%

Fuente: Percepcion de los trabajadores de la UGEL Ucayali-Contamana
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Concerniente a los resultados de adquiridos de la segunda variable, el 66%
de los trabajadores que fueron encuestados califican como regular a la gestion
logistica en la UGEL Ucayali — Contamana, mientras que el 17% indica que
es deficiente y el 16% indica que es eficiente. a continuacién, analizaremos

las dimensiones correspondientes a esta variable para su mayor comprensién
de las mismas:
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Tabla 8

Almacenamiento
N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Determinacion de 0O 0% 11 15% 57 78% 5 7% 0 0%
espacios
Disefio de equipos 0 0% 15 21% 49 67% 9 12% 0 0%
gz‘gfggac'on del 1 1% 12 16% 45 62% 15 21% 0 0%
Colocacion de 0 0% 15 21% 43 58% 15 21% 0 0%
inventarios

Fuente: Percepcion de los trabajadores de la UGEL Ucayali-Contamana
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En la tabla y grafico 8 se observa que, el 78% de los trabajadores de la UGEL

manifiestan que a veces se establecen los espacios destinados para el

almacenamiento de bienes. Por su parte, el 67% de los encuestados

sostienen que a veces se determinan los equipos necesarios para el trabajo

del personal de almacén. Ademas, el 62% de los trabajadores refieren que el

almacén a veces se encuentra acondicionada para los bienes que distribuye

la institucion. De la misma forma, el 58% de los encuestados sefialan que el

area de almacén a veces maneja inventarios fisicos y virtuales para controlar

los bienes

28



Tabla 9

Manejo de materiales

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Politicas y procedimientos 0 0% 6 8% 52 72% 14 19% 1 1%
Procedimiento para la 0 0% 19 26% 47 65% 6 8% 1 1%
entrega de bienes
Tiempos de entrega 0 0% 16 22% 45 62% 11 15% 1 1%

Fuente: Percepcion de los trabajadores de la UGEL Ucayali-Contamana
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Manejo de materiales

E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre B Siempre
80% 72%
60% l/%
40% %
19%

65% 62%

|

20% 8% Sy
0% % 1%
0% Pzl ‘m PSS
Politicas y Procedimiento para la Tiempos de entrega
procedimientos entrega de bienes

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 9

En cuanto a la dimension manejo de materiales, el 72% de trabajadores
encuestados dan a conocer que el area de almacén a veces respeta las
politicas y procedimientos de manejo de bienes. Por su parte, el 65% de los
encuestados manifiestan que a veces se desarrolld6 el procedimiento
adecuado para entregar y distribuir los bienes solicitados. Del mismo modo,
el 62% de los trabajadores sefalan que a veces se establecen tiempos

prudentes para la entrega y distribucion de los bienes solicitados.
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Tabla 10

Compras
N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Desc_n_pmon de los bienes a 0 0% 6 8% 46 64% 20 27% 1 1%
adquirir
Seleccion y evaluacion de 0 0% 9 12% 56 77% 7 10% 1 1%
proveedores
Negociacion con los 0 0% 15 21% 40 54% 18 25% 0 0%
proveedores
Control de calidad 0 0% 12 16% 50 69% 10 14% 1 1%
Seguimientoy controlde 50, 11 159 48 66% 14 19% O 0%

proveedores

Fuente: Percepcion de los trabajadores de la UGEL Ucayali-Contamana
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En la tabla y grafico 10, el 64% de los trabajadores de la UGEL sefialan que
a veces se llevan a cabo un registro detallado los bienes solicitados.
Igualmente, el 77% de los encuestados menciona que a veces realizan la
seleccién y evaluacion de proveedores conforme a los procedimientos
establecidos por el Estado. Ademas, el 54% refiere que a veces se opta por
cotizar en diversos proveedores para comparar las ofertas. Seguido a ello, el
69% de encuestados revela que todo bien adquirido a veces es controlado
para identificar su conformidad o falencia. Por ultimo, el 66% de los
trabajadores de la UGEL indican que a veces realizan el debido seguimiento

y control de los proveedores.
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Tabla 11

Mantenimiento de la informacién

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Recopilar, almacenary 0% 7 10% 52 71% 14 19% 0 0%
manipular 0
Analizar datos 0 0% 10 14% 51 70% 11 15% 1 1%
Procedimientode control 0 0% 15 21% 45 61% 13 18% 0 0%

Fuente: Percepcion de los trabajadores de la UGEL Ucayali-Contamana
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Finalmente, el 71% de los trabajadores de la UGEL que fueron encuestados
expresan que a veces cuentan con herramientas necesarias para registra
informacion, permitiendo el almacenaje confiable para ser manipulado. Por su
parte, el 70% sostienen que a veces se logra realizar informes periédicos de
los bienes almacenados en la institucidn. Por ultimo, el 61% de los

encuestados refieren que el control de los bienes almacenados a veces se
realiza de manera permanente.
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Resultados inferenciales

Tabla 12
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Programacion de abastecimiento ,115 73 ,018
Determinacion de necesidades ,218 73 ,000
Consolidacién de necesidades ,139 73 ,001
Formulacion de plan de obtencion ,234 73 ,000
Ejecucién de la programacion ,145 73 ,001
Evaluacioén de la programacion ,288 73 ,000
Gestidn logistica ,165 73 ,000

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Al realizar la prueba de normalidad en los 73 individuos seleccionados, se
determiné que el estadistico Kolmogorov-Smirnov de Rho de Spearman tenia
un nivel de significancia de 0,018 para la variable programacion de
abastecimiento; y una significancia de 0,000 para las dimensiones de
determinacion de necesidades, formulacion de plan de obtencion y evaluacion
de la programacion; para las dimensiones consolidacion de necesidades
ejecucion de la programacion una significancia de 0,00; finalmente para la
variable la gestion logistica una sig de 0,000. Esto indica que los indices son
menores que el margen de error de 0,05, por lo que se determina que la

distribucion no es normal, por lo que se opta por una prueba no paramétrica.
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Tabla 13

Relacion entre la programacion de abastecimiento y la gestion logistica

Programacion
de Gestién
abastecimiento  logistica
Rho de Programacion de Coeficiente 1,000 674"
Spearman abastecimiento de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Gestion logistica Coeficiente 674" 1,000
de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 73 73

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observa un coeficiente de correlacién de 0,674, que se
encuentra dentro del rango positivo medio. Ademas, se detecta una
significancia bilateral de 0,000, que es inferior al nivel significativo de 0,01, lo
que hace que se rechace la hipdtesis nula y se acepte la hipotesis de
investigacion. Esto indica que hay una relacion significativa entre la

programacion de abastecimiento y la gestion logistica de la UGEL, Ucayali-

Contamana.

Tabla 14

Relacion entre la determinacion de necesidades y la gestion logistica

Determinacion

de Gestion
necesidades logistica
Rho de Determinacion de  Coeficiente de 1,000 ,548™
Spearman necesidades correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Gestion logistica Coeficiente de 548" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 14 se presenta un coeficiente de correlacion de 0,548, lo cual se
encuentra dentro del nivel positivo medio. También hay una significancia
bilateral de 0,000, mas baja al nivel significativo de (0,01). Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion. Esto indica
que hay una relacion significativa entre la determinacién de necesidades y la

gestion logistica de la UGEL, Ucayali-Contamana.

Tabla 15

Relacion entre la consolidacion de necesidades y la gestion logistica

Consolidacién

de Gestién
necesidades logistica
Rho de Consolidacion de  Coeficiente de 1,000 ,703"
Spearman necesidades correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 73 73
Gestion logistica Coeficiente de ,703" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 73 73

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la misma forma se confirma un coeficiente de correlacion de 0,703, que se
encuentra dentro de un nivel positivo considerable. Ademas, se presenta una
significancia bilateral de 0,000, lo que, siendo menor al nivel significativa de
0,01, hace que se rechace la hipdtesis nula y se acepte la hipdtesis de
investigacion. Esto quiere decir que existe una relacion significativa entre la
Consolidacién de necesidades y la gestion logistica de la UGEL, Ucayali-

Contamana.
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Tabla 16

Relacion entre la formulacion de plan de obtencion y la gestion logistica

Formulacion de

plan de Gestién
obtencion logistica
Rho de Formulacién de Coeficiente de 1,000 485"
Spearman plan de obtenciéon  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 73 73
Gestion logistica ~ Coeficiente de 485" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 73 73

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se aprecia un coeficiente de correlacion de 0,485, el cual se
encuentra dentro del nivel de correlacién positivo medio. Ademas, se hall6é una
significancia bilateral de 0,000, menor al nivel significativo (0,01), lo que nos
lleva a rechazar la hipodtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis de investigacion
(Hi). Por ende, se determin6é que hay una relacién significativa entre el plan

de obtencién y la gestion logistica de la UGEL, Ucayali-Contamana.

Tabla 17
Relacion la ejecucion de la programacion y la gestion logistica

Ejecucion de

la Gestion
programacion logistica
Rho de Ejecucion de la Coeficiente de 1,000 ,596™
Spearman programacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Gestion logistica Coeficiente de 596~ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Por otra parte, se puede observar un coeficiente de 0,596, el cual se ubica
dentro del nivel medio positivo. La significancia bilateral es de 0,000, que es
menor al nivel significativo de 0,01, por lo tanto, se opta por rechazar la
hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis de investigacion (Hi). Esto demuestra
que existe una conexién significativa entre la ejecucion de la programacion y

la gestion logistica de la UGEL, Ucayali-Contamana.

Tabla 18

Relacion entre la evaluacion de la programacion y la gestion logistica

Evaluacién de Gestién
la programacion logistica

Rho de Evaluacion de la Coeficiente de 1,000 572"
Spearman programacion correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 73 73
Gestion logistica ~ Coeficiente de 572" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 73 73

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, el coeficiente de 0,572 se encuentra dentro de la media positiva,
y la significancia bilateral de 0,000 es menor al nivel significativo de 0,01, por
lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,
concluyendo que hay una relacidén significativa entre la evaluacion de la

programacion y la gestion logistica de la UGEL Ucayali-Contamana.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Conforme a los resultados recabados se encontré que la programacion de
abastecimiento, se ha estado llevando de forma regular, pues pocas veces el
personal participa en la asignaciéon del presupuesto y al disefiar estrategias
para la obtencion de bienes y servicios, se ponen objetivos y metas para
alcanzar. Solo a veces colaboran en la consolidacion de las necesidades a
veces se identifican las categorias presupuestales adecuadamente y
participan realizar una estimacién de los bienes y servicios necesarios para lo
que necesita la UGEL. Rara vez intervienen en la elaboracion del programa
de adquisicion para los bienes y servicios requeridos que necesita la
institucion, a veces participan en la aprobacion del plan de adquisiciones, los
trabajadores expresan que a veces se examina la eficacia y la eficiencia de la

planificacion del suministro.

De esta manera, estos resultados se comparan con los resultados obtenidas
por Vizcarra (2020), quien determiné que la programacién de suministro era
necesaria incide de manera directa en la gestion de logisticas, por otro lado,
el suministro de los equipos para desarrollar las funciones lo califican como
adecuados, sin embargo, no cumple la comunicacion de las necesidades de
abastecimiento en el tiempo correcto y por ultimo la ejecucion de la
programacién de abastecimiento es mala. Al contrastar los resultados se
observa cierta similitud, pues si bien el estudio realizado refleja un
comportamiento regular en la programacion de abastecimiento, el resultado
obtenido por Vizcarra, lo califica como mal, evidenciando falencias y
debilidades que deben corregir. Ello es apoyado por Guevara (2020), quien
sostiene que una buena programacion en el abastecimiento favorece la

gestion.

Por otro lado, la gestién logistica, fue valorada como regular, esto se debe a
que a menudo no hay un lugar especifico para almacenar bienes, no siempre
se determinan los equipos necesarios para los trabajadores de almacén, a
veces se llevan a cabo inventarios fisicos y virtuales para controlar los bienes,

y a veces no se cumplen las politicas y procedimientos de manejo de bienes.
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A veces se establece un proceso para entregar y distribuir los bienes
solicitados en un plazo acordado; otras veces se lleva un registro detallado de
los articulos pedidos; también se seleccionan y evaluan los proveedores de
acuerdo a las normas establecidas por el Estado; y en algunos casos se hace
una comparacion de precios entre varios proveedores. Al contrastar el
resultado obtenido y lo que menciona Cabana y Torres (2020), se denota que,
la gestion logistica influye de forma moderada en el proceso de
abastecimiento. Ello es corroborado por Atencia (2019), quien sostiene que la
programacién de abastecimiento influye en la gestién de logistica, la cual se
encarga de identificar los requisitos de los clientes y asegurarse de que estén
satisfechos. Esto incluye asegurarse de que los productos se entreguen en el
lugar y en el momento adecuados, y que se mantenga la calidad de los
productos. La logistica también se encarga de controlar los costos de

transporte y almacenamiento, y de optimizar la cadena de suministro.

Concerniente a la correlacion entre Programacion de abastecimiento y la
gestion logistica de la UGEL, Ucayali-Contamana, es considerable, con un
coeficiente de correlacion de nivel medio positivo (r=0,674, p=0,000). Esto se
asemeja a lo sefialado por Flores (2020) quien menciondé que hay una
correlacion directa con un nivel de calificacion positiva rs=0,815 entre el
sistema de abastecimiento y la administracién de la unidad de logistica, es
decir, los servidores publicos de esta area deben cumplir con las normas
legales de contrataciones estatales. Esto coincide con el estudio de Zurita
(2021) quien indico que hay una relacion considerable entre el sistema de
abastecimiento y la programacion multianual de inversiones, demostrado por
el coeficiente de correlacion rho (0,509) y la significancia de p=0,000, lo que

refleja que el sistema cumple con el planeamiento de manera 6ptima.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Tras el analisis efectuado en la programacion de abastecimiento y gestion
logistica en la Unidad de Gestion Educativa de Ucayali — Contamana y los
problemas detectados, se ha realizado la siguiente propuesta para intentar
resolver algunos de los conflictos identificados, enfocandose en el sistema de

suministro y almacenamiento de la organizacion, asi como en la

infraestructura de informacion que respalda estos flujos.

La siguiente propuesta objetivo es optimizar la gestidon logistica de la Unidad
de Gestion Educativa de Ucayali - Contamana, para el cual se plantea una
serie de estrategias y acciones que favorezcan el cumplimiento del objetivo y
sobre todo mejoren el proceso logistico de la institucion, satisfaciendo asi las
necesidades de la misma, superar las debilidades, defenderse de las

amenazas, preservar las fortalezas y aprovechar las oportunidades.

Problemas presentes:

- No centralizar los procesos de contratacion, sino adaptarlos a las
distintas necesidades de las unidades operativas y oficinas.

- No se tiene en consideracion el PAC - Plan Anual de Contrataciones.

— Realizar compras repetidas, gasto de tiempo y recursos innecesarios.

- No tener conocimiento de los recursos necesarios para lograr los

objetivos y metas planteados.

Objetivos
e Mejorar el proceso de almacenamiento
e Perfeccionar el manejo de materiales
e Mejorar el proceso de compras

e Optimizar el mantenimiento de la informacién
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Propuesta

Objetivos Estrategias Acciones Metas Responsable
Utilizar sistemas de inventario para registrar
y controlar los movimientos de los
materiales )
Disefiar un almacén de acuerdo a la Mejora el
Mejorar el Establecer un | clasificacién de los materiales proceso de Jefe del 4rea
proceso de proceso de Utilizar dispositivos de almacenamiento almacenamie logistica
almacenamiento | almacenamiento | adecuados para los materiales: El uso de nto en un 9
estanterias, armarios, contenedores y otros 89%
dispositivos de almacenamiento adecuados
para cada material mejorara la seguridad
del almacén, el control
Establecer Diseﬁa.r poll't?c';as y parametros que pgrmitan
oliticas y la manipulacién correcta de los materiales
propcedimientos Haggr de conocimiento de los servidores las
politicas establecidas Perfeccionar

Perfeccionar el

Verificar que los bienes son adecuados

el manejo de

Jefe del area

mz?e?&:i Reestructurar el ';i;a el ”SIO greV'Sto’ — e materiales en logistica
procedimiento parar la documentacion necesaria antes un 100%
de entregar los bienes.
para Ia.entrega Asegurar que los bienes se entreguen al
de bienes destinatario adecuado, en el lugar y la hora
prevista
Mejorar el Inclui -
. . ncluir detalles especificos
inventario de los
bienes a Utilizar fotografias y videos
comprar.
Establecer un proceso de seleccién y
evaluacion de proveedores basado en
Mejorar el requerimientos y necesidades de la entidad
proceso de Realizar una evaluacion preliminar de los
seleccion y candidatos para asegurarse de que
evaluacion de | cumplan con los requisitos
los proveedores. | Realizar una entrevista con los candidatos
Mejorar el Selecciongr 9I proveedor que cumpla con Incrementar
proceso de : los requerimientos : la cartera de
compras Perfeccionar el | Establecer una relacién de confianza proveedores.
proceso de Establecer los criterios de calidad y los
negociacion con | plazos de entrega antes de iniciar la Jefe del area
los proveedores | negociacion. logistica
Realizar una evaluacion donde se tome en
cuenta la calidad de sus productos y
Incrementar el ifservicio§, Io§ p(;ectiost; gl tiempc;lde ent’rega,
o a experiencia de trabajo con ellos, asi
seguimiento y como la informacién financiera.
control de Establecer una comunicacion regular con
proveedores | |os proveedores.
Realizar informes, auditorias y reuniones
periddicas.
Hacer un respaldo o copia de los datos para
P evitar su desaparicion.
Optlmllzalr el Mejorar el Validad los datos antes del registro para Mejorar el
mantenimiento . : . ;
de la almacenamiento | asegurar su exactlltud y evitar errores. _ . flujo de _I:'al
. y de datos Implementar medidas de control y politicas informacion
informacion

de seguridad para evitar el acceso no
autorizado a los datos.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Luego de haber analizado la primera variable, se concluye que hay una
correlacion entre Programacion de abastecimiento y la gestion logistica de la
UGEL, Ucayali-Contamana. Esta asociacion es positiva y la prueba
estadistica (r=0,674, p=0,000) muestra que, cuando se planifica mejor el

abastecimiento, se logra una mejor administracion de la logistica.

En cuanto a lo especifico, se determind que el analisis de correlacién realizado
es una herramienta adecuada para determinar que existe una relacion
significativa entre la determinacion de necesidades y la gestion logistica de la
UGEL, Ucayali-Contamana, corroborado por u coeficiente y una sig de
(r=0,548; p=0,000).

De la misma forma, se ha encontrado una fuerte correlacion positiva entre la
satisfaccion de las necesidades y la gestion logistica de la UGEL Ucayali-

Contamana, demostrado por un coeficiente de (r=0,703; p=0,000).

Asimismo, se establecidé una relacion significativa y positiva entre la
formulacion de un plan de obtencion y la gestion logistica de la UGEL, Ucayali-
Contamana, que fue confirmada por un coeficiente y una significancia
(r=0,485; p=0,000).

Igualmente, se ha determinado que existe una relacion significativa y positiva
entre ejecucion de la programacioén y la gestion logistica de la UGEL, Ucayali-
Contamana, siendo demostrado por un coeficiente y una sig de (r=0,596;
p=0,000).

Por ultimo, se determiné que hay una conexion significativa y positiva entre la
evaluacion de la programacion y la gestion logistica de la UGEL, Ucayali-
Contamana, la cual fue validada por un coeficiente y una significancia
(r=0,572; p=0,000).
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

Se recomienda al Director de la Unidad de Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana realizar trabajos en equipo entre el area de logistica y demas
areas de la institucion, esto con la finalidad de socializar y evaluar sus tareas,

de forma que se minimicen los efectos en el trabajo de logistica.

Se sugiere al area de Recursos Humanos de la Unidad de Gestién Educativa
de Ucayali — Contamana, capacitar a los jefes de area de la institucion con el
propdsito de que puedan identificar las necesidades prioritarias para alcanzar

los objetivos.

Para consolidar las necesidades de la UGEL, se recomienda al area de
Recursos Humanos, implementar un sistema de seguimiento para monitorear
y evaluar el cumplimiento de los objetivos de la UGEL, asi como las
necesidades que surgen para lograr el éxito.

A los jefes de areas de la Unidad de Gestién Educativa de Ucayali —
Contamana, se les sugiere que realicen supervisiones peridodicas con un
responsable del area de logistica para asegurar que las adquisiciones sean

las correctas.

Se sugiere al area de Recursos Humanos de la Unidad de Gestién Educativa
de Ucayali — Contamana, capacitar a los trabajadores de area de gestion
institucional y finanzas en contrataciones y adquisicion de bienes y servicios,
con la finalidad de que puedan ejecutar el gasto publico de manera eficaz y

eficiente.

Para lograra una evaluacion efectiva de la programacién en la Unidad de
Gestién Educativa de Ucayali — Contamana, se recomienda que se lleve a
cabo una evaluacion exhaustiva y detallada de los procesos de programacion
en la UGEL, desde la identificacion de problemas hasta el desarrollo y

evaluacion de los programas.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Titulo de la Tioo de disefio Poblacion de Instrumento
. L L Problema de investigacion Objetivos de la investigacion Hipotesis P . estudio y de
investigacion de estudio . ‘s
procesamiento recoleccion
Problema general Objetivo general Hipoétesis general
iCual es la relacion entre la|Determinar la relaciéon entre la|Existe relacion positiva entre la
programacion de abastecimiento y | programacion de abastecimiento y la | programacion de abastecimiento y la
la gestion logistica en la Unidad de | gestidon logistica en la Unidad de | gestion logistica en la Unidad de
Gestion Educativa de Ucayali —| Gestion Educativa de Ucayali — | Gestion Educativa de Ucayali -
Contamana 20227 Contamana 2022. Contamana 2022.
Problemas especificas Objetivos especificos Hipétesis especificas
1. ¢Cual es la relacion entre la|1. Conocer la relacion entre la|H1: La determinacion de necesidades
determinacion de necesidades y la | determinacién de necesidades y la [ se relaciona positivamente con la
gestion logistica en la Unidad de | gestidon logistica en la Unidad de | gestion logistica en la Unidad de Poblacion:
Gestion Educativa de Ucayali —| Gestiéon Educativa de Ucayali —|Gestion Educativa de Ucayali - y
. Estuvo conformada
Programacioén de | Contamana 20227 Contamana 2022. Contamana 2022. - . ;
L s - L . o . Tipo de estudio: | por 73 trabajadores.
abastecimiento y | 2. ;Cudl es la relacion entre la|2. Conocer la relacién entre la|H2: La consolidacion de necesidades Aolicada
la gestion | consolidacion de necesidades y la | consolidacion de necesidades y la|se relaciona positivamente con la P ]
- ” . ; ” L . C o . Muestra:
logistica en la|gestion logistica en la Unidad de | gestion logistica en la Unidad de | gestion logistica en la Unidad de|n._ . - .
4 . . . . . . e . . Disefio de Estuvo conformada | Instrumento:
unidad de | Gestion Educativa de Ucayali —| Gestion Educativa de Ucayali —|Gestion Educativa de Ucayali - . . - h
e estudio: por la totalidad de la | Cuestionario
gestion Contamana 20227 Contamana 2022. Contamana 2022 No experimental oblacién
educativa de | 3. ;Cudl es la relacién entre la|3. Conocer la relacion entre la|H3: La formulacion de plan de P P )
Ucayali — | formulacion de plan de obtencion y | formulacion de plan de obtencion y la | obtencion se relaciona positivamente

Contamana 2022

la gestion logistica en la Unidad de
Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana 20227

4. ;Cual es la relacion entre la
ejecucion de la programacién y la
gestion logistica en la Unidad de
Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana 20227

5. ¢Cual es la relacion entre la
evaluacion de la programacion vy la
gestion logistica en la Unidad de
Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana 20227

gestion logistica en la Unidad de
Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana 2022.

4. Conocer la relacion entre la
ejecucion de la programacion y la
gestion logistica en la Unidad de
Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana 2022.

5. Conocer la relacion entre la
evaluacion de la programacion y la
gestion logistica en la Unidad de
Gestion Educativa de Ucayali —
Contamana 2022.

con la gestion logistica en la Unidad de
Gestion Educativa de Ucayali -
Contamana 2022

H4: La ejecucién de la programacion se
relaciona positivamente con la gestion
logistica en la Unidad de Gestion
Educativa de Ucayali — Contamana
2022

H5: La evaluacion de la programacion
se relaciona positivamente con la
gestién logistica en la Unidad de
Gestion Educativa de Ucayali -
Contamana 2022

Procesamiento de
datos:
Excel y el SPSS




2. Tabla de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . :
Variable - Dimensiones Indicadores Items Instrumento
conceptual operacional
Participa en la determinacion de los objetivos y metas que se
Objetivos y metas plantean para la adquisicidon de bienes y servicios en la
L institucion.
Determinacion — - — "
de Participa en la asignacion de presupuesto que se necesitan para
. Presupuesto asignado la adquisicion de bienes y servicios
necesidades e .
Identificacion de bienes y . . . - . e
s Al determinar las necesidades de bienes y servicios se identifica
servicios con sus o . AN
"t - las caracteristicas técnicas para la adquisicion.
caracteristicas técnicas
e Colabora en la consolidacion de las necesidades identificando
Identificacion de metas PR
Pinho et al las mestas de la institucion.
Consolidacion | Identificacion de . . . o
(2021) plantean . Al consolidar las necesidades de la UGEL, se identifican las
de categorias ;
que la . . categorias presupuestales adecuadamente.
programacion La variable | necesidades |presupuestales
de sera Presupuesto valorado de | Participa en la elaboracion del presupuesto para el
abastecimiento evaluada a bienes y servicios abastecimiento de bienes y servicios que necesita la Ugel.
Programacion | es el conjunto traves .de 5 Usted participa en la formulacion de los calendarios del plan de
de de dimensiones Calendarios de obtencion | obtencién para el abastecimiento de bienes y servicios que Cuestionario
abastecimiento | componentes y 14 Formulacién necesita la institucion.
: indicadores | de plande |Aprobacién de planes de N - .
que se vinculan ropuestos pian ¢ P - P Participa en la aprobacion del plan de adquisiciones de la Ugel.
de manera prop obtencién obtencion
independiente | P°" Carrasco Programacion Participa en la programacion de las necesidades de bienes y
(2017). administrativa servicios.

formando un

grupo
organizado.

Ejecucion de
la
programacion

Cuadro de asignacién de
bienes y servicios

Colabora en la ejecucion del cuadro de asignacién de bienes y
servicios aprobados en la programacion de abastecimiento.

Registro de ejecucion
presupuestaria

Existe un registro de ejecucion presupuestal de la programacion
de necesidades.

Compromiso registrado
en el SIAF

Se realiza el seguimiento del compromiso registrado en el SIAF
para la oportuna provision de bienes y servicios que necesita la
institucion.

Evaluacion de
la
programacion

Eficiencia, eficacia y
efectividad

Se evalua la eficiencia y eficacia de la programacién de
abastecimiento.

Adecuada evaluacion

La evaluacion de la programacion de abastecimiento es lo
adecuado.




. Definiciéon Definicién . . . .
Variable . Dimensiones Indicadores items Instrumento
conceptual operacional
Determinacién de Se establece los espacios destinados para el
espacios almacenamiento de bienes.
o . Se determina los equipos necesarios para el trabajo del
Disefio de equipos .
. personal de almacén.
Almacenamiento - — , — -
Configuracion del El almacén se encuentra acondicionada para los bienes que
almacén distribuye la instituciéon.
Colocacion de El area de almacén maneja inventarios fisicos y virtuales
inventarios para controlar los bienes.
Politicas y El area de almacén respeta las politicas y procedimientos
procedimientos de manejo de bienes.
La gestion La variable Manejo de Procedimiento para | Se desarrollé el procedimiento adecuado para entregar y
logistica es la serd evaluada materiales la entrega de bienes | distribuir los bienes solicitados.
planificacién y . , Se establecen tiempos prudentes para la entrega y
- L a través de las Tiempos de entrega N . -
administracion : distribucién de los bienes solicitados.
L funciones de —
de actividades, - Descripcién de los . . -
. logistica . L Se lleva un registro detallado los bienes solicitados.
L donde esta . bienes a adquirir
Gestion . establecidas — : :
- involucrado el o Seleccion y . . . Cuestionario
logistica -y por Bortolini y - Se realiza la seleccion y evaluacién de proveedores
abastecimiento y evaluacion de o X
L Torres (2019), conforme a los procedimientos establecidos por el Estado.
la adquisicion de quienes proveedores
bienes y proponen 4 Combras Negociacién con los | Se opta por cotizar en diversos proveedores para comparar
servicios dimensiones y P proveedores las ofertas.
(Almeida & Todo bien adquirido es controlado para identificar su

Cabezas, 2021).

15 indicadores.

Control de calidad

conformidad o falencia.

Seguimiento y
control de
proveedores

Se realiza el debido seguimiento y control de los
proveedores.

Mantenimiento de
la informacion

Recopilar, almacenar
y manipular

Cuenta con herramientas necesarias para registra
informacion, permitiendo el almacenaje confiable para ser
manipulado.

Analizar datos

Se logra realizar informes periédicos de los bienes
almacenados en la institucion.

Procedimiento de
control

El control de los bienes almacenados se realiza de manera
permanente.




3.

Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA — PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO

El siguiente cuestionario presenta items para calificar la programacion de

abastecimiento en la UGEL de Ucayali — Contamana 2022, se le pide que

responda con total sinceridad a cada una de ellas, valorandola a través de la

siguiente escala de medicion:

Nunca Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
NP Dimensiones Escala de
Determinacion de necesidades medicién
1 Participa en la determinacion de los objetivos y metas que se 112134
plantean para la adquisicion de bienes y servicios en la institucién.
Participa en la asignacién de presupuesto que se necesitan para
2 N . . 112|3|4
la adquisicion de bienes y servicios
3 Al determinar las necesidades de bienes y servicios se identifica 112134
las caracteristicas técnicas para la adquisicion.
Consolidacién de necesidades
Colabora en la consolidacion de las necesidades identificando las
4 NPT 112|3|4
mestas de la institucion.
Al consolidar las necesidades de la UGEL, se identifican las
5 : 112|3|4
categorias presupuestales adecuadamente.
Participa en la elaboracion del presupuesto para el abastecimiento
6 ) o . 112|3|4
de bienes y servicios que necesita la UGEL.
Formulacion de plan de obtencion
Usted participa en la formulacion de los calendarios del plan de
7 | obtencion para el abastecimiento de bienes y servicios que 11234
necesita la institucién.
8 |Participa en la aprobacion del plan de adquisiciones de la UGEL. [1]2|3|4
9 Participa en la programacion de las necesidades de bienes y 112134
servicios.
Ejecucién de la programacién
Colabora en la ejecucion del cuadro de asignacion de bienes y
10 L P L 112|3|4
servicios aprobados en la programacién de abastecimiento.
Existe un registro de ejecucion presupuestal de la programacion
11 . 112|3|4
de necesidades.
Se realiza el seguimiento del compromiso registrado en el SIAF
12 | para la oportuna provision de bienes y servicios que necesita la 11234
institucion.
Evaluacién de la programacion
Se evalua la eficiencia y eficacia de la programacion de
13 e 112|3|4
abastecimiento.
La evaluacién de la programacion de abastecimiento es lo
14 112|3|4
adecuado.




ENCUESTA — GESTION LOGISTICA

El siguiente cuestionario presenta items para calificar la gestion logistica en
la UGEL de Ucayali — Contamana 2022, se le pide que responda con total

sinceridad a cada una de ellas, valorandola a través de la siguiente escala

de medicion:
Nunca Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
o P ESCALA DE
N Items MEDICION
Almacenamiento 1121345

Se establece los espacios destinados para el
almacenamiento de bienes.

Se determina los equipos necesarios para el trabajo del

2 personal de almacén.

3 El almacén se encuentra acondicionada para los bienes
que distribuye la institucion.

4 El area de almacén maneja inventarios fisicos y virtuales
para controlar los bienes.

Manejo de materiales 112|13]4|5

5 El area de almacén respeta las politicas y procedimientos
de manejo de bienes.

6 Se desarrollé el procedimiento adecuado para entregar y
distribuir los bienes solicitados.

7 Se establecen tiempos prudentes para la entrega y

distribucion de los bienes solicitados.

Compras 112|314 |5

8 | Se lleva un registro detallado los bienes solicitados.

Se realiza la seleccién y evaluacion de proveedores

9 conforme a los procedimientos establecidos por el Estado.
10 Se opta por cotizar en diversos proveedores para comparar

las ofertas.
11 Todo bien adquirido es controlado para identificar su

conformidad o falencia.
12 Se realiza el debido seguimiento y control de los

proveedores.

Mantenimiento de la informacion 112345

Cuenta con herramientas necesarias para registra
13 | informacion, permitiendo el almacenaje confiable para ser
manipulado.

Se logra realizar informes periddicos de los bienes

14 MR
almacenados en la institucion.

El control de los bienes almacenados se realiza de manera

15
permanente.




4. Estadistica complementaria

Fiabilidad

Escala: Programacién de abastecimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 73 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 73 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,889 14

Escala: Gestion logistica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 73 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 73 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,876 15




5. Consentimiento informado de participacion en proyecto de
investigacién

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y LA GESTION LOGISTICA EN
LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA DE UCAYALI — CONTAMANA 2022,
del Sr. Guido Armando Reategui del Aguila, tiene como objetivo “Determinar
la relacion entre la programacion de abastecimiento y la gestion logistica en

la Unidad de Gestién Educativa de Ucayali — Contamana 2022”.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafo fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y so6lo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE
Investigador Responsable
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