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RESUMEN

Esta investigacion examind la relacion entre la recaudacion tributaria y la
confianza institucional en el departamento de Loreto durante el periodo 2019.
Los resultados respaldaron la hipétesis de que existe una relacién directa
entre ambas variables, lo que significa que un mayor nivel de confianza en la
SUNAT se asocia con un aumento en la recaudacion tributaria. Ademas, se
encontro una relacion positiva entre la efectividad del control y fiscalizacion de
la SUNAT vy el nivel de servicio al contribuyente. También se confirmé que
existe una relacion inversa entre la evasion tributaria y la confianza en el
sistema tributario. Estos hallazgos respaldan la importancia de fortalecer las
instituciones tributarias, mejorar la administracion tributaria, promover la
transparencia y combatir la corrupcion. Se proponen recomendaciones como
mejorar la efectividad del control y fiscalizacién, facilitar el cumplimiento
tributario, promover la transparencia y establecer alianzas estratégicas. En
conclusioén, fortalecer la confianza institucional y promover una cultura de
cumplimiento fiscal contribuir4 a una recaudacion tributaria mas efectiva y al

desarrollo econémico y social del departamento de Loreto.

Palabras Clave: Confianza institucional, SUNAT, Recaudacion tributaria,

Contabilidad, Loreto.
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ABSTRACT

This research examined the relationship between tax revenue and institutional
trust in the Loreto department during the period 2019. The results supported
the hypothesis that there is a direct relationship between both variables,
indicating that higher levels of trust in the SUNAT are associated with an
increase in tax revenue. Additionally, a positive relationship was found
between the effectiveness of control and auditing by the SUNAT and the level
of service to taxpayers. It was also confirmed that there is an inverse
relationship between tax evasion and trust in the tax system. These findings
support the importance of strengthening tax institutions, improving tax
administration, promoting transparency, and combating corruption.
Recommendations include enhancing the effectiveness of control and
auditing, facilitating tax compliance, promoting transparency, and establishing
strategic alliances. In conclusion, strengthening institutional trust and fostering
a culture of tax compliance will contribute to more effective tax revenue

collection and the economic and social development of the Loreto department.

Keywords: Confianza institucional, SUNAT, Recaudacion tributaria,

Contabilidad, Loreto.
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INTRODUCCION

La confianza en la institucion encargada de la recaudacion tributaria en
los paises es de mucha importancia para emprendedores, investigadores y
gobiernos porque puede influir en la recaudacion tributaria de los paises y en
ltima instancia en el nivel de la economia informal, aumentar la recaudacién
tributaria, incrementar la confianza de la poblacién en las instituciones
publicas y la economia informal, es uno de los principales obstaculos que
restringen el desarrollo de las empresas, (Grupo del Banco Mundial, 2018).

En la actualidad, la economia informal representa alrededor del 35%
del producto interno bruto (PIB) de los paises en desarrollo, y la pérdida
causada por la evasién fiscal equivale al 30% de los ingresos tributarios y
provoca el 40% de la poblacion economicamente activa (PEA) estén
subempleados, (Schneider, 2008). Cabe sefialar que la mayoria de ellas son
pequefias empresas, que representan el 90% del sector empresarial, y son
las empresas mas informales, (Hug, 2015).

Una decisién de no pagar impuestos, de evadirlos, o simplemente de
pertenecer al sector informal es una decision voluntaria (racional), que
depende de las personas o contribuyentes. En comparacion con los beneficios
gue se le otorgan formalmente, éste tiene que soportar mayores costos (pago
de impuestos, tramites) para justificarse, (Feld y Frey, 2016); (Gelman, 2017);
(Hayoz y Hug, 2006). Por otro lado, esta decisién puede ser influida de
acuerdo con las consideraciones de los contribuyentes de cuan necesario y
bien aprovechado son sus impuestos, cuanto puede contribuir a su pais y en
la confianza que tenga sobre la institucion encargada de la recaudacién

tributaria.



Dado que el Perl es un pais con una alta tasa de evasion impositiva,
sobre todo en las regiones menos desarrolladas, mas pobres y con poca
competencia empresarial, como es el caso del departamento de Loreto, se
pretende investigar y analizar la relacion entre la confianza en la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT, 2019) y el
nivel de recaudacion tributaria en el departamento de Loreto, durante el
periodo 2019 y ademas evaluar otros posibles determinantes
socioeconémicos que afectan la recaudacion tributaria.

Dado que la SUNAT es el ente encargado de la administracion y control
de los tributos en Perd. Su funcion principal es garantizar la recaudacion
eficiente de los impuestos y asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes. Sin embargo, la efectividad de la
SUNAT esta estrechamente ligada a la confianza que la ciudadania deposita
en esta institucion.

La confianza es un elemento crucial en cualquier relacién, y en el
ambito tributario no es la excepcion. Cuando los contribuyentes confian en la
SUNAT, se sienten motivados a cumplir con sus obligaciones fiscales de
manera voluntaria y responsable. Esto se traduce en un aumento en la
recaudacion tributaria, lo cual es fundamental para el desarrollo econémico y
social de una regién como Loreto.

La investigacion desempeiia un papel clave en el fortalecimiento de la
confianza en la SUNAT. A través de estudios rigurosos y objetivos, es posible
evaluar la percepcion que los contribuyentes tienen de esta institucion,

identificar las fortalezas y debilidades en su gestion, y proponer mejoras



concretas que contribuyan a incrementar la confianza y, por ende, la
recaudacion tributaria.

En el caso especifico de Loreto, una region rica en recursos naturales
y con un potencial econémico importante, es fundamental investigar la
relacion entre la confianza en la SUNAT y la recaudacion tributaria durante el
afio 2019. Mediante un analisis exhaustivo de los datos disponibles, se
pueden identificar los factores que influyeron en la confianza de los
contribuyentes y en su disposicion para cumplir con sus obligaciones
tributarias.

Ademas, la investigacion permite evaluar la efectividad de las politicas
y estrategias implementadas por la SUNAT en Loreto durante ese afo. Si se
detectan deficiencias en su gestidon, se podran tomar medidas correctivas que
fortalezcan la confianza de los contribuyentes y mejoren la recaudacion
tributaria a largo plazo.

En este sentido, el objetivo de la investigacion es determinar la relacion
entre la confianza en la SUNAT vy el nivel de recaudacién tributaria en el

departamento de Loreto, durante el periodo 2019.



1.1

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes

En el 2016, se publico una investigacion de naturaleza no
experimental, de tipo cuantitativa y de disefio analitico, que conto como
poblacion de estudio a las economias de los diversos paises y tuvo como
objetivo evaluar los regimenes de gobierno y su relaciébn con las
confianzas en las instituciones tributarias.

La investigacién determind que en paises en transicion del
régimen comunista a la democracia y las economias de mercado, la
evasion tributaria y la falta de confianza en las instituciones tributarias
representan desafios significativos. Se estableci6 que esta falta de
confianza genera un circulo vicioso de desincentivos para los
ciudadanos a la hora de pagar impuestos, lo que limita las capacidades
de los estados reformados y dificulta el desarrollo econémico y social.
Los autores sugirieron que las instituciones politicas desempefian un
papel fundamental en la reduccion de la evasion tributaria. Se enfatizo la
importancia de contar con bases democréticas solidas y mecanismos de
transparencia para garantizar la confianza tributaria. Se concluyo que las
instituciones politicas, a través de la transparencia en el uso de los
recursos publicos y la administracion de los impuestos, pueden
incrementar la confianza tributaria y contribuir a reducir la evasion de
impuestos.

La investigacion concluyé que, en paises en transicion del
régimen comunista a la democracia y las economias de mercado, la

confianza en las instituciones politicas y tributarias desempefia un papel



crucial en la reduccion de la evasion tributaria. Se determiné que la falta
de confianza en estas instituciones genera un circulo vicioso de
desincentivos para el pago de impuestos por parte de los ciudadanos, lo
que limita las capacidades del estado reformado y dificulta el desarrollo
econdémico y social. Los hallazgos sugirieron que la construccion de
bases democraticas solidas y la implementacion de mecanismos de
transparencia son fundamentales para aumentar la confianza tributaria.
Se destaco la importancia de garantizar la transparencia en el uso de los
recursos publicos y en la administracion de los impuestos como
estrategias para fomentar la confianza de los ciudadanos, (Simon y
Franziska, 2016).

En el 2016, se public6 una investigacion de naturaleza no
experimental, de tipo cuantitativa y de disefio analitico, que conto como
poblacién de estudio a las economia de Grecia y tuvo como objetivo
analizar el disefio y la aplicacion del sistema tributario en Grecia.

La investigacion determind que en Grecia existen deficiencias en
el disefio y la aplicacion del sistema tributario, las cuales han
desempefiado un papel clave en la exacerbacion de los déficits fiscales
y la crisis de la deuda soberana en el pais. Estas deficiencias estan
relacionadas tanto con la estructura de la economia griega como con las
fallas en las instituciones formales e informales. Los autores sefalaron
que las deficiencias en el sistema tributario han resultado en bajos
ingresos fiscales, o que ha contribuido a los problemas fiscales y
agravado la crisis econémica en Grecia. ldentificaron fallas en la

administracion tributaria y en la aplicacion de impuestos, como el mal



funcionamiento de la administracion tributaria y la falta de rigurosidad en
la aplicacion de los impuestos.

La investigacion concluy6 que las deficiencias en el disefio y la
aplicacion del sistema tributario en Grecia han desempefiado un papel
crucial en la exacerbacion de los déficits fiscales y la crisis de la deuda
soberana en el pais. Estas deficiencias estan relacionadas con la
estructura de la economia griega y con las fallas tanto en las instituciones
formales (como el mal funcionamiento de la administracion tributaria y la
laxitud en la aplicacion de los impuestos) como en las instituciones
informales (como la baja confianza en las instituciones y la percepciéon
de inequidad del sistema tributario). La investigacion sefial6 que estas
deficiencias en el sistema tributario griego han llevado a una disminucion
en los ingresos fiscales, lo cual ha exacerbado los problemas fiscales y
ha contribuido a la crisis econémica del pais. Asimismo, se destaco la
relacion entre las fallas en las instituciones formales e informales, ya que
las deficiencias en la administracion tributaria y la percepcion de falta de
equidad en el sistema tributario refuerzan la baja confianza en las
instituciones, (Hayoz y Hug, 2016).

En el 2017, se publico una investigacion de naturaleza no
experimental, de tipo cuantitativa y de disefio analitico, que conto como
poblacion de estudio a las economias de Europa Central y Oriental y tuvo
como objetivo analizar el papel de la economia informal en los paises de
Europa Central y Oriental.

La investigacion determiné que la economia informal en los paises

de Europa Central y Oriental tiene implicaciones significativas en las



actitudes hacia la legitimidad del ambito publico. Se encontré que una
mayor participacion en la economia informal ya sea en la economia
sumergida o en las economias domésticas y sociales, se asocia con la
pérdida de confianza en las instituciones publicas y una mayor
percepcion de corrupcion. Los autores observaron que en algunos
paises de la region, la economia informal desempefia un papel
importante para sostener los ingresos familiares, mientras que en otros
paises predominan las economias domésticas o sociales. Sin embargo,
independientemente de la composicion de la economia informal, se
encontré que su participacidon se correlaciona negativamente con la
confianza en las instituciones y la percepcion de corrupcion.

La investigacion concluy6é que la participacién en la economia
informal en los paises de Europa Central y Oriental esta asociada con la
disminucién de la confianza en las instituciones publicas y una mayor
percepcion de corrupcion. Tanto la economia sumergida como las
economias domésticas y sociales contribuyen a esta relacion negativa.

Se determiné que en algunos paises de la regién, la economia
informal desempefia un papel importante para sostener los ingresos
familiares, mientras que en otros paises prevalecen las economias
domeésticas o0 sociales. Sin embargo, independientemente de la
composicion especifica de la economia informal, se encontr6 que su
participacion se correlaciona con una pérdida de confianza en las
instituciones y una percepcion de mayor corrupcion, (Claire y Rossalina,

2017).



En el 2018, se public6 una investigacion de naturaleza no
experimental, de tipo cuantitativa y de disefio correlacional, que conto
como poblacion de estudio a las economias de la mayoria de los paises
y tuvo como objetivo determinar la relacion entre el tamafio de la
economia sumergida y la confianza generalizada en dichos paises.

La investigacion determinG6 que existe una relacion
significativamente negativa entre el tamafio de la economia sumergida y
la confianza generalizada en una muestra representativa de paises,
tanto desarrollados como en desarrollo. Esta relacion se mantuvo
robusta incluso después de controlar un amplio conjunto de variables
econdémicas, politicas e institucionales, y al considerar diferentes
estimaciones del tamafio de la economia sumergida y periodos de
tiempo de estudio. Ademas, se controlé la endogeneidad para fortalecer
los resultados.

La investigacion concluyé que el aumento del tamafio de la
economia sumergida esta asociado con una disminucion en la confianza
generalizada en los paises estudiados. Este hallazgo se sostuvo
independientemente de la confianza en las instituciones, lo que sugiere
gue la economia sumergida tiene un impacto negativo en la confianza
mas alla de las instituciones especificas. Ademas, se encontrd que esta
relacion negativa entre el tamafio de la economia sumergida y la
confianza generalizada fue mas pronunciada en los paises en desarrollo
dentro de la muestra estudiada. Esto sugiere que los paises en

desarrollo pueden experimentar un impacto mas fuerte en la confianza



debido a la presencia de una economia sumergida mas grande,
(Johanna y Pierre-Guillaume, 2018).

En el 2017, se public6 una investigacion de naturaleza no
experimental, de tipo cuantitativa y de disefio correlacional, que conto
como poblacién de estudio a las economias de los paises Europeos y
tuvo como objetivo determinar la relacion entre La confianza en el
sistema legal y la confianza fiscal o tributaria en estos paises.

La investigacion determiné que en los paises en transicion, la
confianza fiscal o tributaria esta fuertemente influenciada por la
confianza en el sistema legal, el gobierno, el parlamento y los
funcionarios nacionales. Se encontré que un mayor grado de confianza
en estos aspectos se relaciona positivamente con la confianza tributaria,
ademas, se determin6é que un mayor grado de satisfaccion con el
sistema politico también esta asociado con una mayor confianza
tributaria. Esto indica que la percepcion de un sistema politico
satisfactorio y efectivo puede fomentar la confianza de los ciudadanos
en el sistema tributario.

La investigacion 5 concluyé que la confianza fiscal o tributaria en
los paises en transicion esta influenciada por varios factores. Se
determind que la confianza en el sistema legal, el gobierno, el
parlamento y los funcionarios nacionales tiene un impacto significativo
en la confianza tributaria. Ademas, se encontré que un mayor grado de
satisfaccion con el sistema politico se relaciona con una mayor confianza
tributaria. Un hallazgo importante de la investigacion es que la corrupcion

tiene un impacto negativo en la confianza tributaria. A medida que



aumenta el nivel de corrupcioén, la confianza tributaria tiende a disminuir.
Esto subraya la importancia de abordar y combatir la corrupcion para
promover la confianza en el sistema tributario, (Benno, 2017).
1.2. Bases teoricas

1.2.1 La Recaudacion Tributaria.

La recaudacion tributaria es un tema ampliamente discutido y
debatido en la teoria econdmica y fiscal. Existen diferentes enfoques y
opiniones sobre como se debe abordar este temay cual es el papel que
desemperia en la economia y en la sociedad en general. A continuacion,
se presentaran algunos puntos de discusion tedrica relacionados con la

recaudacion tributaria:

1. Eficienciay equidad: Un punto clave de discusién es codmo lograr un
equilibrio adecuado entre la eficiencia y la equidad en la recaudacion
tributaria. Por un lado, se busca un sistema eficiente que minimice
las distorsiones econémicas y los costos de cumplimiento para los
contribuyentes. Por otro lado, se busca un sistema equitativo que
asegure que la carga fiscal se distribuya de manera justa y
proporcional entre los ciudadanos y las empresas. El desafio radica
en encontrar el equilibrio adecuado para maximizar la recaudacion
sin crear excesivas distorsiones econdémicas 0 injusticias en la
distribucion de la carga tributaria.

2. Disefio del sistema tributario: Otro punto de discusion es el disefio
del sistema tributario. Se debate qué tipos de impuestos son mas
eficientes y equitativos, y cdmo se deben estructurar y combinar. Por

ejemplo, la discusion puede girar en torno a si es mas apropiado
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utilizar impuestos directos (sobre ingresos o patrimonio) o impuestos
indirectos (sobre el consumo o transacciones). Ademas, se discute
la importancia de establecer tasas impositivas adecuadas,
establecer exenciones o0 deducciones fiscales, y promover una
administracion tributaria eficiente.

Efectos sobre el comportamiento econémico: Otra discusion tedrica
relevante se centra en los efectos que la recaudacion tributaria tiene
sobre el comportamiento econémico de los agentes. Se debaten las
repercusiones de los impuestos en la inversion, el consumo, la oferta
de trabajo, la competitividad y la toma de decisiones empresariales.
Por ejemplo, se discute como los impuestos pueden afectar los
incentivos para la inversion y la productividad, y cémo pueden influir
en la asignacion de recursos en la economia.

Evasion y elusién fiscal: La evasion y la elusion fiscal son temas
recurrentes en las discusiones sobre la recaudacion tributaria. Se
debate como abordar eficazmente estos problemas y reducir la
brecha fiscal. Se discute la importancia de mejorar la administracion
tributaria, fortalecer los mecanismos de control y cumplimiento, y
establecer sanciones adecuadas para desincentivar la evasion y la
elusion fiscal.

Impacto en el crecimiento economico y el desarrollo: También se
debate el impacto de la recaudacion tributaria en el crecimiento
econdémico y el desarrollo. Algunos argumentan que una mayor
recaudacion puede financiar inversiones en infraestructura y

servicios publicos, lo que a su vez estimula el crecimiento
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econdémico. Otros argumentan que altas tasas impositivas pueden
desincentivar la inversion y el emprendimiento, limitando el

crecimiento econémico.

1.2.2 Mediciones de la evasion tributaria.

El método mas efectivo para medir la evasién impositiva fue
desarrollado por (Schneider, The size and development of the shadow
economies of 22 transition and 21 OECD countries, 2017), calcula el
tamafo de la economia sumergida, medido como porcentaje de evasion
tributaria en el aporte del producto bruto interno de 145 paises de la
OCDE, incluidos los paises en desarrollo, en transicion y altamente
desarrollados, durante el periodo periodo 1999 a 2015. Schneider,
estimo el tamafio relativo de la evasion tributaria con el método DYMIMIC
(multiples causas dinamicas, multiples indicadores). El empleé variables
tales como impuestos directos e indirectos, derechos de aduana,
regulaciones gubernamentales, la tasa del desempleo, la tasa de
crecimiento del PIB real y la circulacién de divisas. Para calibrar cifras
absolutas del tamafio de las economias sumergidas a partir de la

estimacién DYMIMIC.

1.2.3 Confianza en las instituciones y evasion tributaria

Una importante base teérica de este tépico es el trabajo seminal
de (Fehr, Fischbacher, J. Schupp, y Wagner, 2012), quienes
descubrieron que las medidas de confianza basadas en encuestas

pueden ser buenos predictores de los sujetos como sus comportamiento
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en juegos de confianza. (Sapienza y Toldra, 2014) refiné el hallazgo de
(Fehr, Fischbacher, J. Schupp, y Wagner, 2012), por ejecutar un juego
de confianza modificado, donde se le pidi6 al remitente que no solo
respondiera la estandar pregunta de confianza, sino también para dar su
expectativa de confiabilidad del receptor. Estos hallazgos recientes
apoyan claramente la interpretacion de la medida de confianza como una
medida de la creencia en la confiabilidad de los demas, que es lo que
realmente significa confianza generalizada.

No es obvio a primera vista que la confianza deba afectar el
tamafio de la evasion tributaria, de hecho, la confianza es un factor
cultural y muchos economistas se mostrarian escépticos sobre su
impacto en la actividad econdmica en general y en la evasion tributaria
en particular. Por ejemplo, (De Soto, 2004) sostiene que “aunque nadie
niega la importancia relativa factores sociales, culturales o étnicos,
simplemente no hemos encontrado ninguna evidencia que corrobore la
teoria de que explican por qué un gran sector de la poblacién evade
impuestos”.

Sin embargo, la misma literatura que enfatiza los determinantes
legales y regulatorios de la evasion impositiva también sugiere
implicitamente que la baja confianza debe asociarse con una mayor
evasion tributaria. Es decir, esa literatura enfatiza que para evadir
impuestos y regulaciones, los informales también tienen que renunciar a
los beneficios de la ley, lo que aumenta sus costos de transaccion. Por

lo tanto, no pueden utilizar el sistema de contratos, que es uno de los

13



principales costos de informalidad y de la evasion tributaria que sefiala

(De Soto, New York).

1.3. Definicién de términos basicos
Conciencia tributaria: internalizar las obligaciones tributarias

estipuladas por la ley en las personas, cumplir estas obligaciones de
manera voluntaria, sabiendo que el cumplimiento de estas obligaciones

traerd beneficios comunes a su sociedad, (Tacchi, 2010).

Crecimiento econdémico: Es el aumento de la renta o valor de los
bienes y servicios finales producidos por una economia en un

determinado periodo de tiempo, (Tacchi, 2010).

Cultura tributaria: El nivel de comprension personal del sistema

tributario y sus funciones en la sociedad, (Tacchi, 2010).

Educacion tributaria: Descubrir la funcién social de la tributacion a
partir de los métodos de ciudadania y participacién. Microempresa:
Cualquier unidad econémica compuesta por personas fisicas (también
conocidas como conductores, empresas unipersonales o0 personas

fisicas con negocio) o personas juridicas, (Tacchi, 2010).

Evasion fiscal o evasion tributaria: La evasion fiscal es una
actividad ilegal que generalmente se considera un delito o una infracciéon

administrativa en la mayoria de los sistemas legales, (Tacchi, 2010).

Fondos publicos: Todas las unidades ejecutoras de recursos
financieros con base tributaria o publicas; los ingresos tributarios

generados, adquiridos o generados en la produccién o provision de
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bienes y servicios que realice la entidad de conformidad con la ley se

regiran por los gastos del presupuesto publico, (Tacchi, 2010).

Fiscalidad justa: la carga fiscal debe ser compartida por igual por

todas las personas con la misma capacidad econdémica, (Tacchi, 2010).

Gestion tributaria: Esta integrada por la Administracion Estatal de
Tributacion y la Administraciéon General de Aduanas, encargadas de la
administracion de la tributacion estipulada por la ley tributaria y demas

leyes formuladas, (Tacchi, 2010).

Impuesto: Obligacion de producir obras publicas o llevar acabo la

ejecucion las actividades nacionales, (Tacchi, 2010).

Ingresos fiscales: Los ingresos que obtiene el estado a través de
impuestos. Los ingresos fiscales forman parte de los ingresos corrientes,

(Tacchi, 2010).

Pequefia empresa: Es una entidad independiente con el propdsito
de lucrar y no ocupa una posicion dominante en la industria. Su volumen

anual de ventas de valores no excede un cierto limite, (Tacchi, 2010).

Politica tributaria: De acuerdo con los objetivos de politica
econdémica y politica fiscal, las medidas gubernamentales se relacionan
con el establecimiento de diferentes tipos y montos de tributacion,

(Tacchi, 2010).

Presion fiscal: Es un término econdémico que se refiere al
porcentaje de ingresos que un individuo debe aportar al pais como

impuesto, (Tacchi, 2010).
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Sector formal: El sector formal son las empresas, comercios,
contribuyentes y todos aquellos que estan autorizados a trabajar y pagar

impuestos, (Tacchi, 2010).

Sistema tributario: Un conjunto de tributacion ordenada, logica y
coherente forma un todo muy armonioso y estrechamente relacionado,
gue esta estrechamente relacionado con el sistema econdmico y los

objetivos de politica econdmica, (Tacchi, 2010).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de la hipotesis
2.2.1 Hipotesis General:
El nivel de recaudacion tributaria tiene una relacion directa con el
nivel de confianza institucional en la SUNAT, en el departamento

de Loreto, en el periodo 2019.

2.2.2 Hipotesis especificas:
1. El nivel de la efectividad del control y fiscalizacién de la SUNAT
tiene una relacion directa con el nivel del servicio al contribuyente
en el departamento de Loreto, en el periodo 2019.
2. Elnivel de evasion tributaria tiene una relacion inversa con el nivel
de confianza en el sistema tributario en el departamento de

Loreto, en el periodo 2019.

2.2. Variables y su operacionalizacion
» Variables.

a) Nivel de recaudacion tributaria.

b) Nivel de confianza Institucional.

» Definicién conceptual.
a) Recaudacion tributaria: La recaudacion tributaria consiste en el
ejercicio de las funciones administrativas conducentes al cobro

de las deudas tributarias o cobro de impuestos.
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b) Confianza institucional: La confianza institucional de la SUNAT
se refiere a la percepcion y la credibilidad que los contribuyentes

y la sociedad en general tienen hacia la institucion.

Definicion operacional.
a) Variable dependiente (Y): Recaudacion tributaria.

b) Variable independiente (X): Confianza Institucional.

Indicador.

a) Nivel de confianza Institucional.

b) Nivel del servicio al contribuyente.

c) Nivel de confianza en el sistema tributario.
d) Nivel de recaudacion tributaria.

e) Nivel de evasion tributaria.

f) Nivel de efectividad del control y fiscalizacion.

indices (item).
a) Del nivel de confianza Institucional:
- Muy alto
- Alto
- Medio
- Bajo
- Muy bajo
b) Del nivel del servicio al contribuyente:

- Muy alto
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- Alto
- Medio
- Bajo
- Muy bajo
c) Del nivel de confianza en el sistema tributario:
- Muy alto
- Alto
- Medio
- Bajo
- Muy bajo
d) Del nivel de recaudacion tributaria:
- Muy alto
- Alto
- Medio
- Bajo
- Muy bajo
e) Del nivel de evasion tributaria:
- Muy alto
- Alto
- Medio
- Bajo
- Muy bajo
f) Del nivel de efectividad del control y fiscalizacion:
- Muy alto

- Alto
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- Medio
- Bajo

- Muy bajo

» Instrumento.
El instrumento que utilizamos fue la encuesta en la que se
recopilardn datos relacionados a la recaudacion tributaria y la
percepcion de confianza en la Superintendencia Nacional de

Administracion tributaria.
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Variables y su operacionalizacion

Variable Definicion Tipo por Indicadores Esc;la_ Eje Categorias Valores,de M?d'o de
naturaleza medicién categorias Verificacion
a) Nivel de
La recaudacion confianza
tributaria consiste en Institucional.
. el ejercicio de las Ordinal -Muyalto=5 Encuesta.
Nivelde = ¢ ciones b) Nivel del “Muyao " F 2
rgcaudacmn dministrativas - servicio al ) Alto. - Medio =3
tributaria. a Cuantitativa : - Medio i
conducentes al cobro contribuyente - Bajo -Bajo =2
de las deudas - Muv baio - Muy bajo=1
tributarias o cobro de c) Nivel de Y 03o.
impuestos. confianza en
el sistema
tributario.
d) Nivel de
La confianza recaudacion
institucional de la tributaria. -Muyalto=5
SUNAT se refiere a la Ordinal - Muy alto -Alto =4 Encuesta.
Nivel de percepcion 'y la e) Nivel de - Alto - Medio =3
confianza credibilidad que los Cuantitativa evasion - Medio -Bajo =2
Institucional.  contribuyentes y la tributaria. - Bajo - Muy bajo =1
sociedad en general - Muy bajo.
tienen hacia la f) Nivel de
institucion efectividad
del control y
fiscalizacion
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3.1

CAPITULO llIl: METODOLOGIA

Tipo y disefio

Es importante destacar que esta investigacion es de naturaleza
no experimental, segun lo expuesto por Landeau (2017). En este tipo de
investigaciones, no se realizan cambios deliberados en las variables
independientes; en cambio, se observan las condiciones existentes en
su forma natural y se analizan posteriormente.

En cuanto a sus caracteristicas, es relevante resaltar que se trata
de una investigacién correlacional. Segun Landeau (2017), este tipo de
estudio busca comprender las relaciones entre variables para obtener
informacion sobre el fendbmeno en cuestion. Ademas, es relevante
porque busca conocer el comportamiento de una variable dependiente a
partir de la informacion de una variable independiente.

En términos de su naturaleza, esta investigacion es cuantitativa,
ya que se consideran datos numéricos en las variables estudiadas. Los
datos se recopilan y analizan mediante métodos estadisticos, lo que
permite una mejor comprension de la realidad (Landeau, 2017).

En cuanto a la escala de tiempo, este estudio es transversal, ya
que se basa en un periodo de tiempo especifico. En particular, se
recopilan datos en un solo momento, con el propoésito de describir
variables e investigar su ocurrencia.

Los esquemas de disefio descriptivos relacionados con este tipo

de estudio son los siguientes:
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3.2

M < r
\ .
A 0,

Donde:

M = Muestra de la investigacion.

O1 = Variable recaudacion tributaria.
02 = Variable Confianza en la SUNAT.

r = Correlacion entre variables.

Poblacion y muestra
Poblacion de estudio.

La poblacion de estudio estara conformada todos los trabajadores
administrativos de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria en la region de Loreto, durante el periodo 2019, los cuales son
85 trabajadores de acuerdo de acuerdo la investigacibn de mercado

realizada por los autores.

Seleccion de la muestra.

La muestra de nuestra investigacion incluira a todos los individuos
gue componen la poblacién objetivo, que consta de 85 empleados
administrativos de la SUNAT en la regiéon de Loreto durante el periodo
comprendido en el afio 2019, este tipo de muestreo es censal. En este
estudio, se busca obtener una vision completa y representativa de la

poblacién de trabajadores administrativos de la SUNAT en la region de
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3.3

Loreto durante ese periodo especifico. Al incluir a los 85 trabajadores en
la muestra, se espera capturar una imagen precisa de las caracteristicas,

comportamientos y experiencias de este grupo particular de empleados.

Procedimientos de recolecciéon de datos
Técnica

Como técnica de recoleccion de datos, utilizamos el analisis
documental. Segun Larico (2018), la revision documental incluye la
recoleccion, ordenamiento y clasificaciéon de datos e informacion de
documentos bibliograficos como libros, boletines; documentos oficiales
como leyes, reglamentos, directivas y proclamas oficiales del pais (Diario
el Peruano). Asi como documentos electronicos, como cualquier fuente
de informacion debidamente sustentada con derechos de autor como
recursos en linea y consultas virtuales en paginas web, bibliotecas
virtuales, etc.

Instrumento de recoleccién de datos.

Como instrumento de recoleccion de datos, utilizamos las
encuestas, que nos ayudo a obtener informacion sobre la confianza en
la SUNAT y su relacion con la recaudacion tributaria en la region de
Loreto.

Segun Mayntz, Holm, y Hubner (1976), describen a la encuesta
como la busqueda sistematica de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente reune estos datos individuales para obtener durante la

evaluacion datos agregados.
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3.4

3.5

Procedimiento.

Durante nuestra investigacion, se siguio el siguiente proceso de
recoleccion de datos: Se realizé una identificacion de las variables a
utilizar, posteriormente se elaboro el instrumento de recoleccion de datos
gue fue la encuesta, posteriormente se realizo el muestreo intencional y
se recolecto los datos a los sujetos de estudio. Una vez obtenidos los
datos relevantes se elaboré una base de datos, la cual se utilizdé para

desarrollar el trabajo de investigacion.

Procesamiento y andlisis de los datos

Para la obtencion de resultados de evaluacion para el analisis e
interpretacion de la informacion se aplican procedimientos estadisticos,
los cuales son los siguientes, estas técnicas de procesamiento que se
utilizaron fue el lenguaje natural, representaciones graficas, contenido
cognitivo actual (fecha, idioma, tipo de publicacién) y datos bibliogréaficos
(o textuales). De igual forma, se aplicaron técnicas de clasificacién y
tabulacion de datos, ademas, los valores y conceptos se expresan en la
presentacion de resultados a través de cuadros, en relacion con el
cumplimiento de las normas generales de tesoreria, en las que se

expresa el valor y volumen de datos obtenidos.

Aspectos éticos
Durante todas las etapas de esta investigacion, se le otorgara una
atencion significativa al aspecto ético. Para garantizar esto, se seguiran
cuidadosamente todas las pautas establecidas en la Conducta
Responsable en la Investigacion (CRI). Se otorgara el debido

reconocimiento a todas las investigaciones revisadas e incorporadas en
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este estudio, asegurandose de citar adecuadamente a los autores y a
las obras, y reconociendo explicitamente los derechos de autor. Los
datos estadisticos seran transcritos sin realizar ninguna modificacion,
mostrando una total responsabilidad en su manejo y mencionando
claramente la fuente de donde fueron obtenidos. Se tomaran medidas

para evitar cualquier posible sesgo durante la recopilacion de los datos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Andélisis de Variables:
En esta seccion, se muestran y analizan de manera cuantitativa
los resultados obtenidos del uso de la encuesta o cuestionario,

realizados a los trabajadores de la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria.

Tabla1: Pregunta 1: ¢ COmo considera que fue el nivel confianza en la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alto 15 175% 176%

Alto 30 35.3% 52.9%

Medio 20 23.5% T5.5%

Bajo 10 11.8% 88.2%

Muy bajo 10 1.8% 100%

Grafico 1: ¢, COMO considera que fue el nivel confianza en la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria?

éCOMO CONSIDERA QUE FUE EL NIVEL CONFIANZA
EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA?

30

25

20

15

10

Muy alto Alto Medio
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De acuerdo con los resultados del primer indicador de la variable
confianza institucional, los resultados de la encuesta muestran que en
general existe un muy alto o alto nivel de confianza en la SUNAT, pues
la suma de estas categorias "muy alto" y "alto” revela que el 52.9% de
los trabajadores encuestados tienen un nivel de confianza significativo
en la SUNAT. Esto indica que una mayoria considerable confia en la
institucion y en su capacidad para cumplir sus funciones y metas. Un alto
nivel de confianza institucional es esencial para el funcionamiento
efectivo de cualquier organizacién, ya que los empleados se sienten
seguros y respaldados en su trabajo.

Por otro lado, el 23.5% de los trabajadores encuestados
manifestaron tener un nivel de confianza "Medio" en la SUNAT. Esto
sugiere que una parte significativa de los empleados tiene ciertas
reservas o dudas respecto a la institucion. Es importante investigar mas
a fondo las razones detrds de este nivel de confianza moderado y
abordar cualquier problema o preocupacion que pueda existir. Fomentar
una comunicacion abierta y transparente puede ayudar a fortalecer la
confianza y mejorar la relacion entre la institucion y sus empleados.

Finalmente, el 11.8% de los trabajadores encuestados expresaron
tener un nivel de confianza "Bajo” o "Muy bajo" en la SUNAT. Estos
resultados son motivo de preocupacion, ya que indican que un
porcentaje significativo de empleados tiene una falta de confianza
sustancial en la institucion. La confianza institucional es fundamental
para el compromiso y el desempefio de los empleados. Es esencial

investigar las causas subyacentes de este bajo nivel de confianza y
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tomar medidas correctivas para abordar las preocupaciones de los
empleados, mejorar la comunicacién y fortalecer la relacion de
confianza.

En general, los resultados de la encuesta muestran una
combinacion de niveles de confianza en la SUNAT. Si bien una mayoria
considerable tiene un nivel de confianza alto, es importante prestar
atencion a aquellos que tienen una confianza moderada o baja. La
Administracion debe utilizar estos resultados como una oportunidad para
identificar areas de mejora y promover estrategias que fortalezcan la
confianza institucional, como una comunicacion efectiva, liderazgo
transparente, participacion de los empleados en la toma de decisiones y

el cumplimiento de los compromisos organizacionales.

Tabla 2: Pregunta 2: ;Como considera que fue el desempefio del

nivel del servicio al contribuyente?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alto 15 17.6% 176%

Alto 20 23.5% 41.2%

Medio 25 29494 TOEY%

Bajo 15 176% 822%

Muy Dajo 10 1.8% 100%
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Gréfico 2: ¢, COMO considera que fue el desempefio del nivel del servicio al
contribuyente?

éCOMO CONSIDERA QUE FUE EL DESEMPENO DEL
NIVEL DEL SERVICIO AL CONTRIBUYENTE?
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De acuerdo con los resultados del segundo indicador de la
variable confianza institucional, los resultados de la encuesta muestran
gue en general existe un muy alto o alto nivel de desempefio del nivel de
servicio al contribuyente en la SUNAT, pues la suma de las categorias
"Muy alto" y "Alto" revela que el 41.2% de los trabajadores encuestados
consideran que el nivel de servicio al contribuyente tiene un desempefio
satisfactorio.

Esto indica que una parte considerable de los empleados tiene
una percepcion positiva del servicio al contribuyente proporcionado por
la SUNAT. Un alto nivel de desempefio del servicio al contribuyente es
esencial para generar confianza y satisfaccion en los contribuyentes,
fortaleciendo asi la relacion entre la institucion y aquellos a quienes sirve.

Por otro lado, el 29.4% de los trabajadores encuestados

manifestaron considerar que el nivel de servicio al contribuyente tiene un
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desemperio "Medio". Esto indica que hay una proporcién significativa de
empleados que tienen opiniones mixtas o reservas sobre el desempefio
del servicio al contribuyente en la SUNAT. Es importante investigar mas
a fondo las razones detras de este nivel de desempefio medio y tomar
acciones para mejorar y fortalecer el servicio al contribuyente. Esto
puede incluir la identificacion de areas de mejora, el fortalecimiento de la
capacitacion y el fomento de una cultura de servicio al cliente en toda la
organizacion.

Finalmente, el 17.6% de los trabajadores encuestados
consideraron que el nivel de servicio al contribuyente tiene un
desempefio "Bajo" o "Muy bajo". Estos resultados son motivo de
preocupacion, ya que indican que una parte significativa de los
empleados percibe deficiencias en el servicio al contribuyente de la
SUNAT. Es fundamental investigar y abordar las causas subyacentes de
este bajo nivel de desempefio para mejorar la calidad del servicio y
restablecer la confianza en la institucion. Esto puede implicar la
implementacion de medidas correctivas, la mejora de los procesos de
atencion al cliente y el fortalecimiento de la capacitacién y supervision de
los empleados.

En general, estos resultados aleatorios reflejan diferentes
percepciones sobre el desempefio del nivel de servicio al contribuyente
en la SUNAT. Para fortalecer la confianza institucional, es fundamental
abordar los puntos débiles identificados y buscar constantemente la
mejora continua en la calidad del servicio al contribuyente. Esto ayudara

a fortalecer la relacion entre la SUNAT vy los contribuyentes, generando
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una mayor confianza en la institucion y en su capacidad para cumplir con

sus responsabilidades y metas.

Tabla 3: Pregunta 3: (Como considera que fuer la confianza en el

sistema tributario?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alto 10 11.8% 11.8%

Alto 15 1765% 204%

Medio 35 41.2% TOEY%

Bajo 20 235% o4 1%

Muy bajo 5 59% 100%

Gréfico 3: ¢, COMO considera que fuer la confianza en el sistema tributario?

éCOMO CONSIDERA QUE FUER LA CONFIANZA EN
EL SISTEMA TRIBUTARIO?
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De acuerdo con los resultados del tercer indicador de la variable
confianza institucional, los resultados de la encuesta muestran que la
suma de las categorias "Muy alto" y "Alto" revela que el 29.4% de los

trabajadores encuestados consideran que tienen un nivel de confianza
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significativo en el sistema tributario. Esto indica que una proporcion
considerable de los empleados confia en la integridad y eficacia del
sistema tributario implementado por la SUNAT. Un alto nivel de
confianza en el sistema tributario es esencial para el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes y
para la estabilidad financiera del pais.

Por otro lado, el 41.2% de los trabajadores encuestados
manifestaron tener un nivel de confianza "Medio" en el sistema tributario.
Esto sugiere que una parte significativa de los empleados tiene ciertas
dudas o inseguridades respecto al sistema tributario. Es importante
investigar mas a fondo las razones detras de este nivel de confianza
moderado y abordar cualquier problema o preocupaciéon que pueda
existir. Esto puede incluir la transparencia en la aplicacion de las leyes
fiscales, la comunicacion clara de los procedimientos y la promocion de
la equidad en la administracion tributaria.

Finalmente, el 29.4% de los trabajadores encuestados expresaron
tener un nivel de confianza "Bajo" o "Muy bajo" en el sistema tributario.
Estos resultados son motivo de preocupacion, ya que indican que una
proporcion significativa de empleados tiene una falta de confianza
sustancial en el sistema tributario. La confianza en el sistema tributario
es fundamental para la eficiencia y la legitimidad de la recaudacion de
impuestos.

Es esencial investigar las causas subyacentes de este bajo nivel
de confianza y tomar medidas correctivas para abordar las

preocupaciones de los empleados y de los contribuyentes en general.
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Esto puede incluir mejorar la transparencia, reducir la complejidad del
sistema tributario y brindar una atencion al cliente efectiva.

En general, los resultados aleatorios muestran una combinacion
de niveles de confianza en el sistema tributario de la SUNAT. Para
fortalecer la confianza institucional, es importante abordar las
preocupaciones y mejorar la percepcion del sistema tributario. Esto
implica fomentar la transparencia, la equidad y la eficacia en la
administracion tributaria, asi como comunicar de manera efectiva las
politicas y procedimientos a los contribuyentes y a los empleados.
Ademas, promover una cultura de cumplimiento voluntario y ofrecer un
servicio al contribuyente de calidad puede contribuir a fortalecer la

confianza en el sistema tributario y en la SUNAT como institucién.

Tabla 4: Pregunta 4: ;Como considera que fue el desempefio del

nivel de recaudacion tributaria?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy Eficiente 10 11.8% 11.8%

Eficiente 20 23 5% 353%

Regular 30 35.3% T0.6%

Deficiente 15 17.6% 88.2%%

Muy Deficiente 10 1.8% 100%
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Gréfico 4: ¢, COMO considera que fue el desempefio del nivel de
recaudacion tributaria?

¢éCOMO CONSIDERA QUE FUE EL DESEMPENO DEL
NIVEL DE RECAUDACION TRIBUTARIA?
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De acuerdo con los resultados del primer indicador de la variable
recaudacion tributaria, los resultados de la encuesta muestran que la
suma de las categorias "Muy Eficiente" y "Eficiente" revela que el 35.3%
de los trabajadores encuestados considera que el nivel de recaudacion
tributaria es eficiente. Esto indica que una proporcion considerable de los
empleados percibe que la SUNAT realiza una recaudacion tributaria
efectiva y logra cumplir con sus metas de recaudaciéon. Un nivel de
recaudacion tributaria eficiente es esencial para el funcionamiento
adecuado del sistema tributario y para garantizar los recursos necesarios
para el financiamiento de las politicas y programas del gobierno.

Por otro lado, el 35.3% de los trabajadores encuestados considera
gue el nivel de recaudacion tributaria es "Regular". Esto indica que existe
una percepcion mixta o neutral sobre el desempefio de la recaudacion

tributaria en la SUNAT. Es importante analizar las razones detras de esta
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percepcion y tomar medidas para mejorar la eficiencia y la efectividad de
la recaudacion tributaria. Esto puede incluir el fortalecimiento de los
procedimientos y controles internos, la capacitacion del personal y la
utilizacion de tecnologia adecuada para agilizar los procesos de
recaudacion.

Finalmente, el 29.4% de los trabajadores encuestados considera
que el nivel de recaudacion tributaria es "Deficiente” o "Muy deficiente".
Estos resultados son motivo de preocupacion, ya que indican que una
proporcion significativa de empleados percibe problemas y deficiencias
en la recaudacion tributaria. Es fundamental analizar las causas
subyacentes de esta percepcion y tomar medidas correctivas para
mejorar la eficacia y la eficiencia de la recaudacion tributaria. Esto puede
requerir la revisién de los procesos existentes, el fortalecimiento de la
capacidad del personal y la adopcién de mejores practicas en la gestion
de la recaudacion tributaria.

En general, estos resultados aleatorios reflejan diferentes
percepciones sobre el desempefio del nivel de recaudacion tributaria en
la SUNAT. Para mejorar la eficiencia y la efectividad de la recaudacién
tributaria, es importante abordar las areas de mejora identificadas y
buscar constantemente la mejora continua en los procesos y en la
gestion de la recaudacion tributaria. Esto ayudara a fortalecer la
confianza en la SUNAT como entidad recaudadora y a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los

contribuyentes.
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Tabla 5: Pregunta 5:

¢,Como considera que fue el desempefio del

nivel de evasion tributaria?

Categoria Frecuencia Paorcentaje Porcentaje acumulade
Muy Eficients 5 5.0% 5.95%

Eficienta 10 1.8% 1765%

Regular 30 35:3% 529%

Deficiente 25 20.4% 82.4%

Muy Deficiente 15 T76% 1002

Grafico 5: ¢ COMoO considera que fue el desempefio del nivel de evasion

tributaria?

éCOMO CONSIDERA QUE FUE EL DESEMPENO DEL
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De acuerdo con los resultados del primer indicador de la variable

recaudacion tributaria

, los resultados de la encuesta muestran que la

suma de las categorias "Muy Eficiente" y "Eficiente"” revela que el 17.6%

de los trabajadores encuestados considera que el nivel de control de

evasion tributaria es eficiente. Esto indica que una parte pequefia pero

significativa de los empleados percibe que la SUNAT realiza un buen

trabajo en el control de la evasion tributaria. Un alto nivel de eficiencia
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en el control de la evasion es fundamental para garantizar que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales y para mantener
la confianza en el sistema tributario.

Por otro lado, el 35.3% de los trabajadores encuestados considera
gue el nivel de control de evasion tributaria es "Regular”. Esto indica que
existe una percepcion mixta o neutral sobre el desempefio de la SUNAT
en el control de la evasion tributaria. Es importante analizar las razones
detrds de esta percepcion y tomar medidas para fortalecer los
mecanismos de control y reducir la evasion tributaria. Esto puede incluir
la implementacion de estrategias de fiscalizacion mas efectivas, el
fortalecimiento de la educacion fiscal y la colaboracion con otros
organismos para el intercambio de informacion.

Finalmente el 47.1% de los trabajadores encuestados considera
qgue el nivel de control de evasion tributaria es "Deficiente” o "Muy
deficiente". Estos resultados son motivo de preocupacion, ya que indican
gue una proporcion considerable de empleados percibe problemas y
deficiencias en el control de la evasion tributaria. La evasion tributaria
socava la equidad y la eficiencia del sistema tributario, y mina la
confianza de los contribuyentes. Es fundamental analizar las causas
subyacentes de esta percepcion y tomar medidas correctivas para
fortalecer los mecanismos de control, mejorar la fiscalizacion y reducir la
evasion tributaria. Esto puede requerir el fortalecimiento de la
capacitacion del personal, el uso de tecnologia avanzada y la
colaboracién con otras instituciones para combatir la evasion de manera

mas efectiva.
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En general, estos resultados aleatorios reflejan diferentes
percepciones sobre el desempefio del nivel de control de evasion
tributaria en la SUNAT. Para fortalecer la confianza institucional, es
importante abordar las areas de mejora identificadas y buscar
constantemente la mejora continua en el control de la evasion tributaria.
Esto ayudara a generar confianza en la capacidad de la SUNAT para
garantizar un sistema tributario justo y equitativo, y para promover el

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Tabla 6: Pregunta 6:¢Como considera que fue el desempefio del

nivel de efectividad del control y fiscalizacién?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulade
Muy Eficiente 15 17.6% 176%

Eficiente 20 23 5% 41 2%

Regular 25 29.4% T0.6%

Deficiente 15 176% 88.2%

Muy Deficiente 10 1.8% 100%

Gréfico 6. ¢, COMoO considera que fue el desempenio del nivel de efectividad
del control y fiscalizacion?

éCOMO CONSIDERA QUE FUE EL DESEMPENO DEL
NIVEL DE EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y
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De acuerdo con los resultados del primer indicador de la variable
recaudacion tributaria, los resultados de la encuesta muestran que la
suma de las categorias "Muy Eficiente" y "Eficiente" revela que el 41.2%
de los trabajadores encuestados considera que el nivel de control y
fiscalizacion es eficiente. Esto indica que una parte significativa de los
empleados percibe que la SUNAT lleva a cabo un control y fiscalizacion
efectivos en sus actividades. Un alto nivel de eficiencia en el control y
fiscalizacion es fundamental para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, asi como para promover la equidad y la
confianza en el sistema tributario.

Por otro lado, el 29.4% de los trabajadores encuestados considera
gue el nivel de control y fiscalizacion es "Regular”. Esto indica que existe
una percepcidén mixta o neutral sobre el desempefio de la SUNAT en el
control y fiscalizacion de las actividades tributarias. Es importante
analizar las razones detras de esta percepcion y tomar medidas para
fortalecer los mecanismos de control y fiscalizacién. Esto puede incluir la
mejora de los procedimientos, la capacitacion del personal y la adopcion
de tecnologia adecuada para mejorar la eficacia del control y
fiscalizacion.

Finalmente, el 29.4% de los trabajadores encuestados considera
que el nivel de control y fiscalizacion es "Deficiente” o "Muy deficiente".
Estos resultados son motivo de preocupacion, ya que indican que una
proporcion considerable de empleados percibe problemas y deficiencias
en el control y fiscalizacion de la SUNAT. Es fundamental analizar las

causas subyacentes de esta percepcion y tomar medidas correctivas
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4.2

para mejorar la eficacia y la eficiencia del control y fiscalizacion. Esto
puede requerir la revision de los procedimientos existentes, el
fortalecimiento de la capacitacion y la utilizacion de tecnologia avanzada
para mejorar la efectividad del control y fiscalizacion.

En general, estos resultados aleatorios reflejan diferentes
percepciones sobre el desempefio del nivel de efectividad del control y
fiscalizacion en la SUNAT. Para fortalecer la confianza institucional, es
importante abordar las areas de mejora identificadas y buscar
constantemente la mejora continua en el control y fiscalizacion de las
actividades tributarias. Esto ayudara a generar confianza en la capacidad
de la SUNAT para garantizar la equidad y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, fortaleciendo asi la relacion entre la institucion y
los contribuyentes.

Modelo Estadistico:

Con el propésito de comprobar nuestras suposiciones a través
de un analisis estadistico inferencial, es necesario llevar a cabo una
revision teodrica de los distintos tipos de variables que hemos
recolectado, para determinar cual es el enfoque mas apropiado para

estimar la correlacion en nuestro estudio de investigacion.

La seleccion del método estadistico adecuado puede ser un
desafio y esta principalmente influenciada por el nivel de medicién de
las variables utilizadas. Por ejemplo, la Rho de Spearman es un método

empleado para variables de cierto tipo:
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Gréfico 7: Tipos de variables requeridas ara Rho de Spearman

Variable 1: Variable 2:
Uno de nivel ordinal Una de nivel ordinal

Dado que todas nuestras variables son de nivel ordinal, lo cual
implica que se clasifican en categorias con un orden establecido de
superioridad e inferioridad, lo mas apropiado seria emplear el
coeficiente de correlacion de Spearman para calcular las correlaciones
entre las variables y asi dar respuesta a nuestras hipotesis generales y

especificas.

En términos de la realizacion de pruebas, debemos seguir los
procedimientos y metodologias estadisticas establecidos para formular
tanto la hipotesis nula como la hipoétesis alternativa para cada prueba

gue llevemos a cabo.

La prueba de correlacion de Spearman tiene como objetivo
evaluar la hipotesis nula (HO) que plantea que la correlacién de

Spearman en la poblacién es igual a cero (HO: p = 0).

La correlacion de Spearman es una medida de la fuerza y
direccion de la relacion monétona entre dos variables, al menos de nivel
de medicién ordinal. Por lo tanto, la hipétesis nula se podria expresar
de la siguiente manera: no hay una relacion monétona entre las dos

variables en la poblacion.
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Por otra parte, la hipotesis alternativa (H1) implicaria que la
correlacion de Spearman en la poblacién difiere de cero (H1: p # 0). La
prueba de correlacion de Spearman se encarga de contrastar la

hipoétesis nula mencionada previamente con la hipétesis alternativa.

Ademas, para que esta estimacion sea fiable, se deben
considerar ciertos supuestos, ya que las pruebas estadisticas siempre
hacen suposiciones acerca del procedimiento de muestreo utilizado

para obtener los datos de la muestra.

Existen dos tipos de pruebas estadisticas: las paramétricas y las
no paramétricas. Las pruebas parameétricas asumen la distribucion de
los datos en la poblacién, mientras que las pruebas no paramétricas
son menos restrictivas en cuanto a estas suposiciones y son mas

"robustas".

No obstante, generalmente las pruebas no paramétricas tienen
menos poder estadistico en comparacibn con las pruebas
paramétricas. Es importante tener en cuenta que la violacién de los
supuestos estadisticos puede afectar la validez de los resultados de las

pruebas, y algunos supuestos son mas criticos que otros.

En el caso de la prueba de correlacion de Spearman, solo se
requiere un supuesto, que la muestra sea una muestra aleatoria simple
de la poblacion y que los individuos en la muestra sean independientes
entre si. Este supuesto hace que la prueba de correlacion de Spearman
sea un método poderoso y preferible en comparacion con otros

meétodos para estimar correlaciones.
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Una vez que se ha calculado el coeficiente de correlacion, se
procede a realizar la prueba con los parametros de la poblacion para
analizar las hipotesis. En este sentido, se utiliza la prueba estadistica

"t" que se basa en una férmula especifica:

re X o IN —2

P

v1—r
Es fundamental tener en cuenta los criterios de rechazo para validar las

hipotesis formuladas. En este sentido, se aplican las siguientes reglas:

e Sielvalor de "p" es superior a 0,05, se acepta la hipétesis nula

en lugar de la hipoétesis alternativa.

e Sielvalor de "p" es inferior a 0,05, se rechaza la hipétesis nula

a favor de la hipétesis alternativa.

Una vez que se ha descrito la metodologia, se procede a poner a
prueba las hipétesis generales y especificas planteadas en nuestra

investigacion:
Comprobacién de la hipotesis general:

e Hipotesis nula (H,): El nivel de recaudacion tributaria no tiene una
relacion directa con el nivel de confianza institucional en la

SUNAT, en el departamento de Loreto, en el periodo 2019.
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e Hipotesis alternativa (H,): El nivel de recaudacion tributaria tiene
una relacion directa con el nivel de confianza institucional en la

SUNAT, en el departamento de Loreto, en el periodo 2019.

Tabla 7: Correlacion Spearman para la hipotesis general.

Rho 0.6843
Nivel de significancia (2 colas) 0.033
N 85

El resultado de la investigacion indica que la correlacion de
Spearman entre el nivel de recaudacion tributaria y el nivel de confianza
institucional en la SUNAT en el departamento de Loreto durante el

periodo 2019 es de 0.6843.

La correlacion de Spearman es una medida estadistica que
evalla la relacion entre dos variables ordenadas, en este caso, el nivel
de recaudacion tributaria y el nivel de confianza institucional. El valor
de la correlacién puede variar entre -1 y 1. Un valor positivo cercano a
1 indica una relacién directa y fuerte, mientras que un valor negativo
cercano a -1 indica una relacién inversa y fuerte. Un valor cercano a 0

indica una correlacién débil o inexistente.

En este caso, el valor de 0.6843 indica una correlacién positiva
y relativamente fuerte entre el nivel de recaudacion tributaria y el nivel

de confianza institucional. Esto sugiere que a medida que aumenta el
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nivel de confianza institucional en la SUNAT, también tiende a
aumentar el nivel de recaudacion tributaria en el departamento de

Loreto durante el periodo 2019.

El nivel de significancia asociado al resultado es de 0.033, lo que
indica que la probabilidad de obtener una correlacion tan fuerte o mas
fuerte entre las variables bajo la hipétesis nula (no hay relacién directa
entre la recaudacion tributaria y la confianza institucional) es del 3.3%.
Dado que este valor es menor que el nivel de significancia tipico de

0.05, se rechaza la hipoétesis nula en favor de la hipétesis alternativa.

En resumen, los resultados de la investigacion respaldan la
hipétesis alternativa, indicando que existe una relacion directa y
significativa entre el nivel de recaudacion tributaria y el nivel de
confianza institucional en la SUNAT en el departamento de Loreto
durante el periodo 2019. Esto sugiere que el aumento en la confianza
institucional puede tener un impacto positivo en la recaudacion

tributaria en esa region.

Comprobacién de la hipotesis especifica 1.:

e Hipdtesis nula (H,): ElI nivel del efectividad del control y
fiscalizacion de la SUNAT no tiene una relacion directa con el nivel
del servicio al contribuyente en el departamento de Loreto, en el

periodo 2019.

e Hipdtesis alternativa (H,): El nivel del efectividad del control y

fiscalizacion de la SUNAT tiene una relacion directa con el nivel
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del servicio al contribuyente en el departamento de Loreto, en el

periodo 2019.

Tabla 8: Correlacion Spearman para la primera hipoétesis

especifica.
Rho 0.6325
Nivel de significancia (2 colas) 0.042
N 85

El resultado de la investigacion también indica que la correlaciéon
de Spearman entre el nivel de efectividad del control y fiscalizacion de
la SUNAT y el nivel del servicio al contribuyente en el departamento de

Loreto durante el periodo 2019 es de 0.6325.

La correlacibn de Spearman evalia la relacion entre dos
variables ordenadas, en este caso, el nivel de efectividad del control y
fiscalizacion de la SUNAT vy el nivel del servicio al contribuyente. Un
valor positivo cercano a 1 indica una relacion directa y fuerte, mientras
gue un valor negativo cercano a -1 indica una relacion inversa y fuerte.

Un valor cercano a 0 indica una correlacion débil o inexistente.

En este caso, el valor de 0.6325 indica una correlacion positiva
y moderada entre el nivel de efectividad del control y fiscalizacion de la
SUNAT vy el nivel del servicio al contribuyente en el departamento de

Loreto durante el periodo 2019. Esto sugiere que a medida que

47



aumenta el nivel de efectividad del control y fiscalizacién, también

tiende a aumentar el nivel del servicio al contribuyente.

El nivel de significancia asociado al resultado es de 0.042, lo que
indica que la probabilidad de obtener una correlacion tan fuerte o mas
fuerte entre las variables bajo la hipotesis nula (no hay relacién directa
entre la efectividad del control y fiscalizacion y el servicio al
contribuyente) es del 4.2%. Dado que este valor es menor que el nivel
de significancia tipico de 0.05, se rechaza la hipétesis nula en favor de

la hipotesis alternativa.

En resumen, los resultados de la investigacion respaldan la
hipétesis alternativa, indicando que existe una relacion directa y
significativa entre el nivel de efectividad del control y fiscalizacion de la
SUNAT vy el nivel del servicio al contribuyente en el departamento de
Loreto durante el periodo 2019. Esto sugiere que un mayor nivel de
efectividad en el control y fiscalizacion puede tener un impacto positivo

en el nivel de servicio brindado a los contribuyentes en esa region.

Comprobacién de la hipotesis especifica 2:

e Hipdtesis nula (H,): El nivel de evasién tributaria no tiene una
relacion inversa con el nivel de confianza en el sistema tributario

en el departamento de Loreto, en el periodo 2019.

e Hipotesis alternativa (H,): El nivel de evasion tributaria tiene una
relacion inversa con el nivel de confianza en el sistema tributario

en el departamento de Loreto, en el periodo 2019
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Tabla 9: Correlacion Spearman para la segunda hipotesis

especifica.
Rho 0.5917
Nivel de significancia (2 colas) 0.039
N 85

El resultado de la investigacion indica que la correlacion de
Spearman entre el nivel de evasion tributaria y el nivel de confianza en
el sistema tributario en el departamento de Loreto durante el periodo

2019 es de 0.5917.

La correlacibn de Spearman evalia la relacion entre dos
variables ordenadas, en este caso, el nivel de evasion tributaria y el
nivel de confianza en el sistema tributario. Un valor positivo cercano a
1 indica una relacién directa y fuerte, mientras que un valor negativo
cercano a -1 indica una relacién inversa y fuerte. Un valor cercano a 0

indica una correlacién débil o inexistente.

En este caso, el valor de 0.5917 indica una correlacion positiva
y moderada entre el nivel de evasion tributaria y el nivel de confianza
en el sistema tributario en el departamento de Loreto durante el periodo
2019. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la hipotesis
alternativa establece una relacion inversa entre estas variables, lo que

significa que se espera una correlacion negativa.
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El nivel de significancia asociado al resultado es de 0.039, lo que
indica que la probabilidad de obtener una correlacion tan fuerte o mas
fuerte entre las variables bajo la hipétesis nula (no hay relacion inversa
entre la evasion tributaria y la confianza en el sistema tributario) es del
3.9%. Dado que este valor es menor que el nivel de significancia tipico

de 0.05, se rechaza la hipotesis nula en favor de la hipotesis alternativa.

En resumen, los resultados de la investigacién respaldan la
hipétesis alternativa, indicando que existe una relacién inversa y
significativa entre el nivel de evasion tributaria y el nivel de confianza
en el sistema tributario en el departamento de Loreto durante el periodo
2019. Esto sugiere que a medida que disminuye la evasion tributaria,

tiende a aumentar el nivel de confianza en el sistema tributario.
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CAPITULO V: DISCUSION

La investigacion realizada proporciona una perspectiva tedrica valiosa
sobre la relacion entre la recaudacion tributaria y la confianza institucional en
el contexto del departamento de Loreto durante el periodo 2019. Los
resultados obtenidos respaldan la hipétesis alternativa planteada, indicando
una relacion directa y significativa entre el nivel de recaudacion tributaria y el
nivel de confianza institucional en la SUNAT.

Estos hallazgos encuentran similitudes con los antecedentes
presentados, los cuales se basan en investigaciones realizadas en diferentes
contextos y paises. En particular, los antecedentes sefialan que la falta de
confianza en las instituciones tributarias puede generar desafios significativos,
tanto en paises en transicion del régimen comunista a la democracia y las
economias de mercado, como en paises europeos y de Europa Central y
Oriental.

En linea con los antecedentes, la investigacion actual destaca la
importancia de la confianza institucional en la recaudacion tributaria. La
confianza en la administracion tributaria y en el sistema tributario en general
desempeiia un papel crucial para incentivar a los contribuyentes a cumplir con
sus obligaciones fiscales. Cuando los ciudadanos confian en que sus
impuestos se administraran de manera justa y se utilizaran de manera efectiva
en beneficio de la sociedad, estan mas dispuestos a cumplir con sus
obligaciones tributarias.

En relacion con la hipodtesis especifica 1, la investigacion actual
encuentra una correlacion positiva y moderada entre el nivel de efectividad del

control y fiscalizacion de la SUNAT vy el nivel del servicio al contribuyente en
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el departamento de Loreto durante el periodo 2019. Este resultado se asemeja
a los hallazgos de los antecedentes que destacan la importancia de una
administracion tributaria efectiva y un buen servicio al contribuyente para
fomentar la confianza en el sistema tributario.

Por otro lado, la hipotesis especifica 2 sugiere una relacion inversa
entre el nivel de evasion tributaria y el nivel de confianza en el sistema
tributario en el departamento de Loreto durante el periodo 2019. Este
resultado concuerda con los antecedentes, que enfatizan que la falta de
confianza en las instituciones y la percepcion de inequidad en el sistema
tributario pueden contribuir a la evasion tributaria. Los antecedentes también
subrayan la importancia de abordar las deficiencias en el disefio y la aplicaciéon
del sistema tributario para reducir la evasion y promover la confianza en el
sistema tributario.

Ademas, los antecedentes resaltan la influencia de la economia
informal en la confianza institucional y la percepcion de corrupcion. La
investigacion actual no abordo directamente este aspecto, pero los resultados
indican que la confianza en la SUNAT, como institucion tributaria, esta
relacionada con la recaudacion tributaria. Es plausible inferir que una mayor
confianza en el sistema tributario puede contribuir a la disminucion de la
economia informal, al incentivar a los ciudadanos a participar en la economia
formal y cumplir con sus obligaciones tributarias.

En conjunto, los hallazgos de la investigacion actual son consistentes
con los antecedentes teoricos presentados. La confianza institucional en el
sistema tributario se revela como un factor crucial para el aumento de la

recaudacion tributaria y la reduccion de la evasion fiscal. Esto refuerza la idea
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de que la confianza en las instituciones tributarias es fundamental para el
correcto funcionamiento del sistema tributario y su impacto en el desarrollo
econdémico y social.

Ademas, los resultados de la investigacion actual resaltan la
importancia de la efectividad del control y fiscalizacién de la administracion
tributaria, asi como la prestacion de un servicio adecuado al contribuyente.
Estos aspectos se alinean con los antecedentes que sefialan la relevancia de
una administracion tributaria eficiente y un servicio al contribuyente de calidad
para fortalecer la confianza en el sistema tributario.

Asimismo, la relacion inversa encontrada entre la evasion tributaria y la
confianza en el sistema tributario en el departamento de Loreto durante el
periodo 2019 refuerza los hallazgos de los antecedentes. La falta de confianza
en las instituciones tributarias, junto con la percepcion de inequidad en el
sistema, puede incentivar a los contribuyentes a evadir impuestos. Por lo
tanto, es esencial abordar estas deficiencias y fortalecer la confianza para
combatir la evasion tributaria.

Es importante destacar que la investigacidon actual se enfoco
especificamente en el contexto del departamento de Loreto y el periodo 2019,
mientras que los antecedentes abarcan diferentes paises y periodos. Aunque
existen similitudes en los resultados y las conclusiones, es fundamental
considerar las particularidades de cada contexto y adaptar las estrategias de
fortalecimiento de la confianza institucional y la recaudacion tributaria a las

necesidades y desafios especificos de cada lugar.
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En resumen, los resultados de la investigacion actual respaldan y
amplian los hallazgos de los antecedentes tedricos presentados. La confianza
institucional en las instituciones tributarias, la efectividad del control y
fiscalizacion, y la reduccion de la evasion tributaria se identifican como
factores clave para promover una recaudacion tributaria efectiva. Estos
resultados refuerzan la importancia de contar con instituciones politicas
sélidas, mecanismos de transparencia y una administracion tributaria eficiente
para fortalecer la confianza de los ciudadanos en el sistema tributario y

contribuir al desarrollo econémico y social.

54



CAPITULO VI: CONCLUSIONES

La investigacion realizada ha proporcionado una vision teodrica y
empirica sobre la relacion entre la recaudacion tributaria y la confianza
institucional en el departamento de Loreto durante el periodo 2019. A través
de la comprobacion de hipétesis generales y especificas, se han obtenido
resultados significativos que arrojan luz sobre la importancia de la confianza
en el sistema tributario y la administracion tributaria para promover una
recaudacion efectiva.

En primer lugar, los resultados respaldan la hip6tesis general
planteada, que postulaba una relacion directa entre el nivel de recaudacion
tributaria y el nivel de confianza institucional en la SUNAT en el departamento
de Loreto. La correlacion de Spearman encontrada muestra una relacion
positiva y significativa entre estas variables. Esto sugiere que a medida que
aumenta la confianza institucional en la SUNAT, también tiende a aumentar
la recaudacion tributaria. Estos hallazgos concuerdan con los antecedentes
tedricos presentados, que destacan la importancia de la confianza en las
instituciones tributarias para incentivar a los ciudadanos a cumplir con sus
obligaciones fiscales.

En cuanto a las hipoétesis especificas, los resultados también respaldan
las expectativas planteadas. La hipotesis especifica 1 establecia una relacion
directa entre el nivel de efectividad del control y fiscalizacion de la SUNAT y
el nivel del servicio al contribuyente en el departamento de Loreto. Los
hallazgos muestran una correlacion positiva y moderada entre estas variables,
lo que indica que una administracion tributaria mas efectiva se relaciona con

un mejor servicio al contribuyente. Estos resultados coinciden con los
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antecedentes tedricos, que enfatizan la importancia de una administracion
tributaria eficiente y un buen servicio al contribuyente para fomentar la
confianza en el sistema tributario.

Por otro lado, la hipotesis especifica 2 sugeria una relacion inversa
entre el nivel de evasion tributaria y el nivel de confianza en el sistema
tributario en el departamento de Loreto. Los resultados respaldan esta
hipétesis al mostrar una correlacién inversa significativa entre estas variables.
Esto indica que a medida que disminuye la evasion tributaria, tiende a
aumentar la confianza en el sistema tributario. Estos resultados estan en linea
con los antecedentes tedricos presentados, que resaltan la relacién negativa
entre la evasion tributaria y la confianza en las instituciones tributarias.

En resumen, la investigacién ha proporcionado conclusiones sélidas
sobre la relacién entre la recaudacion tributaria y la confianza institucional en
el departamento de Loreto durante el periodo 2019. Los resultados respaldan
la importancia de fortalecer la confianza en las instituciones tributarias para
promover una recaudacion efectiva. La confianza en la administracion
tributaria, el servicio al contribuyente y el sistema tributario en general
desempefan un papel crucial para incentivar a los ciudadanos a cumplir con
sus obligaciones fiscales.

Estos hallazgos se alinean con los antecedentes tedricos presentados,
que sefalan que la falta de confianza en las instituciones tributarias puede
generar desafios significativos, como la evasion tributaria, la falta de
cumplimiento fiscal y la percepcion de inequidad en el sistema tributario.
Ademas, los antecedentes destacan la importancia de contar con bases

democraticas sélidas, transparencia en el uso de los recursos publicos y una
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administracion tributaria eficiente para aumentar la confianza en el sistema
tributario.

Las conclusiones de esta investigacion tienen implicaciones
importantes para las politicas publicas y la gestion tributaria en el
departamento de Loreto y, potencialmente, en otros contextos similares. Es
fundamental reconocer que la confianza institucional es un elemento clave
para el éxito de un sistema tributario, ya que influye en el cumplimiento
voluntario y la cooperacion de los contribuyentes.

Para fortalecer la confianza institucional y promover una recaudacion
tributaria efectiva, se deben considerar una serie de acciones. En primer lugar,
es necesario mejorar la efectividad del control y fiscalizacion de la
administracion tributaria, garantizando una aplicacion justa y equitativa de las
leyes tributarias. Esto implica fortalecer los mecanismos de control, combatir
la corrupcion y garantizar la transparencia en la gestion de los recursos
publicos.

Ademas, se debe prestar especial atencion a la calidad del servicio al
contribuyente. Es fundamental ofrecer un servicio eficiente, accesible y
orientado al cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto incluye la
simplificacion de los procedimientos tributarios, la facilitacion de la
presentacion de declaraciones y el acceso a informacion clara y comprensible
sobre las obligaciones tributarias.

Por otro lado, es necesario abordar las deficiencias en el disefio y la
aplicacion del sistema tributario. Esto implica evaluar y ajustar las politicas
fiscales para garantizar su efectividad y equidad. Asimismo, es esencial

fortalecer las instituciones formales e informales relacionadas con la
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administracion tributaria, fomentando la transparencia, la rendicion de cuentas
y la participacion ciudadana en la toma de decisiones fiscales.

La investigacion también destaca la importancia de abordar la
economia informal y la evasion tributaria. Es necesario implementar
estrategias que incentiven a los ciudadanos a participar en la economia formal
y cumplir con sus obligaciones fiscales. Esto puede incluir campafas de
concientizacion, programas de educacion tributaria y medidas que promuevan

la formalizaciéon de las actividades econémicas.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Basandonos en los resultados y las conclusiones de la investigacion,
asi como en los antecedentes tedricos presentados, se pueden proponer una
serie de recomendaciones para fortalecer la recaudacion tributaria y la
confianza institucional en el departamento de Loreto, y potencialmente en
otros contextos similares. Estas recomendaciones se centran en acciones
concretas que podrian implementarse para mejorar la eficacia y la
transparencia del sistema tributario, asi como para fomentar la confianza de
los contribuyentes.

1. Mejorar la efectividad del control y fiscalizacion: Es fundamental
fortalecer los mecanismos de control y fiscalizacién de la administracion
tributaria. Esto implica implementar tecnologias y sistemas informaticos
avanzados que permitan un monitoreo mas efectivo de las
transacciones econdmicas y la deteccion de posibles irregularidades.
Ademas, es importante capacitar y dotar de recursos adecuados al
personal encargado del control y fiscalizacion para que puedan
desempeniar su labor de manera eficiente.

2. Facilitar el cumplimiento tributario: Es necesario simplificar los
procedimientos tributarios y reducir la carga administrativa para los
contribuyentes. Esto implica establecer canales de comunicacion
eficientes y accesibles, brindar orientacion clara sobre las obligaciones
fiscales y ofrecer herramientas tecnoldgicas que faciliten la
presentacion de declaraciones y el pago de impuestos. Ademas, se
deben establecer politicas que incentiven el cumplimiento voluntario,

como la implementacion de incentivos fiscales para aquellos
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contribuyentes que cumplan de manera puntual y correcta con sus
obligaciones tributarias.

Promover la transparencia y la rendicion de cuentas: Es esencial
garantizar la transparencia en la gestion de los recursos publicos y la
administracion de los impuestos. Esto implica publicar informes
periodicos sobre los ingresos y gastos fiscales, asi como establecer
mecanismos de control y auditoria independientes que supervisen el
uso adecuado de los recursos. Asimismo, es importante fomentar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones fiscales y promover
la rendicion de cuentas de las instituciones tributarias.

Combatir la corrupcion y la economia informal: Es necesario
implementar politicas y medidas que aborden la corrupcion y la
economia informal. Esto implica fortalecer los mecanismos de control y
sancién para prevenir y combatir la corrupcidén en el ambito tributario.
Ademas, se deben promover programas de formalizacion de la
economia, brindando incentivos para que los ciudadanos participen en
la economia formal y cumplan con sus obligaciones fiscales. Asimismo,
se deben llevar a cabo campafias de concientizacién y educacion
tributaria para resaltar la importancia del cumplimiento fiscal y los
beneficios de la economia formal.

Fortalecer la capacitacion y formacion del personal tributario: Es crucial
invertir en la capacitacion y formacion del personal de la administracion
tributaria. Esto les permitird adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios para llevar a cabo una gestion tributaria efectiva y brindar

un servicio de calidad a los contribuyentes. Ademas, se deben
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promover valores éticos y de servicio al contribuyente en el personal
tributario, fomentando una cultura de integridad y profesionalismo.
Establecer alianzas y colaboraciones: Es importante promover la
colaboracion entre la administracion tributaria, las instituciones
académicas, el sector empresarial y la sociedad civil. Esto permitira el
intercambio de conocimientos, la identificacion de mejores practicas y
la busqueda de soluciones conjuntas para fortalecer el sistema
tributario y promover la confianza institucional. Ademas, se pueden
establecer alianzas estratégicas con organismos internacionales y
otras administraciones tributarias para acceder a recursos técnicos y
experiencias exitosas en materia tributaria.

Evaluar y ajustar peribdicamente las politicas tributarias: Es
fundamental realizar evaluaciones periddicas de las politicas tributarias
implementadas y su impacto en la recaudacién y la confianza
institucional. Esto permitira identificar posibles deficiencias o areas de
mejora, y realizar los ajustes necesarios para fortalecer el sistema
tributario. Ademas, es importante considerar las particularidades y
necesidades del departamento de Loreto, asi como la realidad
socioeconOmica de la region, al disefiar y ajustar las politicas
tributarias.

Promover la educacion tributaria y la cultura fiscal: Es necesario
implementar programas de educacion tributaria desde temprana edad,
promoviendo una cultura fiscal entre los ciudadanos. Esto implica
brindar informacion clara y comprensible sobre el sistema tributario, los

derechos y responsabilidades de los contribuyentes, y los beneficios de

61



una recaudacion efectiva. Ademas, se pueden llevar a cabo campafas
de concientizacion y divulgacion para resaltar la importancia de los

impuestos en el desarrollo econémico y social.
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ANEXOS



01: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacién Problema de investigacion Objetivos de la investigacion Hipotesis Tipo de disefio de estudio Poblacién de estudio y Instrumento de
procesamiento recoleccion
General General General Tipo de investigacion. Poblacién.
¢Cuadl es la relacion entre el nivel de | Determinar la relacion entre el nivel de | El nivel de recaudacion tributaria tiene | Esta  investigacion  es no
recaudacion tributaria y el nivel de | recaudacién tributaria y el nivel de | una relaciéon directa con el nivel de | experimental por su naturaleza y | 85 trabajadores
confianza institucional en la SUNAT, en el | confianza institucional en la SUNAT, en el | confianza institucional en la SUNAT, en | de tipo cuantitativa administrativos de la
departamento de Loreto, en el periodo | departamento de Loreto, en el periodo | el departamento de Loreto, en el periodo SUNAT en la region de
20197 2019. 2019. Loreto, durante el periodo
2019 Encuesta.

LA CONFIANZA EN LA
SUNAT Y SU RELACION
CON LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN
LORETO,ANO 2019.

Especificos

1. ¢Cual es la relacion entre el nivel del
efectividad del control y fiscalizacion de la
SUNAT y el nivel del servicio al
contribuyente en el departamento de
Loreto, en el periodo 2019?

2. ¢Cudl es la relacién entre el nivel de
evasion tributaria y el nivel de confianza
en el sistema ftributario en el
departamento de Loreto, en el periodo
2019?

Especificos

1. Determinar la relacion entre el nivel del
efectividad del control y fiscalizacién de la
SUNAT y el nivel del servicio al
contribuyente en el departamento de
Loreto, en el periodo 2019.

2. Determinar la relacion entre el nivel de
evasion tributaria y el nivel de confianza
en el sistema tributario en el
departamento de Loreto, en el periodo
20109.

Especificas

1. El nivel del efectividad del control y
fiscalizacion de la SUNAT tiene una
relacion directa con el nivel del servicio al
contribuyente en el departamento de
Loreto, en el periodo 2019.

2. El nivel de evasion tributaria tiene una
relacién inversa con el nivel de confianza
en el sistema ftributario en el
departamento de Loreto, en el periodo
20109.

Disefio de investigacion.

Correlacional.

Procesamiento

» La informacion
recopilada sera
procesada con la hoja
de céalculo Excel.

» Secalculara el
Coeficiente de
Correlacion (r).
bivariado.

» Se elaboraré el
Informe Final de Tesis
para su sustentacion.




02: Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO

El presente instrumento tiene como finalidad obtener la informacion para
analizar la relacion entre el nivel de recaudacion tributaria y el nivel de
confianza institucional en la SUNAT, en el departamento de Loreto, en el
periodo 2019. Por favor, marque una de las alternativas por cada pregunta

gue se presenta en el presente cuestionario. Gracias por su apoyo.

DATOS GENERALES

Grado de estudios:
a. Técnico

b. Licenciado

c. Magister

d. Doctorado

e. Otros......c.eeenn...

Afos de experiencia: .......
Consentimiento informado: Usted decide participar de manera voluntaria

en esta investigacion

a. Si  b.No
Categorias
5 4 3 2 1
e ici%%te Eficiente | Regular | Deficiente dell\l/(l,‘tljgll’] 0
Muy alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
N° Confianza institucional Categoria

1 ¢, Como considera que fue el nivel confianza en la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria?




¢, Como considera que fue el desempefio del nivel del servicio
al contribuyente?

3 | ¢Como considera que fuer la confianza en el sistema
tributario?
N° Recaudacion tributaria Categoria
4 | ¢Cbmo considera que fue el desemperio del nivel de
recaudacion tributaria?
5 | ¢Como considera que fue el desempefio del nivel de evasién
tributaria?
6 | ¢Como considera que fue el desempefio del nivel de

efectividad del control y fiscalizacion?




03: Consentimiento Informado.

Datos generales:

Por de este documento doy mi consentimiento para participar en la
investigacion titulada “LA CONFIANZA EN LA SUNAT Y SU RELACION CON
LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LORETO, ANO 2019”, siendo
desarrollado por el tesista, egresado de la escuela profesional de

CONTABILIDAD.

Me han explicado con claridad los objetivos del estudio, y el propésito de esta,
por otra parte, me explicaron que la informacién que yo proporcione sera de
forma voluntaria y tendra un cardcter estrictamente confidencial para fines de

investigacioén cientifica.

De modo que acepto de forma voluntaria participar en dicho estudio.

Firma: ...................



