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RESUMEN

La gestidn financiera es vital en el crecimiento y desarrollo econémico de la
empresa, pues, la gestion constituye todas aquellas acciones que se orientan
en el uso eficiente de los recursos financieros con el propdsito de obtener la
mayor rentabilidad que sea posible; por su parte, el desarrollo organizacional
implica una serie de factores que la alta direccién deberia implementar para
que el personal pueda lograr un mejor desempefio y al vez incremente su

productividad en beneficio de la entidad.

La pesquisa se titula “La Gestion Financiera y su relacién con el desarrollo
organizacional de la empresa AF Boullosa de la ciudad de lquitos, periodo
2023”, tiene como objetivo determinar la relacién entre la gestion financiera y
el desarrollo organizacional. El estudio correspondié a un tipo cuantitativo y
disefio descriptivo correlacional, utilizandose en esta oportunidad la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento, su fiabilidad ha sido
determinado por medio de la prueba de confiabilidad y aplicado a una muestra
representado por 35 individuos. Los resultados indican que existe una relacion
positiva moderado de acuerdo al coeficiente de correlacion de Pearson

calculado en 0,585 y un grado de significancia 0.000.

Palabras clave: Clima Organizacional, Desarrollo Organizacional, Gestién

Financiera.
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ABSTRACT

Financial management is vital in the growth and economic development of the
company, because management is all those actions that are oriented in the
efficient use of financial resources with the aim of obtaining the greatest
possible profitability; for its part, organizational development involves a
number of factors that senior management should implement so that staff can
achieve better performance and at the same time increase their productivity

for the benefit of the entity.

The research is entitled "Financial Management and its relationship with the
organizational development of the company AF Boullosa of the city of Iquitos,
period 2023", aims to determine the relationship between financial
management and organizational development. The study corresponded to a
guantitative type and correlative descriptive design, using the survey as a
technique and the questionnaire as an instrument, its reliability has been
determined by the reliability test and applied to a sample represented by 35
individuals. The results indicate that there is a moderate positive relationship
according to the Pearson correlation coefficient calculated at 0.585 and a

degree of significance 0.000.

Keywords: Organizational Climate, Organizational Development, Financial

Management.
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INTRODUCCION

En la presente pesquisa, se ha formulado como objetivo principal determinar
la relacion entre la gestion financiera y el desarrollo organizacional en la
empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos en el periodo 2023, y de acuerdo
a los resultados obtenidos, se logré conocer la relacion de las variables que
han sido centro del estudio (gestidén financiera y desarrollo organizacional),
ademas, se revela también como ha venido desarrollandose la gestion
financiera y el nivel que presenta el desarrollo organizacional respecto a

periodo de evaluacion.

Un recurso de mucha importancia dentro del crecimiento y desarrollo de todas
las empresas son precisamente los recursos financieros, y para ello, la alta
direccion debe comprometerse en adoptar una serie de acciones que se
orienten principalmente a dos aspectos fundamentales: el primero, se
encuentra relacionado a la forma y manera de gestionar las busqueda del
financiamiento o los recursos para desarrollar las actividades, sean estas que
provenga de una fuente interna o externa, y el segundo, vinculado con el uso
eficiente de los recursos financieros, de tal forma permita que se garantice el
respaldo para el desarrollo de las diferentes actividades y con ello se logre
cumplir con los objetivos y las metas establecidas; una gestion financiera,
implica que se adopten los mecanismos o estrategias para poder administrar,
controlar, supervisar y ejecutar los recursos financieros cuando estos sean
realmente necesarios, de esta forma se estaria mitigando los riesgos

financieros y evitando perdidas innecesarias que finalmente podrian afectar



directamente en los resultados; un factor importante también recae en que se

formule y se elabore una planificacion financiera.

Por otro lado, las empresas deben orientar su crecimiento y desarrollo por
medio de una mejora continua; esta no es otra cosa que el fortalecimiento no
solo de las relaciones que se efectian (internas y externas), sino también de
aquellos procedimientos internos de la organizacién que hacen posible que las
actividades puedan desarrollarse con normalidad y obedeciendo a un plan
institucional el cual debe comprender una relacion de todas las actividades
programadas; para lograr un adecuado desarrollo organizacional, es necesario
que la empresa establezca y ejecute cuatro aspecto importantes: el
diagndstico, la planificacion, la implementacion, y la evaluacion y seguimiento
de las medidas; la implementacion de estas estrategias, alineara impulsar la
productividad y también la competitividad de la empresa y de las personas que

laboran en ella.

Los resultados que han sido obtenidos en la presente pesquisa revelan que
hay una relacién entre la gestion financiera con el desarrollo organizacional en
la empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos en el periodo de estudio, esto
se demuestra por medio del coeficiente de correlacion de Pearson cuyo valor
calculado fue de 0,585, el cual indica una relacion positiva pero moderado, asi
también, se logré determinar que la gestién financiera para este caso se viene
desarrollando de manera regular, pues, el promedio alcanzando fue de 50%,
de igual manera el desarrollo organizacional que presenta la empresa es de

un nivel medio, pues, su promedio alcanzado fue de 52%.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

En 2022, se desarroll6 una pesquisa de tipo mixto (cuantitativo y cualitativo) y
disefio explicativo secuencial, el cual incluyé una poblacion de estudio a 15
personas que laboran en la parte administrativa de la empresa Agropecuaria.
La pesquisa determiné que la empresa dispone de una limitada capacidad de
efectivo que le permita solventar las deudas que asumen por las actividades
gue realizan, obteniendo una liquidez absoluta de 0.36, y el trabajo concluy6
que: a) la liquidez absoluta que ha logrado alcanzar es de 0.36, siendo ella
muy bajo para poder cumplir con los compromisos adquiridos; b) al administrar
de manera eficiente las cobranzas, la empresa podra generar el efectivo
necesario para poder atender las diversas deudas que tienen; c) la inexistencia
de alternativas y los inadecuados procedimientos internos, inciden de manera
negativa en la generacion de liquidez para la empresa; d) es necesario
programar un cronograma de pagos para los proveedores, de esta manera, se
puede establecer un plan de pagos que sea viable su cancelacion. (Vega,

2022)

En 2022, se desarrollé una pesquisa de tipo basica y disefio no experimental,
el cual incluyo una poblacion de estudio a 19 personas que laboran entre las
areas de contabilidad y finanzas de la empresa JEF Servicios Generales SAC.
La pesquisa determiné que existe una relacion positiva aceptable entre la
gestion financiera y la rentabilidad, el cual se sustenta en el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman que fue 0,895, y el trabajo concluyé que: a) el



53.6% indican que la gestion financiera tiene un impacto positivo en la
rentabilidad de la organizacion; b) el 34% sefialan que la planificacion incide
positivamente en la rentabilidad; c) el 38% sefala que la decisiones financiera
tienen un impacto significativo en la rentabilidad; d) el 72.5% sefalan que las
fuentes de financiamiento a corto plazo inciden positivamente en la

rentabilidad. (De la Cruz y Fernandez, 2022)

En 2022, se desarrollé una pesquisa de tipo aplicada y disefio no experimental
transversal correlacional, el cual incluyo una poblacion de estudio a 16
personas que laboran en las 3 areas de la empresa Corporacion VGC. La
pesquisa determiné que existe una correlacion positiva moderada entre la
gestion financiera y el crecimiento empresarial, asi como con la toma de
decisiones, el cual se sustenta con el coeficiente de correlacién que fue de
0.581, y el trabajo concluyé que: a) existe una correlacion entre la gestion
financiera y la toma de decisiones, cuyo coeficiente de correlaciéon calculado
fue de 0.691; b) se rechaza la hipétesis dos, toda vez que el coeficiente de
correlacion calculado arrojo un resultado negativo; c) existe una relacién
regular entre la gestién financiera y la utilidad de la empresa, cuyo coeficiente

de correlacion calculado fue de 0.442. (Muente, 2022)

En 2021, se desarroll6 una pesquisa de tipo basico cuantitativo y disefio no
experimental de corte transversal, el cual incluyo una poblacion de estudio a
15 personas que laboran en la parte administrativa y operativa de la empresa
Caja Trujillo. La pesquisa determind que la cultura organizacional relacionado

al desarrollo de la misma presenta un nivel medio, el cual se ve reflejado en un



valor de un 60%, y el trabajo concluy6 que: a) las dimensiones sobre el trabajo
en equipo alcanzo un nivel medio, pues el 66.7% se siente comprometido con
el trabajo y el 53.3% familiarizado con las tareas encomendadas; b) en las
dimensiones sobre conocimiento y empowerment alcanzo un nivel medio, pues
el 53.3% se encuentra de acuerdo de que no es necesario implementar nuevos
métodos de aprendizaje; c) las dimensiones de influencia y motivacion, alcanzé
un nivel medio, pues, el 46.7% sefialan que su influencia hacia los clientes es

positiva. (Malqui, 2021)

En 2019, se desarroll6 una pesquisa de tipo cuantitativo y disefio no
experimental descriptivo, el cual incluyo una poblacién de estudio a 50
empresas pertenecientes al sector industrial en el rubro de panaderias de la
ciudad de Piura. La pesquisa determiné que las panaderias de la ciudad de
Piura adolecen de capacitaciones en lo que refiere a la gestidon financiera,
situacion que limita su crecimiento financiero, y el trabajo concluy6 que: a) el
80% de los propietarios de las diferentes panaderias asumen la
responsabilidad de ver la gestion financiera de su propio negocio, y solo el 20%
delegan dicha responsabilidad a un trabajo; b) solo el 40% de los propietarios
poseen instruccion sobre administracion de recursos; c) el 60% jamas recibio
algun tipo de capacitacion para fortalecer sus conocimientos en gestion y

planificacion financiera. (Salas, 2019).



1.2 Bases teoricas

1.2.1 Clima Organizacional

Peralta (s.f), refiere que el clima organizacional no es mas que la expresion
que percibe el personal (trabajadores y directivos) respecto a la organizacion
donde laboran y como ella, puede incidir en el desempefio laboral como, por
ejemplo: el ambiente, el trato que puede tener el jefe sobre sus subordinados,
la relacion que puede existir entre el personal como agentes terceros

(proveedores, clientes).

Factores que conforman el clima organizacional

— [Factores externos.

— Factores Internos.

Al respecto, el comportamiento del personal no se ve influenciado por lo que
pueda presentarse a través de los factores (externos e internos), sino que
dicho comportamiento se encuentra condicionado principalmente a la
percepcién que pueda tener el personal sobre cada uno de los factores, es
decir, la interaccién que pueden existir entre quienes participan dentro de un

clima organizacional.

Caracteristica

- El clima se encuentra asociado a las caracteristicas que presenta el

ambiente organizacional.



—  Estas caracteristicas son percibidas de forma directa o indirecta por los
miembros que se desempefian en la organizacion.

- Las caracteristicas de la organizacion estan en funcion al tiempo, toda
vez que a través de ella se podra conocer si el desarrollo logré con su

propdsito en un corto, medio o largo plazo.

Climay cultura organizacional

El clima organizacional presenta una relacion en la determinacion de la cultura
organizacional de toda organizacion, pudiendo entenderse esta ultima como el
patron general que terminada las conductas, creencias y valores de los

miembros.

Escalas del clima organizacional

— Estructura.

—  Responsabilidad.
—  Recompensa.

- Desafio.

- Relaciones.

—  Cooperacion.

- Estandares.

—  Conflictos.

- Identidad.



1.2.2 Desarrollo Organizacional

Orellana (2020), sefiala que el desarrollo organizacional es el progreso que
logran experimentar las organizaciones por medio de procesos que finalmente

mejoran la gestion interna que desarrollan.

Las organizaciones se encuentran en constantes movimientos, y para ello,
deben tratar de ajustar los cambios que exige el mercado, la legislacién laboral
y hasta la misma sociedad; ello conlleva a que se efectien arduos trabajos con
la finalidad de lograr agilizar los procesos a través de una distribucién eficiente

de las funciones de cada area de la organizacion.

Actividades para mejorar la gestion de las organizaciones

—  Capacitacion al personal sobre nuevas herramientas tecnoldgicas de
informacién y comunicacion (TICs).

- Desarrollo de funciones permanentes para atender contingencias que
podria presentarse, sin dejar de lado las tareas propias del area al cual
pertenecen.

- Establecer plazos perentorios a efectos de llevar un control sobre los
tiempos que demanda la realizacién de las labores.

- Desarrollar experiencias orientados en que el personal de los diferentes
niveles, puedan conocer las labores que realizan otras personas de las
demés éareas.

- Promover e impulsar habitos laborales, deporte y salud, para lograr

establecer una organizacion saludable.



1.2.3 Equipo de Trabajo

Orellana (2020), sefiala que el equipo de trabajo lo integran un grupo de
personas que laboran enfocandose a un mismo propoésito, en la que es
necesario articular conocimientos y experiencia de cada participante para

lograr cumplir con los objetivos que han sido establecidos por la alta direccion.

Trabajar en equipo

Si bien, las definiciones tienen un grado de similitud, sin embargo, no es lo
mismo decir: un equipo de trabajo, que trabajar en equipo, y ello guarda

relacion por la manera en que se desarrolla las distintas actividades laborales.

En relacién al equipo de trabajo, se puede decir, que en ella se descomponen
las actividades a desarrollar, donde cada uno asume un compromiso en las
funciones que debe realizar, mientras que, trabajar en equipo, implica que
durante todo el proceso del desarrollo de las labores, el equipo deberé realizar
de manera constante el retroalimento, colaboracion y el analisis del progreso

del mismo.

Gestionar un equipo de trabajo

Es vital saber que, por un lado, el equipo de trabajo puede tener un lider quien
guiara al personal para cumplir con los objetivos establecidos, pero también,
debe existir una cultura de trabajo donde todos puedan ir aportando
conocimiento y experiencia sin la necesidad de que el supervisor o quien haga
de sus veces, este recordandoles las funciones que deben realizar.

Aspectos que afectan a un equipo de trabajo



—  Generar discusiones innecesarias por temas politicos o religiosos.
—  Tener un comportamiento racista, homofobico o machista.

- Tener una débil comunicacion.

1.2.4 Gestion Financiera

University Tiffin (2021), sefiala que la gestidon financiera es clave para una
empresa; pues, refiere ademas que, quienes desempefian cargos de gestores,
deben asumir un mayor compromiso y conocimiento para con el area

financiera.

También nos dice que la gestion financiera se encuentra comprendido a los
procesos o etapas de planificar, controlar y analizar todas las operaciones que
sean posibles desde un enfoque contable; pues, su principal objetivo es el de
utilizar de forma eficiente los recursos econdmicos que dispone para la
realizacion de sus actividades operativas, de tal manera le permita generar el
rendimiento deseado y con ello, cumplir con los objetivos establecidos por la

alta direccién en cuando al manejo y administracion de dichos recursos.

Objetivos de la gestion financiera

- Lograr generar beneficios en corto, mediano y largo plazo.

—  Aportar beneficios para la alta direccion de la empresa.

- Crear sistemas 0 métodos que faciliten los procesos financieros.
—  Consolidar la liquidez de la empresa.

- Incrementar el valor de la empresa en el mercado.
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—  Mantener en equilibrio financiero la liquidez y solvencia de la

empresa.

Funciones de la gestidn financiera

— Analizar y evaluar los estados de flujos de efectivo.

- Establecer necesidades econdmicas.

- Incrementar las utilidades.

- Emplear el uso de las ratios financieras para lograr una adecuada
evaluacion de la informacién financiera.

— Analizar y evaluar el estado de situacion financiera.

—  Analizar y evaluar las inversiones.

— Analizar y evaluar el costo del dinero en el tiempo por si se desea
solicitar algun tipo de financiamiento.

- Monitorear y supervisar el grado de liquidez de la empresa.

Importancia de la gestion financiera

- Por medio de la gestiobn financiera, las empresas pueden
mantenerse competitivo en un mercado que demanda la innovacién
en sus procesos Yy resultados.

— Através de la gestion financiera, se puede establecer un control
permanente sobre los recursos financieros, y al mismo tiempo,
proyectar estrategias para garantizar ingresos en un futuro.

- Mejora los procesos de sistematizacion en el uso adecuado de los

recursos financieros.
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1.2.5 Recursos Financieros

Editorial Etecé (2021), sefiala que los recursos financieros, son aquellos
recursos que dispone o administra la empresa, pudiendo ser dinero en efectivo
u otros tipos de recursos (cuentas corrientes, acciones, o0 cuentas por cobrar)
que utiliza la empresa para poder solventar las actividades operativas que
desarrollan en un periodo determinado y con ello, permita ademas el
cumplimiento de las metas y de los objetivos que han sido establecidos por los

directivos de la organizacion.

La administracion de los recursos financieros, representa una actividad
fundamental para la continuidad de si misma, toda vez que a través de ellas,
la empresa puede ser capaza de adquirir no solo bienes, sino también
servicios, siendo en muchos casos, indispensable contar con ello para el
desarrollo de los procesos productivos, los cuales resultan necesarios para

generar el rendimiento esperado.

Tipos de recursos financieros

- Recursos propios: aquellos relacionados al patrimonio que posee la
empresa, el cual se encuentra comprendido por el capital, el dinero
gue poseen en cuentas bancarias, las utilidades, y también las
reservas; ademas, de la inversion de los socios y accionistas.

- Recursos ajenos: aquellos que no guardan una relacion directa con
el patrimonio de la empresa, pero que, Si se encuentran a

disposicion de la misma, tales como, por ejemplo: préstamos
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financieros de entidades financieras, lineas de créditos de

proveedores, emision de titulos valores (acciones, bonos)

Importancia de los recursos financieros

Su importancia radica principalmente en el desempefio que la empresa ejerce
al momento de utilizar los recursos financieros para el desarrollo de sus
actividades operativas, de tal forma le permita continuar en el tiempo de

manera sostenible, sin el riesgo de quedarse sin recursos para la misma.

Otros tipos de recurso de una empresa

— Recursos humanos.
— Recursos materiales.

— Recursos tecnoldgicos.

1.3 Definicién de términos basicos

a) Beneficio econémico

Se refiere basicamente a la diferencia que existen entre el
patrimonio neto de un periodo, respecto al mismo patrimonio neto,

pero de un periodo anterior. (Sanchez, 2019)

b) Comportamiento Organizacional

Consiste en evaluar la manera de como se viene comportando los

actores de una empresa, por ejemplo: individuos, grupos o
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d)

f)

g)

estructura, a efectos de poder determinar de que manera puedan

afectar los resultados. (Ludefia, 2021)

Control Financiero

Se refiere a la utilizacion de sistemas de seguimiento y de medicion
qgue hacen posible el poder rastrear los recursos financieros de una

organizacién. (Santander, 2022).

Direccién Financiera

Refiere al conjunto de actividades, que tiene como propdésito la
evaluacion de las finanzas de la empresa, y para ello se basa

principalmente en la planificacion financiera. (Euroinnova, s.f)

Eficacia

Es la capacidad de poder alcanzar el objetivo que se espera a

través de la realizacion de una accion. (Pérez, 2021)

Eficiencia

Refiere a la habilidad de se tiene con la finalidad de lograr el

resultado deseado. (Pérez, 2021)

Rendimiento

Beneficio que se obtiene como resultado de vender un producto o

brindar un servicio. (Pérez, 2017)
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h)

Planificacion Financiera

Es aquel proceso que busca mantener el equilibrio econdémico en

relacion a todos los niveles que tiene una empresa. (Pérez, 2023)

Productividad

Refiere a la capacidad o nivel de produccion que presenta cada
unidad o equipo de trabajo dentro de una organizacion. (Pérez,

2023)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Hipotesis

2.1.1. Hipétesis general

La gestidn financiera y el desarrollo organizacional en la empresa AF Boullosa

de la ciudad de Iquitos presentan una relacion significativa en el periodo 2023.

2.1.2 Hipotesis especificas

a) La gestion financiera en la empresa AF Boullosa de la ciudad de
Iquitos se viene desarrollando de manera regular en el periodo
2023.

b) El desarrollo organizacional en la empresa AF Boullosa de la

ciudad de lquitos presenta un nivel medio en el periodo 2023.

2.2 Variables y su Operacionalizacion

2.2.1 Variable

V1: Gestion Financiera

V2: Desarrollo Organizacional.
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2.2.2 Operacionalizacion de variables

S Escal :
Nombre de la Definicion . . S . Valores de las Medio de
. Tipo Indicador de Categoria ; A
variable conceptual L categorias verificacion
medicion
Proceso complejo de Planificacion
gestioén del flujo de caja, Financiera
de los fondos y de los — Nunca. 1
Gestion recursos financieros de — Casi Nunca. 2 Cuestionario  de
Financiera una empresa dedicada | Cuantitativo Direccion Ordinal — A veces. 3 preguntas
a la actividad Financiera — Casi siempre. 4 resueltas.
empresarial. (Centro — Siempre. 5
Europeo de Posgrado, Control
s.f) . .
Financiero
Es una herramienta que
nos da la facilidad de Organizacion
poder modificar las
creencias valores
) ’ ’ : — Nunca. 1
Clima . . )
amnudesyesqucunade o izacional — Casi Nunca. 2 Cuestionario  de
Desarrollo las organizaciones, de o rganizaciona .
N Cuantitativo Ordinal — A veces. 3 preguntas
Organizacional | tal forma, seamos capaz Casi si 4 resueltas
de enfrentar los retos - Lasi siempre. 5 '
que se presentan en Equipo de — Siempre.
nuevos mercados. Trabajo

(Reyes, 2020)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio

La pesquisa es de tipo cuantitativo.

Ante ello, Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que, por medio de este
modelo de investigacion, el investigador puede ser capaz de establecer una
proyeccion sobre posibles escenarios donde puedan aparecer los fendmenos
gue seran estudiados, de tal forma, sea posible demostrar a través de los

resultados la aceptacion de la hipétesis o su rechazo.

Por su intervencion, es de tipo no experimental.

Ante ello, Kerlinger y Lee (2002) sefalan que, por medio de este modelo de
investigacion, el investigador no puede realizar alguna alteracion de la
composicion o estructura de la variable a estudiar, toda vez que su estudio se

realizara en su estado normal o natural

Por su alcance, es de tipo descriptivo — correlacional.

Ante ello, Hernandez et al. (2014) sefialan que, por medio de este modelo de
investigacioén, el investigador puede efectuar la descripcion de las propiedades
y caracteristicas que presentan los individuos, grupos de personas, y demas
fenbmenos propensos a ser estudiados, lo que permitirA resaltar las

cualidades y atribuciones de cada una de ellas.

Asimismo, Cancela et al. (2018) sefialan que, a través de este este modelo de

investigacion (correlacional), el investigador puede establecer una relacion
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entre las variables a estudiar, de tal manera se les pueda vincular por medio

de los coeficientes de correlacion.
Por su numero de mediciones, es de tipo transversal.

Ante ello, Cortés e Iglesias (2004) sefialan que, a por medio de este modelo
de investigacion, el investigador puede efectuar la recoleccion de los datos,
pero en un solo momento de tiempo, lo que hard posible continuar con el

desarrollo del estudio.
Por su planificacion de la toma de datos, es de tipo prospectivo.

Ante ello, el Instituto de Prospectiva Estratégica de Espafia (1999), sefiala
que, por medio de este modelo de investigacion, el investigador puede
establecer una vision global y de forma sistematica, dinamica y abierta de los
posibles eventos que pueden presentarse en un futuro, el cual se apoyara de
datos pasados para estructurar el comportamiento de las evoluciones hacia

un futuro.
En tal sentido, el disefio que presenta la pesquisa es el siguiente:
1
M r
\ V2
Donde:
M = Muestra de la pesquisa
V1= Gestidon Financiera.

V2= Desarrollo Organizacional.

R = Relacion entre la V1 y V2
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3.2 Diseio muestral

3.2.1 Poblacién de estudio

Nuestro universo de estudio estuvo representado por todo el personal que en
la actualidad laboran en la empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos, los
cuales estan distribuidos en las distintas areas, desarrollando actividades
segun su naturaleza funciones; asimismo, de la consulta que se realiz6 a la
gerencia administrativa, sefialan que hay un total de 35 colaborares en

actividad.

3.2.2 Tamarfo de poblacion de estudio

El tamafio de nuestra poblacion de estudio estuvo representando por todo el
personal que actualmente vienen laborando de manera permanente en las
distintas areas administrativas, operativas o de servicios de la empresa AF

Boullosa de la ciudad de lquitos, el cual comprende un total de 35 colaborares.

3.2.3 Muestra o seleccion de la muestra

Por ser una poblacion donde el numero de trabajadores es pequefio, se ha
considerado que la muestra del estudio utilizado fue la misma cantidad de la
poblacion identificada, es decir, por los 35 colaboradores que actualmente se
desempeiian en las distintas areas de la empresa AF Boullosa de la ciudad

de Iquitos.
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3.2.4 Criterio de seleccion

Criterio de inclusion:

Todos los colaboradores que actualmente laboran en la empresa AF Boullosa

de la ciudad de Iquitos en sus diferentes &reas.

Criterio de exclusion:

Todos los colaboradores que dejaron de laborar en la empresa AF Boullosa

de la ciudad de Iquitos por distintos motivos.

3.3 Procedimientos de recoleccion de datos

El logro en el desarrollo de la presente pesquisa, ha implicado que para la
etapa de la ejecucion (trabajo de campo), se utiliz6 como técnica la encuesta
o también conocido como entrevista, pues, consideramos que a través de ella,
los investigadores pudieron establecer una relaciébn directa con los
participantes, es decir, con los trabajadores de la empresa AF Boullosa de la
ciudad de lquitos, a quienes se les formularon preguntas claras y precisas
relacionadas a las variables objeto de estudios, de tal forma se pudo obtener
las respuestas que ayudaron en el cumplimiento de los objetivos de la citada

pesquisa.

3.3.1 Instrumento

Para el desarrollo de la presente pesquisa, consideramos a bien utilizar como
instrumento el cuestionario, la misma que fue aplicada al personal de la

empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos; ello a permitido a los
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investigadores recolectar toda la informacion de manera directa y de fuente
primaria (confiable), situacion que ayudo no solo el cumplimiento de los
objetivos establecidos dentro de la pesquisa, sino también, validar si se
rechaza o se aceptan las hipotesis que han sido planteadas. Es de sefalar,

gue el cuestionario presentara una escala de medicion de tipo ordinal.

Ademas, se efectlo el andlisis de confiabilidad al instrumento de recoleccién
de datos por medio del software estadistico spss v25 con la técnica de Alfa de
Cronbach, donde se obtuvo como resultado el valor de 0.886, esto significa

que, dicho instrumento tiene un alto grado de confiabilidad para su aplicacion.

Tabla 1 Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
0.886 0.886 30

Fuente: Andlisis estadistico programa SPSS V25.

3.4 Procesamiento y analisis de los datos

Se consideraron los siguientes procedimientos y analisis:

- Presentacion de una solicitud dirigida al Gerente de la empresa.

—  Coordinacion de fecha y hora para la visita al personal de la empresa.
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- Entrevista al personal de la empresa, en el que se explico la dinamica de
la reunion para la aplicacion del instrumento.

- Recoleccion de la informacion a través del instrumento que se aplico,
luego se procedid a registrarlo en una plantilla de Excel, dando inicio a la
tabulacion y presentacion por medio de tablas y figuras.

—  Se utilizé el software estadistico del SPSS v25 para establecer la

correlacion.

3.5 Aspectos éticos

Se consideraron los siguientes aspectos éticos:

- Uso de normas de referenciacion, postuladas por la American
Psychological Association (APA).

- Autorizacion de la empresa para aplicar el instrumento de recoleccién de
datos.

- La informacién recolectada, fue custodiada en todo momento, y utilizado
solo para para fines académicos.

- Reconocimiento de la autoria intelectual de los autores de todas las
teorias y demas fuente de informacion que se utilizaron en el desarrollo

de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultado Sobre La Variable: Gestion Financiera

Tabla 2 La empresa planifica sus actividades financieras

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 1 2.86
4 Casi Siempre 17 48.57
5 Siempre 17 48.57

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 1 La empresa planifica sus actividades financieras

60%

49%

50% 48%
40%
30%
20%
10%
3%
0% 0%
0% . . -
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 3% 48% 49%
Fuente: : Tabla 2.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si la empresa planifica sus actividades financieras, se
obtuvo como respuesta lo siguiente: el 3% indican que lo hacen a veces,
mientras que el 48% refieren que lo hacen casi siempre, y un 49% manifiestan

que lo hacen siempre.
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Tabla 3La empresa dispone de los recursos financieros necesarios

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 4 11.43
4 Casi Siempre 11 31.43
5 Siempre 20 57.14

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 2 La empresa dispone de los recursos financieros necesarios

60% 57%
50%
40%
32%
30%
20%
11%
10%
0% 0%
0% . . -
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 11% 32% 57%
Fuente: : Tabla 3.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si la empresa dispone de los recursos financieros
necesarios para el desarrollo de sus actividades, se obtuvo como respuesta
lo siguiente: el 11% indican que lo hacen a veces, mientras que el 32%
sefialan que lo hacen casi siempre, y un 57% manifiestan que lo hacen

siempre.
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Tabla 4 La empresa solicita financiamiento a entidades financieras

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 1 2.86
3 A Veces 7 20.00
4 Casi Siempre 18 51.43
5 Siempre 9 25.71

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 3 La empresa solicita financiamiento a entidades financieras

60%

51%
50%

40%

30% 26%
20%
20%
10%
3%
0%
0% .
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1% 0% 3% 20% 51% 26%

Fuente: : Tabla 4.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si la empresa solicita financiamiento a entidades
financieras para el desarrollo de sus actividades, se obtuvo como respuesta
lo siguiente: el 3% indican que casi nunca lo hacen, mientras que el 20%
sefialan que lo hacen a veces, asimismo, el 51% refieren que lo hacen casi

siempre, y un 26% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 5 La empresa solicita financiamiento a los accionistas para el

desarrollo de sus actividades

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 1 2.86
2 Casi Nunca 2 571
3 A Veces 4 11.43
4 Casi Siempre 18 51.43
5 Siempre 10 28.57

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 4 La empresa solicita financiamiento a los accionistas para el

desarrollo de sus actividades

60%

51%
50%

40%

29%
30%

20%

11%

10% 6%
]
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 3% 6% 11% 51% 29%
Fuente: : Tabla 5.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si la empresa solicita financiamiento a los accionistas
para el desarrollo de sus actividades, se obtuvo como respuesta lo siguiente:
el 3% indican que nunca lo hacen, mientras que el 6% sefialan que lo hacen
casi hunca, asimismo, el 11% refieren que lo hacen a veces, ademas el 51%
manifiestan que lo hacen casi siempre, y un 29% declaran que lo hacen

siempre.

27



Tabla 6 Los recursos financieros que dispone la empresa le permiten

cumplir con las metas establecidas

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 3 8.57
4 Casi Siempre 18 51.43
5 Siempre 14 40.00

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 5 Los recursos financieros que dispone la empresa le permiten

cumplir con las metas establecidas

60%

51%
50%

40%
40%

30%
20%

9%
10%

0% 0%
0% .
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 9% 51% 40%
Fuente: : Tabla 6.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si los recursos financieros que dispone la empresa le
permiten cumplir con las metas establecidas, se obtuvo como respuesta lo
siguiente: el 9% indican que lo hacen a veces, mientras que el 51% sefalan

que lo hacen casi siempre, y un 40% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 7 La empresa se organiza adecuadamente para desarrollar sus

actividades financieras

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 8 22.86
4 Casi Siempre 11 31.43
5 Siempre 16 45.71

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 6 La empresa se organiza adecuadamente para desarrollar sus

actividades financieras

50%
46%

45%
40%
35%
31%
30%

25% 23%
20%
15%
10%
5%
0% 0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 23% 31% 46%
Fuente: : Tabla 7.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si la empresa se organiza adecuadamente para
desarrollar sus actividades financieras, se obtuvo como respuesta lo siguiente:
el 23% indican que lo hacen a veces, mientras que el 31% sefialan que lo

hacen casi siempre, y un 46% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 8 La empresa clasifica los ingresos segun su naturaleza de

generacion
Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 2 571
4 Casi Siempre 15 42.86
5 Siempre 18 51.43

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 7 La empresa clasifica los ingresos segun su naturaleza de

generacion
60%
51%
50%
43%
40%
30%
20%
10% 6%
0% 0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 6% 43% 51%
Fuente: : Tabla 8.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si la empresa clasifica los ingresos segun su
naturaleza de generacién, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 6%
indican que lo hacen a veces, mientras que el 43% sefialan que lo hacen casi

siempre, y un 51% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 9 Los gastos que ejecuta la empresa se clasifican segun su

naturaleza
Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 2 571
4 Casi Siempre 19 54.29
5 Siempre 14 40.00

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 8 Los gastos que ejecuta la empresa se clasifican segun su

naturaleza
60%
54%
50%
40%
40%
30%
20%
10% 6%
0% 0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 6% 54% 40%
Fuente: : Tabla 9.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si los gastos que ejecuta la empresa se clasifican
segun se naturaleza, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 6% indican
gue lo hacen a veces, mientras que el 54% sefialan que lo hacen casi siempre,

y un 40% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 10 Las areas de la empresa coordinan para cumplir con las metas
establecidas

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 3 8.57
4 Casi Siempre 10 28.57
5 Siempre 22 62.86

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 9 Las areas de la empresa coordinan para cumplir con las metas

establecidas

70%
63%

60%
50%
40%
29%
30%
20%

10% 8%

0% 0%
0% . X X
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 8% 29% 63%
Fuente: : Tabla 10.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si las areas de la empresa coordinan para cumplir
con las metas establecidas, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 8%
indican que lo hacen a veces, mientras que el 29% sefialan que lo hacen casi

siempre, y un 63% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 11 Las labores que desarrollan el personal se encuentran

alineadas a los objetivos y metas de la empresa

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 1 2.86
4 Casi Siempre 11 31.43
5 Siempre 23 65.71

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 10 Las labores que desarrollan el personal se encuentran

alineados a los objetivos y metas de la empresa

70% 66%
60%
50%
40%
31%
30%
20%
10%
3%
0% 0%
0% . . -
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 3% 31% 66%
Fuente: : Tabla 11.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si las labores que desarrollan el personal se
encuentran alineadas a los objetivos y metas de la empresa, se obtuvo como
respuesta lo siguiente: el 3% indican que lo hacen a veces, mientras que el
31% sefalan que lo hacen casi siempre, y un 66% manifiestan que lo hacen

siempre.
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Tabla 12 La empresa cumple con ejercer un control permanente sobre

los recursos financieros

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 1 2.86
4 Casi Siempre 14 40.00
5 Siempre 20 57.14

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 11 La empresa cumple con ejercer un control permanente sobre

los recursos financieros

60% 57%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
3%
0% 0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 3% 40% 57%
Fuente: : Tabla 12.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si la empresa cumple con ejercer un control
permanente sobre los recursos financieros, se obtuvo como respuesta lo
siguiente: el 3% indican que lo hacen a veces, mientras que el 40% sefialan

gue lo hacen casi siempre, y un 57% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 13 La empresa tiene claro

el destino final de los recursos

financieros
Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 2 571
4 Casi Siempre 6 17.14
5 Siempre 27 77.14

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 12 La empresa tiene claro

el destino final de los recursos

financieros
90%
80% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
10% 6%
0% 0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 6% 17% 77%
Fuente: : Tabla 13.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si la empresa tiene claro el destino final de los

recursos financieros, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 6% indican

gue lo hacen a veces, mientras que el 17% sefialan que lo hacen casi siempre,

y un 77% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 14 La empresa controla los ingresos que genera por las

actividades que desarrolla

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 0 0.00
4 Casi Siempre 20 57.14
5 Siempre 15 42.86

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 13 La empresa controla los ingresos que genera por las

actividades que desarrolla

60% 57%
50%
43%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 0% 57% 43%
Fuente: : Tabla 14.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si la empresa controla los ingresos que genera por
las actividades que desarrolla, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 57%
indican que lo hacen casi siempre, y un 43% manifiestan que lo hacen

siempre.
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Tabla 15 La empresa controla el gasto que ejecuta por las actividades

gue desarrolla

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 3 8.57
4 Casi Siempre 14 40.00
5 Siempre 18 51.43

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 14 La empresa controla el gasto que ejecuta por las actividades

gue desarrolla

60%

51%
50%

40%
40%

30%
20%

9%
10% >

0% 0%
0% . - .
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 9% 40% 51%
Fuente: : Tabla 15.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si la empresa controla el gasto que ejecuta por las
actividades que desarrolla, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 9%
indican que lo hacen a veces, mientras que el 40% sefialan que lo hacen casi

siempre, y un 51% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 16 Los recursos financieros son utilizados adecuadamente

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 3 8.57
4 Casi Siempre 14 40.00
5 Siempre 18 51.43

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 15 Los recursos financieros son utilizados adecuadamente

60%

51%
50%

40%
40%

30%
20%

9%
10% >

0% 0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 9% 40% 51%
Fuente: : Tabla 16.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si los recursos financieros de la empresa son
utilizados adecuadamente, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 9%
indican que lo hacen a veces, mientras que el 40% sefialan que lo hacen casi

siempre, y un 51% manifiestan que lo hacen siempre.
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4.1 Resultado Sobre La Variable: Desarrollo Organizacional

Tabla 17 Los recursos financieros son utilizados adecuadamente

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 5 14.29
4 Casi Siempre 18 51.43
5 Siempre 12 34.29

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 16 Los recursos financieros son utilizados adecuadamente

60%
52%
50%

40%
34%

30%

20%
14%

10%

0% 0%
0% . - .
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 14% 52% 34%
Fuente: : Tabla 17.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si la empresa organiza las actividades que desarrolla,
se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 14% indican que lo hacen a veces,
mientras que el 52% sefialan que lo hacen casi siempre, y un 34% manifiestan

que lo hacen siempre.
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Tabla 18 Las areas de la empresa se encuentran debidamente

organizados

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 1 2.86
4 Casi Siempre 10 28.57
5 Siempre 24 68.57

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 17 Las areas de la empresa se encuentran debidamente

organizados

80%

70% 69%
60%

50%

40%

30% 28%

20%

10%
3%

0% 0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 3% 28% 69%
Fuente: : Tabla 18.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si las areas de la empresa se encuentran
debidamente organizados, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 3%
indican que lo hacen a veces, mientras que el 28% sefialan que lo hacen casi

siempre, y un 69% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 19 La empresa define claramente sus objetivos y metas

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 2 5.71
4 Casi Siempre 14 40.00
5 Siempre 19 54.29

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 18 La empresa define claramente sus objetivos y metas

60%
54%
50%

40%
40%

30%

20%

10% 6%
0% 0%
0% . - .
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 6% 40% 54%
Fuente: : Tabla 19.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si la empresa define claramente sus objetivos y
metas, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 6% indican que lo hacen a
veces, mientras que el 40% sefialan que lo hacen casi siempre, y un 54%

manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 20 El jefe del &rea supervisa de manera constante el trabajo del

personal
Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 3 8.57
4 Casi Siempre 14 40.00
5 Siempre 18 51.43

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 19 El jefe del area supervisa de manera constante el trabajo del

personal
60%
51%
50%
40%
40%
30%
20%
9%
10%
0% 0%
0% .
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 9% 40% 51%
Fuente: : Tabla 20.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si el jefe del area supervisa de manera constante el
trabajo del personal, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 9% indican que
lo hacen a veces, mientras que el 40% sefalan que lo hacen casi siempre, y

un 51% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 21 El jefe del area define con claridad las funciones que debe

realizar el personal

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 4 11.43
4 Casi Siempre 16 45.71
5 Siempre 15 42.86

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 20 El jefe del area define con claridad las funciones que debe

realizar el personal

50%
46%

45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
11%
10%
5%
0% 0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 11% 46% 43%
Fuente: : Tabla 21.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si el jefe del area define con claridad las funciones
que debe realizar el personal, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 11%
indican que lo hacen a veces, mientras que el 46% sefialan que lo hacen casi

siempre, y un 43% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 22 ElI ambiente laboral reine las condiciones necesarias para

desarrollar sus labores

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 4 11.43
4 Casi Siempre 12 34.29
5 Siempre 19 54.29

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 21 El ambiente laboral retne las condiciones necesarias para

desarrollar sus labores

60%

50%

40%

30%

20%

12%
10%

0% 0%

0%

34%

54%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 12% 34% 54%
Fuente: : Tabla 22.
Elaboracion: : Propia.
A la pregunta formulada si el ambiente laboral redne las condiciones

necesarias para desarrollar sus labores, se obtuvo como respuesta lo

siguiente: el 12% indican que lo hacen a veces, mientras que el 34% sefialan

gue lo hacen casi siempre, y un 54% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 23 Se respeta la opinion del personal sobre un tema determinado

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 6 17.14
4 Casi Siempre 12 34.29
5 Siempre 17 48.57

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 22 Se respeta la opinion del personal sobre un tema determinado

60%

49%
50%

40%
34%

30%

20% 17%
10%
0% 0%
0% . - .
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 17% 34% 49%
Fuente: : Tabla 23.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si la empresa respeta la opiniéon del personal sobre
un tema determinado, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 17% indican
gue lo hacen a veces, mientras que el 34% sefialan que lo hacen casi siempre,

y un 49% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 24 El personal muestra responsabilidad en el desarrollo de sus

labores
Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 2 571
4 Casi Siempre 16 45.71
5 Siempre 17 48.57

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 23 El personal muestra responsabilidad en el desarrollo de sus

labores

60%

40%

30%

20%

10% 6%

0% 0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 6% 46% 48%

Fuente: : Tabla 24.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si el personal muestra responsabilidad en el
desarrollo de sus labores, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 6%
indican que lo hacen a veces, mientras que el 46% sefialan que lo hacen casi

siempre, y un 48% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 25 El personal se identifica con la empresa

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 3 8.57
4 Casi Siempre 12 34.29
5 Siempre 20 57.14

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 24 El personal se identifica con la empresa

60% 57%
50%
40%
34%
30%
20%
9%
10% 0
0% 0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 9% 34% 57%
Fuente: : Tabla 25.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si el personal se identifica con la empresa, se obtuvo
como respuesta lo siguiente: el 9% indican que lo hacen a veces, mientras
gue el 34% sefalan que lo hacen casi siempre, y un 57% manifiestan que lo

hacen siempre.
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Tabla 26 Existe una comunicacion fluida en el desarrollo de las labores

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 1 2.86
3 A Veces 0 0.00
4 Casi Siempre 16 45.71
5 Siempre 18 51.43

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 25 Existe una comunicacién fluida en el desarrollo de las labores

60%

51%

50% 46%
40%
30%
20%
10%
3%
0% I 0%
0% : - -
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 3% 0% 46% 51%
Fuente: : Tabla 26.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si existe una comunicacion fluida en el desarrollo de
las labores, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 3% indican que lo hacen
casi nunca, mientras que el 46% sefalan que lo hacen casi siempre, y un 51%

manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 27 Se siente comprometido con la empresa

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 0 0.00
4 Casi Siempre 16 45.71
5 Siempre 19 54.29

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 26 Se siente comprometido con la empresa

60%
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50% 46%

40%

30%

20%

10%

0% 0% 0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 0% 46% 54%

Fuente: : Tabla 27.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si se siente comprometido con la empresa, se obtuvo
como respuesta lo siguiente: el 46% indican que lo hacen casi siempre y un

54% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 28 Participa activamente en las labores que desarrolla en el area

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 2 5.71
4 Casi Siempre 18 51.43
5 Siempre 15 42.86

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 27 Participa activamente en las labores que desarrolla en el area

60%
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50%
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40%

30%

20%
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0% 0%
0% . - -
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 6% 51% 43%
Fuente: : Tabla 28.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si participa activamente en las labores que desarrolla
en el area, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 6% indican que lo hacen
a veces, mientras que el 51% sefalan que lo hacen casi siempre, y un 43%

manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 29 Se siente a gusto en trabajar en equipo

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 1 2.86
4 Casi Siempre 16 45.71
5 Siempre 18 51.43

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 28 Se siente a gusto en trabajar en equipo
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51%

50% 46%
40%
30%
20%
10%
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0% 0%
0% . - .
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 3% 46% 51%
Fuente: : Tabla 29.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si se siente a gusto trabajar en equipo, se obtuvo
como respuesta lo siguiente: el 3% indican que lo hacen a veces, mientras
gue el 46% sefalan que lo hacen casi siempre, y un 51% manifiestan que lo

hacen siempre.
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Tabla 30 Siente que todo el personal contribuye en alcanzar los

resultados de la empresa

ltem Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 2 5.71
4 Casi Siempre 10 28.57
5 Siempre 23 65.71

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 29 Siente que todo el personal contribuye en alcanzar los

resultados de la empresa
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Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 6% 28% 66%
Fuente: : Tabla 30.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si siente que todo el personal contribuye en alcanzar
los resultados de la empresa, se obtuvo como respuesta lo siguiente: el 6%
indican que lo hacen a veces, mientras que el 28% sefialan que lo hacen casi

siempre, y un 66% manifiestan que lo hacen siempre.
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Tabla 31 Considera que todos participan en el cumplimiento de las metas

y de los objetivos de la empresa

Item Respuesta Valores
Frecuencia %

1 Nunca 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00
3 A Veces 3 8.57
4 Casi Siempre 15 42.86
5 Siempre 17 48.57

35 100.00

Fuente: Cuestionario de preguntas.

Figura 30 Considera que todos participan en el cumplimiento de las

metas y objetivos de la empresa
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50% 4800
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Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
% 0% 0% 9% 43% 48%
Fuente: : Tabla 31.
Elaboracion: : Propia.

A la pregunta formulada si considera que todos participan en el cumplimiento
de las metas y de los objetivos de la empresa, se obtuvo como respuesta lo
siguiente: el 9% indican que lo hacen a veces, mientras que el 43% sefialan

gue lo hacen casi siempre, y un 48% manifiestan que lo hacen siempre.
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4.2 Tipo de relacién entre el gestion financiera y desarrollo
organizacional en la empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos,
periodo 2023

Tabla 32 Normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Financiera 0.946 35 0.085
Desarrollo Organizacional 0.953 35 0.141

Fuente: Andlisis estadistico programa SPSS V25.

Fluye de la tabla los resultados obtenidos a la prueba de normalidad, y para
ello, se utilizé el método estadistico de Shapiro -Wilk debido a la naturaleza
de la pesquisa, toda vez que dicho método solo puede ser empleado cuando
la muestra es inferior a 50 individuos, y para el caso de nuestra pesquisa,
comprendié una muestra total de 35 trabajadores que pertenecen a la

empresa AF Boullosa de la ciudad de lquitos en el periodo 2023.

Sobre el particular, se observa que el grado de significancia obtenido para las
variables Gestion Financiera y Desarrollo Organizacional fueron 0.085y 0.141
respectivamente, siendo para ambos casos, mayores al margen de error
(0.05) permitido, lo que significaria que la distribucion de los datos es normal,
y en merito a ello, se debe utilizar el estadistico de correlacion de Pearson por

tratarse de una prueba paramétrica.
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4.3 Prueba de correlacion de las variables: Gestion Financiera y
Desarrollo Organizacional

Tabla 33 Correlacion de las variables

Gestion Desarrollo
Financiera Organizacional
Coeficiente
de 1,000 0,585
Gestiodn correlacién
Financiera Sig.
(bilateral) : 0,000
b N 35 35
earson Coeficiente
de 0,585 1,000
Desarrollo correlacién
Organizacional Sig.
(bilateral) 0,000
N 35 35

Fuente: Andlisis estadistico programa SPSS V25.

Fluye de la tabla la prueba de correlacion entre las variables Gestion
Financiera y Desarrollo Organizacional, los cuales fueron objeto de estudio en
la presente pesquisa, y que por la naturaleza que presentaron los datos, se
utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson para establecer la relacion

entre ellos.

Al respecto, el coeficiente de correlacion (r) obtenido en la presente pesquisa
fue de 0,585, situacidon que demuestra una relacién positiva de un grado
moderado entre ambas variables, lo que significa que, al mejorar la gestién
financiera en la empresa, también mejorara el desarrollo organizacional en la
misma, es decir, que el comportamiento de dichas variables siempre sera

similar.

55



CAPITULO V: DISCUSION

Actualmente, la gestion financiera es una herramienta de mucha importancia

en el desarrollo de las actividades de toda empresa, pues, los responsables de

conducir las riendas de la organizacién tienen la responsabilidad de que los

recursos financieros tienen que ser utilizados eficientemente, es decir, de

forma adecuada, de tal forma se pueda aprovechar al maximo y ello permita

no solo generar una mayor rentabilidad, sino también, contribuya en el

desarrollo de la organizacion, volviéndola mas competente y sostenible en el

tiempo y espacio.

Del analisis a la informacion obtenida, se logré determinar lo siguiente:

La gestidn financiera y el desarrollo organizacional, variables que han sido
objetos de estudios en la presente pesquisa, muestran una relacion positiva
moderado, dicha afirmacion se respaldada luego de que por medio del
empleo del software estadistico spss v25 se pudo obtener el coeficiente de
correlacion de Pearson, el cual fue calculado en 0,585, y un grado de
significancia bilateral 0,000 para ambas variables (tabla 33); acerca de la
primera afirmacion, el valor obtenido fue de 0,585, sin embargo, se
encuentra alejado del rango perfecto a uno (1), ello indicaria que si bien
existe una relacion entre ambas variables, pero esta es moderada, es decir,
gue alguna mejora que pueda existir en la gestion financiera, también
existira en el desarrollo organizacional, por lo que el comportamiento de

ambas es hacia una tendencia de crecimiento, y en relacion a la segunda
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afirmacion, el grado de significancia fue de 0.000, esto quiere decir, que la

relacion es lineal y significativa entre las dos.

Enrelacion a la gestion financiera, los resultados revelan que dicha gestion
se viene desarrollando de manera regular, situacion que se corrobora en el
promedio alcanzado de efectividad que fue de 50%; esta afirmacion se
sustenta en los siguientes hechos: acerca de la planificaciéon financiera, el
49% (tabla 2) refieren que la empresa siempre planifica sus actividades
financiera, un 57% (tabla 3) sefialan que la empresa siempre dispone de
los recursos financieros necesarios para el desarrollo de sus actividades, y
el 40% (tabla 6) indican que los recursos financieros que dispone la
empresa siempre le permiten cumplir con las metas establecidas, esto
quiere decir que, planificacion financiera constituye una herramienta de vital
importancia en el desarrollo de las actividades, y mas aun en el aspecto
financiero, pues, ella permite que los recursos sean utilizados
adecuadamente obedeciendo a un plan de trabajo ya programado; acerca
de la organizacion, el 46% (tabla 7) refieren que la empresa siempre se
organiza adecuadamente para desarrollar sus actividades financieras, y el
63% (tabla 10) sefialan que las areas de la empresa siempre coordinan
para cumplir con las metas establecidas, esto quiere decir, que la
organizacion que presenta la empresa es adecuado pero no perfecto, lo
indicaria que en relacion a las actividades financieras, la empresa si
dispone de una buena organizacion y mas aun cuando se trata del uso y
manejo de sus finanzas, toda vez que, los recursos financieros son

utilizados cuando la situacion o actividad a desarrollar realmente lo
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requiera; acerca del control financiero, el 57% (tabla 12) refieren que la
empresa siempre cumple con ejercer un control permanente sobre los
recursos financieros, y el 51% (tabla 16) sefalan que los recursos
financieros siempre son utilizados adecuadamente, esto quiere decir que,
el control que la empresa ejercer sobre sus recursos financieros es
permanente, toda vez que verifican de manera constante no solo los
ingresos que se puedan generar por las actividades que se desarrollan,
sino también los gastos, siendo este Ultimo donde se centra la mayor

atencion por tratarse de recursos que salen de la entidad.

Sobre el desarrollo organizacional, los resultados revelan que su nivel es
regular, situacion que se corrobora en el promedio alcanzado de efectividad
que fue de 52%; esta afirmacion se sustenta en los siguientes hechos:
acerca de la organizacion, el 34% (tabla 17) refieren que la empresa
siempre organiza las actividades que desarrolla, y el 54% (tabla 19) sefialan
gue la empresa siempre tiene definido de manera clara sus objetos y metas,
esto quiere decir que, las actividades que desarrolla no estan
adecuadamente organizadas o articulados entre si, lo que podria
representar una limitacion para que dichas actividades puedan cumplir con
su propésito a pesar de que los objetivos y metas se encuentren claramente
definidos; acerca del clima organizacional, el 54% (tabla 22) refieren que el
ambiente laboral siempre reunen las condiciones necesarias para
desarrollar sus labores, y el 48% (tabla 24) refieren que el personal siempre
muestra responsabilidad en el desarrollo de sus labores, esto quiere que,

el ambiente en el que desarrollan sus actividades laborales es adecuado,
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razon por la cual pueden tener un buen desempefo, eso genera que en el
personal responda con responsabilidad frente a los deberes vy
responsabilidades laborales; acerca de equipo de trabajo, el 54% (tabla 27)
refieren que siempre se sienten comprometido con la empresa, y el 48%
(tabla 31) sefialan que todos siempre participan en el cumplimiento de las
metas y de los objetivos de la empresa, esto quiere decir que, el personal
se encuentra identificado con la empresa, razén por la cual dan lo mejor de
si en cada una de las actividades laborales que desarrollan, con la finalidad
de que puedan cumplirse los objetivos y las metas establecidas por la alta

direccion, lo que permitiria obtener mayores beneficios para todos.

Los resultados obtenidos por el autor Vega (2022), refiere entre otras cosas
que, la empresa dispone de una limitada capacidad de efectivo para que
pueda financiar todas las deudas que se adquieren como consecuencia de
las actividades que normalmente desarrollan para mantener su
operatividad; si bien la pesquisa comprende a la gestion financiera como
una dimension del estudio realizado, sin embargo, al compararlo con
nuestros resultados, no encontramos relacion alguna que vincule con los

estudios realizado por el citado autor.

Los resultados obtenidos por los autores De la Cruz y Fernandez (2022),
refieren entre otras cosas que, existe una relacion positiva aceptable entre
la gestion financiera y la rentabilidad en la empresa, situacion que se
corrobora a traves del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que
fue 0,895; si bien la pesquisa comprende a la gestion financiera como una

dimension del estudio realizado, se puede aseverar que al compararlo con
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nuestros resultados, encontramos una ligera relacion en el sentido de que
la variable gestion financiera influye moderadamente en el comportamiento
del desarrollo organizacional, ello en virtud al valor obtenido por medio del

coeficiente de correlacion de Pearson que fue 0,585.

Los resultados obtenidos por el autor Muente (2022), refiere entre otras
cosas que, existe una correlacion positiva moderada entre la gestion
financiera y el crecimiento empresarial, situacion que se corrobora a travées
del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que fue 0,581; si bien
la pesquisa comprende a la gestion financiera como una dimension del
estudio realizado, se puede aseverar que al compararlo con nuestros
resultados, encontramos una ligera relacion en el sentido de que la variable
gestion financiera influye moderadamente en el comportamiento del
desarrollo organizacional, ello en virtud al valor obtenido por medio del

coeficiente de correlacién de Pearson que fue 0,585.

Los resultados obtenidos por el autor Malqui (2021), refiere entre otras
cosas que, la cultura organizacional relacionado al desarrollo de la misma
presenta un nivel medio, situacion que se corrobora a traves de los
indicadores de trabajo (66.7%), conocimiento y empowerment (53.3%) y de
influencia y motivacion (46.7%); si bien la pesquisa comprende el desarrollo
organizacional como una dimension del estudio realizado, se puede
aseverar que al compararlos con nuestros resultados, encontramos una
ligera relacion en el sentido de que vinculamos con el indicador de trabajo

en equipo.
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Los resultados obtenidos por el autor Salas (2019), refiere entre otras cosas
que, las panaderias de la ciudad de Piura adolecen de capacitaciones
respecto a lo que es la gestién financiera, ello genera un impacto negativo
en el crecimiento financiero de las mismas; si bien la pesquisa comprende
a la gestion financiera como una dimension del estudio realizado, sin
embargo, al compararlo con nuestros resultados, no encontramos relacion

gue vincule con los estudios realizados por el citado autor.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

1. La pesquisa presenta una relacion media entre la gestion financiera y el
desarrollo organizacional en la empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos
para el periodo 2023, esta aseveracion se sustenta en el valor que se
obtuvo por medio de coeficiente de correlacion de Pearson que resulto ser

0,585, el cual indica una relacion positiva con un grado moderado.

2. Los resultados de la pesquisa indican que la gestion financiera en la
empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos para el periodo 2023 se viene
desarrollando de manera regular, pues, el nivel de promedio alcanzado es

de 50%.

3. Los resultados de la pesquisa indican que el nivel de desarrollo
organizacional que presenta la empresa AF Boullosa de la ciudad de Iquitos
para el periodo 2023 es medio, pues, el nivel promedio alcanzado es de

52%.

62



CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

1. Al Gerente de la empresa, evaluar las politicas internas de la gestion
financiera como por ejemplo: objetivos y metas, y que estos sean
realizables en un mediano plazo, asi como también, evaluar el plan
financiero de la organizacion, con la finalidad de poder analizar todas
aquellas actividades a ser consideradas y que implicara el uso de los
recursos financieros para su realizacion, de esta forma, se podrd medir,
controlar y utilizar de forma oportuna y eficientemente dichos recursos, lo
que a su vez, permitird un adecuado desarrollo organizacional en beneficio

de la misma.

2. Al Gerente de la empresa, concentrar mas su atencion en la evaluacion de
estos cuatros componentes como, por ejemplo: flujo de caja, control de los
gastos, de los créditos y la diversificacion de los ingresos, de tal forma, la
empresa puede desarrollar una mejor gestion financiera, permitiendo que
los recursos sean administrados, controlados y utilizados adecuadamente,

y se pueda maximizar los beneficios econémicos para si misma.

3. Al Gerente de la empresa, fomentar siempre no solo el pensamiento critico
y la creatividad en las jornadas diarias que se llevan a cabo en las
actividades, sino también, fortalecer y consolidar las relaciones laborales
entre la organizacion y los mismos trabajadores, de tal forma, se genere un
fuerte vinculo entre ambos, lo que motivara en el personal asumir mayores
compromisos Yy responsabilidades en el desarrollo de cada labor
encomendada.

63



CAPITULO VIII: FUENTES DE INFORMACION

Cancela Gordillo, R., Cea Mayo, R., Guido Galindo, L., & Vailla Gigante, S.
(9 de Abril de 2018). Metodologia de la Investigacion, pautas para
hacer Tesis. Recuperado el 22 de Enero de 2023, de https://tesis-
investigacion-cientifica.blogspot.com/2018/04/investigacion-

correlacional.html

Centro Europeo de Postgrado. (s.f.). Ceupe.com. Recuperado el 5 de Julio
de 2023, de https://www.ceupe.com/blog/que-es-la-gestion-

financiera.html

Cortés Cortés, M., & Iglesias Leon, M. (2004). Generalidades sobre
Metodologia de la Investigacion. Ciudad de Carmen, México.
Recuperado el 14 de Enero de 2023, de
http://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/metodologia_investi

gacion.pdf

De la Cruz Salcedo, J., & Fernandez Alvarez, M. M. (2022). Gestion
Financiera en la rentabilidad de la empresa JEF Servicios Generales
SAC. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico,
Universidad César Vallejo, Lima, Lima. Recuperado el 6 de Julio de
2023, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/97850/D
€%20La%20Cruz_SJ-Fernandez_ AMM-

SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Editorial Etecé. (16 de Julio de 2021). Concepto.de. Recuperado el 10 de
Julio de 2023, de https://concepto.de/recursos-financieros/

64



Euroinnova. (s.f.). Euroinnova.pe. Recuperado el 9 de Juio de 2023, de
https://www.euroinnova.pe/blog/que-es-y-para-que-sirve-la-direccion-

financiera

Hernandez - Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de
la Investigacion: Las rutas cuantitativas, cualitativas y mixta. Ciudad
de México, México: MC Graw Hill Interamericana Editores S.A.
Recuperado el 23 de Enero de 2023, de
http://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/wp-

content/uploads/2019/02/RUDICSv9n18p92 95.pdf

Hernandez Sampieri, R., Fernandez - Collado, C., & Baptista Lucio, P.
(2014). Metodologia de la Investigacion (Sexta ed.). Mexico: McGraw-
Hill. Recuperado el 30 de Enero de 2023, de
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf

Instituto de Prospectiva Estratégica de Espafia. (1999).
Metodoanalogico.wordpress.com. Recuperado el 25 de Enero de
2023, de https://metodoanalogico.wordpress.com/que-es-la-

prospectiva/otras-definiciones-segun-autores/

Kerlinger, & Lee. (2002). Virtual.urbe.edu. Recuperado el 26 de Enero de

2023, de http://virtual.urbe.edu/tesispub/0092230/cap03.pdf

Ludeiia, J. A. (24 de Junio de 2021). Economipedia. Recuperado el 6 de

Julio de 2023, de

65



https://economipedia.com/definiciones/comportamiento-

organizacional.html

Malqui Hilario, E. K. (2021). El nivel de desarrollo organizacional en la Caja
Trujillo, Caraz - 2020. Tesis para obtener el titulo profesional de
Licenciada en Administracion, Universidad San Pedro, Ancash,
Huaraz. Recuperado el 7 de Julio de 2023, de
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/20.500.129076/1

8613/Tesis_69543.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Muente Vidal, A. M. (2022). La Gestion Financiera y el Crecimiento
Empresarial en la Empresa Corporacion Victoriano Garcia Collantes
SAC en Lima, 2020. Tesis para obtener el grado académico de
Maestra en Finanzas, Universidad César Vallejo, Lima. Recuperado el
5 de Julio de 2023, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/87291/M

uente_ VAM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Orellana Nirian, P. (7 de Abril de 2020). Economipedia. Recuperado el 10 de
Julio de 2023, de https://feconomipedia.com/definiciones/desarrollo-

organizacional.html

Orellana Nirian, P. (3 de Junio de 2020). Economipedia. Recuperado el 10
de Julio de 2023, de https://economipedia.com/definiciones/equipo-

de-trabajo.html

Peralta, R. (s.f.). Gestiopolis.com. Recuperado el 10 de Julio de 2023, de

https://www.gestiopolis.com/el-clima-organizacional/

66



Pérez Porto, G. (23 de Junio de 2021). Definicién.de. Recuperado el 9 de

Julio de 2023, de https://definicion.de/eficiencia/

Pérez Porto, G. (8 de Febrero de 2023). Definicion.de. Recuperado el 9 de

Julio de 2023, de https://definicion.de/productividad/

Pérez Porto, G. (3 de Abril de 2023). Definicion.de. Recuperado el 9 de Julio

de 2023, de https://definicion.de/planeacion-financiera/

Pérez Porto, M. (30 de Abril de 2021). Definicion.de. Recuperado el 9 de

Julio de 2023, de https://definicion.de/eficacia/

Pérez Porto, M. (23 de Noviembre de 2021). Definicién.de. Recuperado el 10

de Julio de 2023, de https://definicion.de/rendimiento/

Reyes, E. (28 de Setiembre de 2020). Emprendedor inteligente. Recuperado
el 6 de Julio de 2023, de
https://www.emprendedorinteligente.com/definicion-de-desarrollo-

organizacional/

Salas Achate, P. L. (2019). La Gestion Financiera y su impacto en las
empresas del Sector Industrial - Rubro Panaderias de la ciudad de
Piura, 2018. Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico,
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Piura, Piura.
Recuperado el 6 de Julio de 2023, de
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/101
25/GESTION_FINANCIERA _EMPRESA_SALAS%20 ACHATE_PED

RO_LUIS.pdf?sequence=4&isAllowed=y

67



Sanchez Galan, J. (2 de Marzo de 2016). Economipedia. Recuperado el 6 de
Julio de 2023, de https://economipedia.com/definiciones/beneficio-

economico.html

Santander, B. (2 de Mayo de 2022). Santander Becas. Recuperado el 9 de
Julio de 2023, de https://www.becas-santander.com/es/blog/control-

financiero.html

University Tiffin. (6 de Diciembre de 2021). Global.tiffin.edu. Recuperado el
11 de Julio de 2023, de https://global.tiffin.edu/noticias/gestion-

financiera-empresa

Vega Marcelo, N. L. (2022). Gestion Financiera para incrementar la liquidez
en una empresa agropecuaria, Lima 2022. Tesis para optar el titulo
profesional de Contador Publico, Universidad Norbert Wiener, Lima,
Lima. Recuperado el 5 de Julio de 2023, de
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/693

9/T061_47752513 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

68



ANEXOS



1. Matriz de Consistencia

Titulo de la
investigacion

Pregunta de
Investigacién

Objetivos de la
Investigacion

Hipotesis de la
Investigacion

Tipo y disefio de
estudio

Poblacion de estudio y
procesamiento

Instrumento
de
recoleccion

La Gestion
Financiera y su
relacion con el
desarrollo
organizacional
de la empresa
AF Boullosa de
la ciudad de
lquitos, periodo
2023.

General

¢, Cudl es la relacién entre
la gestién financiera y el
desarrollo organizacional
de la empresa AF
Boullosa de la ciudad de
Iquitos, periodo 2023?

Especificos

1) ¢Como se viene
desarrollando la
gestion financiera en la
empresa AF Boullosa
de la ciudad de Iquitos,
periodo 2023?

2) ¢Cuél es el nivel de
desarrollo
organizacional que
presenta la empresa
AF Boullosa de la
ciudad de Iquitos,
periodo 2023?

General

Determinar la relacion
entre la gestién financiera
y el desarrollo
organizacional en la
empresa AF Boullosa de la
ciudad de Iquitos en el
periodo 2023.

Especificos

1) Determinar como se
viene desarrollando la
gestién financiera en la
empresa AF Boullosa
de la ciudad de Iquitos
en el periodo 2023.

2) Determinar el nivel de

desarrollo

organizacional que
presenta la empresa AF

Boullosa de la ciudad de

lquitos en el periodo

2023.

~

General

La gestion financiera y el
desarrollo  organizacional
en la empresa AF Boullosa
de la ciudad de Iquitos
presentan una relacién
significativa en el periodo
2023.

Especificos

1) La gestién financiera en
la empresa AF Boullosa
de la ciudad de Iquitos
se viene desarrollando
de manera regular en el
periodo 2023.

2) El desarrollo
organizacional en la
empresa AF Boullosa
de la ciudad de Iquitos
presenta un nivel medio
en el periodo 2023.

Tipo de estudio

Poblacién de estudio

La investigacion
tiene un estudio de
tipo cuantitativo.

Disefio de estudio

La investigacion
tiene un disefio de
tipo descriptivo

correlacional con
corte transversal.

Compuesta por todos los
trabajadores que actualmente
laboran en las diferentes areas
de la empresa AF Boullosa,
cuya muestra serd la misma
poblacion.

Procesamiento

Corresponde a una
metodologia descriptiva
transversal y se realizara los
siguientes procedimientos:

— Solicitud de autorizacién a la
empresa AF Boullosa de la
ciudad de Iquitos.

— Entrevista con los
trabajadores de la empresa.

— Los datos recolectados
seran ingresados en una
planilla del programa
informatico de Excel para su
andlisis respectivo.

— La informacién analizada
sera tabulada para que sean
expuestos por medio de
tablas y figuras.

— Uso del programa SPSS
v25, ademas se empleara la
prueba de normalidad a
travées de la estadistica
Shapiro — wilk.

El instrumento
de recoleccién
de datos sera:

— Cuestionario
de preguntas
resueltas.




2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

CUESTIONARIO PARA RECOGER INFORMACION ACERCA DEL TEMA
“LA GESTION FINANCIERA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA AF BOULLOSA DE LA CIUDAD

DE IQUITOS, PERIODO 2023”

Presentacion:

Estimado sefior (a), somos bachilleres en contabilidad de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP) de la facultad de Ciencias
Econdmicas y de Negocios (FACEN), y nos encontramos realizando una tesis
titulada “La Gestion Financiera y su relacion con el desarrollo organizacional
de la empresa AF Boullosa de la ciudad de lquitos, periodo 2023”. Por tal
motivo, acudimos a usted para solicitarle su colaboracién para responder
objetivamente un cuestionario de preguntas. Cabe indicar que la informacion
proporcionada, serd estrictamente confidencial y solo sera utilizado
Unicamente para los fines académicos. Su colaboracién resaltara la

importancia de la presente investigacion.

En ese sentido, le alcanzaremos algunas indicaciones que debera tener en

cuenta antes de responder al citado cuestionario.
Instrucciones:

— Leer las preguntas con cuidado para responder objetivamente.

— Utilizar solo lapicero color azul o negro.

— Evitar realizar borrones.

— Marcar con aspa (x) la respuesta que consideres correcta.

— Dispondra solo de treinta (30) minutos para responder las

preguntas.

Gracias por su gentil colaboracion.



a) Datos generales del trabajador

Area laboral

Tiempo laborando

en afo : hasta 5 (), hasta 10 (), hasta 15 (), mas ()
Grado de estudio : primaria ('), secundaria (), universidad ()
Sexo M(),F()
Nunca Casi Nunca | A veces e Siempre
Siempre
1 2 3 4 5
Variable 1: GESTION FINANCIERA
Indicador: Planificacién Financiera Escala de medicion
1 ¢La empresa planifica sus actividades financieras? 1 2 3 4 5
2 | ¢La empresa dispone de los recursos financieros necesarios 1 2 3 4 5
para el desarrollo de sus actividades?
3 | ¢La empresa solicita financiamiento a entidades financieras | 1 2 3 4 5
para el desarrollo de sus actividades?
4 | ¢La empresa solicita financiamiento a los accionistas para el 1 2 3 4 5
desarrollo de sus actividades?
5 | ¢Los recursos financieros que dispone la empresa le permite 1 2 3 4 5
cumplir con las metas establecidas?
Indicador: Direccién Financiera Escala de medicion
6 ¢La empresa se organiza adecuadamente para desarrollar 1 2 3 4 5
sus actividades financieras?
7 | ¢La empresa clasifica los ingresos segun su naturaleza de 1 2 3 4 5
generacion?
g | ¢Los gastos que ejecuta la empresa se clasifican segln su 1 2 3 4 5
naturaleza de ejecucion?
g9 | ¢Las areas de la empresa coordinan para cumplir con las | 1 2 3 4 5
metas establecidas?
10 | ¢Las labores que desarrollan el personal se encuentran | 1 2 3 4 5
alineadas a los objetivo y metas de la empresa?
Indicador: Control Financiero Escala de medicion
11 | ¢Laempresa cumple con ejercer un control permanente sobre 1 2 3 4 5
los recursos financieros?
12 | ¢La empresa tiene claro el destino final de los recursos | 1 2 3 4 5
financieros?
13 | ¢La empresa controla los ingresos que genera por las 1 2 3 4 5
actividades que desarrolla?
14 | ¢Laempresa controla el gasto que ejecuta por las actividades 1 2 3 4 5
gue desarrolla?
15 | ¢Los recursos financieros son utilizados adecuadamente? 1 2 3 4 5
Variable 2: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Indicador: Organizacion Escala de medicion
16 | ¢La empresa organiza las actividades que desarrolla? 1 2 3 4 5
17 | ¢Las areas de la empresa se encuentran debidamente 1 2 3 4 5
organizados?




18 | ¢La empresa tiene define claramente sus objetivos y metas? 2 3 4

19 | ¢Eljefe del area supervisa de manera constante el trabajo del 2 3 4
personal?

20 | ¢El jefe del area define con claridad las funciones que debe 2 3 4
realizar el personal?

Indicador: Clima Organizacional Escala de medicidn

21 | ¢El ambiente laboral redne las condiciones necesarias para 2 3 4
desarrollar tus labores?

22 | ¢Se respeta la opinion del personal sobre un tema 2 3 4
determinado?

23 | ¢El personal muestra responsabilidad en el desarrollo de sus 2 3 4
labores?

4

24 ¢ El personal se identifica con la empresa? 2 3
¢Existe una comunicacion fluida en el desarrollo de las 4

25 2 3
laborales?

Indicador: Equipo de Trabajo Escala de medicion

26 | ¢Se siente comprometido con la empresa? 2 3 4

27 | ¢Participa activamente en las labores que desarrolla el area? 2 3 4

28 | ¢Se siente a gusto en trabajar en equipo? 2 3 4

29 | ¢Siente que todo el personal contribuye en alcanzar los 2 3 4
resultados de la empresa?

30 | ¢Considera que todos participan en el cumplimiento de las 2 3 4
metas y de los objetivos de la empresa?




3. Consentimiento informado

lquitos, 5 de octubre de 2023
Carta n.° 003-2023-BFMCyASMD

Sefior

Omar Tafur Boullsa
Gerente General

Calle Fitzcarrald n.” 403

lquitos/Maynas/Loreto;

Asunto 3 Solicitud de aulorizacidn para realzar encuesta a
trabajadores

Referencia : Apéndice 452, Articulo 45° de la Ley n* 30220, Ley

Universitaria de 8 de julio de 2014,

cnnn

Tenemos el agrado de dirigirnos & Usted para saludario
cordiakmente y al mismo tiempo expresarke con el debido respeto lo siguiente:

Somos bachilleres de la Universidad Nacional de la
Amazonla Peruana, de la carrera profesional de Contabilidad, y actuaiments nos
encontramos realzando una tesis cuyo titdo lleva de nombre “LA GESTION
FINANCIERA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO QRGANIZACIONAL
DE LA EMPRESA AF BOULLOSA DE JQUITOS, PERIODO 2023", el mismo
que representa un requisito fundamental y necesario para la obtencion del Thtulo
Profesional de Contador Publico.

Sobre el particular, |a reabizacion de la presente encuesta no
generara gasto alguno hacia su persona, toda vez que dichos gastos seran
asumidos en su totalidad pof nosolros. En ese sentido, le soliclamos
W@Mﬁkﬂﬂm para poder realizar una
encuesta a los lrabajadores de ka empresa AF Boullosa para continuar con el
desarrollo de nuestra investigacién en el logro de los objetivos académicos.

Finalmente, esperando poder contar con sSu pronta
aulcrizacidn, sirvase a remitir el documento de respuesta a la persona de Alex
Sebastian Moncada Diaz, cuyo nomero de celular es: 965859723.

Es propica la oportunidad para expresarle nuestro
agradecimiento por la gentil atencion que brnde a la presente.

Cordialmente;

e
Nex 4 ncada Diaz
DNI. 70426602

Bachiller en Contabididad
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Carta n."023-4155 BOULLOSA-2023

Senaritas

Barbara de Fatima Mesquera Chanchari
Alex Sebastian Moncada Diaz
Bachiberes de [a UNAP

lauitos/Maynas/Loreto,
Asunto 2 Autorzacion para realizar encuesta a los trabajadores.

Referencia Carta n.* 003-2023.BFMCyASMD de 5 de octubre de 2023

Tengo el agrado de drigirme a ustedes en virud del
dacumanto de |8 referencia madiante el cual solcitan ¢l permiso para realzar
una encuesia a los rabsjadores de la empresa AF Boullosa

Al raspacts de Iz avaliaciin rmalzada al documento de la
mfarencia, en mi calidad de Gerente General, concado la autonzacion para que
reocedan a realzar su encuesta a los frabajadores, con el fin de peder contribuir
en el desarrollo de su b2sis, &l mismo que deberan realizaro en horano de oficina.

Asi mismo, se solicita que la informacion proporcionada por
ruestros rabajadores, sean utilzadas Onica y exclusivamente para los fines
solotados, por lo cual deberd de respelar en todo momenta el princpio de
r nfidencialidad y reserva absoluta sobre los datos e informacikin recopllada.

Es propicia |a oportunidad para expresaries las seguridades
¢a ml conslgeracion y estima persenal.

Alentaments,

.

Omar Tafur Boullosa
Gerente General
AF Bouloss

[0-)6-2023
3.‘ 20 f.n.




