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RESUMEN

La investigacion actual titulado: Entorno de la Verificacion (control) y
Operaciones Logisticas en Teniente Manuel Clavero - Municipio Distrital de
Putumayo 2021 amerita la siguiente pregunta: ¢ Por esta razén es elocuente
concordancia entre ambiente de control y operaciones logisticas en Teniente

Manuel Clavero - Municipio Distrital de Putumayo 20217?

El objetivo general es establecer una correspondencia elocuente entre el
ambiente controlado y las operaciones logisticas en el Municipio Distrital
Teniente Manuel Clavero-Putumayo durante el 2021. EI método es un disefio
descriptivo, a nivel compuesto, no empirico y transversal. EI modelo de
investigacion se cre6 con 10 empleados semejantes en abastecimientos en la

ciudad de andlisis.

Igual se sefalan la pluralidad de los empleados del distrito logistico del
municipio de Teniente Manuel Clavero-Putumayo al 2021 entienden que el
ambiente de control mantiene un porcentaje normal del 60% y la operacién
logistica mantiene un nivel elevado de 95%. El andlisis final revel6 que
mantuvieron una elocuente correspondencia a través del ambiente de control y
las operaciones logisticas en el Municipio Distrital Teniente Manuel Clavero-
Putumayo en el afio 2021.

Palabras Clave: Acciones, Control, Logistica
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ABSTRACT

The current investigation entitled: Verification Environment (control) and
Logistics Operations in Teniente Manuel Clavero - District Municipality of
Putumayo 2021 merits the following question: For this reason, is there an
eloquent agreement between the control environment and logistics operations

in Teniente Manuel Clavero - Municipality District of Putumayo 2021?

The general objective is to establish an eloquent correspondence between the
controlled environment and logistics operations in the Teniente Manuel Clavero-
Putumayo District Municipality during 2021. The method is a descriptive design,
at a composite, non-empirical and cross-sectional level. The research model

was created with 10 similar employees in supplies in the city of analysis.

Likewise, the plurality of employees of the logistics district of the municipality of
Teniente Manuel Clavero-Putumayo by 2021 understand that the control
environment maintains a normal percentage of 60% and the logistics operation
maintains a high level of 95%. The final analysis revealed that they maintained
an eloquent correspondence through the control environment and logistics
operations in the Teniente Manuel Clavero-Putumayo District Municipality in
2021.

Keywords: Actions, Control, Logistics
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INTRODUCCION

Correspondiente a vuestra nacion, Las corporaciones publicas se hallan en
constante estudio de instrumentos que acceden a perfeccionar su desempefio,
lo cual es necesario ante las continuas demandas de los ciudadanos que
demandan un incremento significativo en el sistema estatal. Asimismo, mejorar
los sistemas de gestion para la planificacion, organizacién, gestion, evaluacion
del desempefio y control de adquisiciones. En la situacién actual, las
instituciones estatales estan implementando un sistema de entrega
administrativa de contratos de bienes y servicios relacionados con el desarrollo
econOmico sostenible. Asi lo confirman los informes obtenidos a través del
sistema electronico de compras y contrataciones estatales 2017 - pagina web
SEACE. (Spinoza, 2018). Por tal motivo, el propdsito de este estudio fue utilizar
los avances informaticos que estimulen el cambio en el municipio de Teniente
Manuel Clavero-Distrito de Putumayo, sin embargo, siempre de la mano del

control interno, en especial con el control ambiental.

A continuacion, el esfuerzo se distribuir en 5 capitulos: El capitulo 1 examina el
método y el planteamiento de la interrogante de andlisis, el propdsito y las
razones de su disposicidon. Por otro lado, el marco tedrico considerado en el
capitulo 2 contiene una tesis basica o una tesis similar, asi como la base tedrica
se puede apreciar en el lugar, inclusive trabaja la fraccion tedrica del analisis,
incluso implica supuestos comunes y especificos, conforme al sujeto.
Investigacion de variables. El capitulo 3 oculta supuestos y variables generales

y especificos. El capitulo 4 describe los métodos, y este capitulo 5 presenta los



resultados de la aplicacion de estadisticas descriptivas e inferenciales utilizadas

para la prueba de hipotesis.



1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes

Moreno & Bonilla (2019) en el articulo Logistica y control de stock.
Respecto a investigaciones de papelerias y librerias tuvo como objetivo
general determinar la gestion de inventarios a través del conocimiento de
almacenaje y logistica y asi como la manera de controlar las mercancias
y la afectacion en la logistica de sistemas de papelerias y librerias
mercaderia y su afectacion en la logistica de sistemas de librerias y
papelerias. Acerca de la metodologia se trata de un estudio correlacional,
explicativo y descriptivo. Acerca de los resultados la logistica influenci6 en
el modo de controlar los stocks, concluyendo que las organizaciones que
son parte de la Sociedad de empresarios de librerias y papelerias de
Tungurahua deben implementar el método Q y el modelo 5’S con la meta
de planear con un ordenamiento determinado de las actividades de sus
procedimientos para poder operar y estar en condiciones de gestionar
poder gestionar correctamente los inventarios que es necesario para la
organizacion empresarial.

Pinheiro, Breval, Rodriguez, & Follmann (2016) publican en una
revista chilena la investigacion. Nueva conceptualizacion de la logistica y
una nueva forma de calificar la logistica Tuvo como obijetivo identificar la
importancia de evaluar la logistica a nivel interno, donde se puede
identificar sus partes componentes, como estan estructurados y de queé
forma se miden, basados en los textos y en respuestas de peritos en esta
area. Los resultados muestran el nivel de importancia de estas partes

se evaluara por tres (03) empresas, a través de una escala Likert. Y
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concluye evidenciando la identificacion de los elementos de la logistica
interna, el peso y prioridad de estas partesy su nivel de desempefio,
lo que hace posible a las empre4sas optimizar su competitividad.

Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro (2018) en su investigacion
sobre el control interno y su efecto en la gestion administrativa para la
Revista Cientifica Dominio de las Ciencias; Ecuador. Para la elaboracion
del presente articulo de hizo uso del método inductivo-deductivo,
asimismo analitico-sintético, cuyos resultados evidencian que al mejorar
el trabajo de la realizacion de los recursos publico, las herramientas de
control de caracter interno que al implementarse la gestion de
administracion fortaleceran las estructuras administrativas coligados al
periodo de gastos publicos, lo que resultara en 6ptimos términos para
formular, aprobacion, ejecutar y rendir cuentas del dinero o presupuesto
publico designado, ahora hablando de procedimientos delicados de la
institucion solo relacionaran a los departamentos que trabajen en ello y
gue se relacione en forma directa con utilizacion de recursos econémicos
de compras, logistica, y almacén. Concluyendo el estudio se menciona
gue el desempefio o trabajo de la ejecucidn o realizacion de los recursos
publicos, las herramientas de control de caracter interno que implementan
la gestion ayudaran las estructuras del gasto publico.

Castro, Rivera, Rojas, & Barris (2017) publican en una revista
chilena la investigacion. Nueva conceptualizacion de la logistica y una
nueva forma de calificar la logistica. Tuvo como objetivo identificar la
importancia de evaluar la logistica a nivel interno, donde se puede

identificar sus partes componentes, como estan estructurados y de qué



forma se miden, basados en los textos y en respuestas de peritos en esta
area. Los resultados muestran el nivel de importancia de estas partes se
evaluara por tres (03) empresas, a través de una escala Likert. Y concluye
evidenciando la identificacion de los elementos de la logistica interna, el
peso y prioridad de estas partes y su nivel de desempefio, lo que hace
posible a las empresas optimizar su competitividad.

Mendocilla, Rios, Delgado, & Espinoza (2019) en su investigacion
sobre el control interno y su efecto en la gestion administrativa para la
Revista Cientifica Dominio de las Ciencias; Chile. Para la elaboracion del
presente articulo de hizo uso del método inductivo-deductivo, asimismo
analitico-sintético, cuyos resultados evidencian que al mejorar el trabajo
de la realizacion de los recursos publico, las herramientas de control de
caracter interno que al implementarse la gestion de administracion
fortaleceran las estructuras administrativas coligados al periodo de gastos
publicos, lo que resultara en 6ptimos términos para formular, aprobacion,
ejecutar y rendir cuentas del dinero o presupuesto publico designado,
ahora hablando de procedimientos delicados de la institucion soélo
relacionaran a los departamentos que trabajen en ello y que se relacione
en forma directa con utilizacion de recursos economicos de compras,
logistica, y almacén. Concluyendo el estudio se menciona que el
desempeiio o trabajo de la ejecucion o realizacion de los recursos
publicos, las herramientas de control de caracter interno que implementan
la gestion ayudaran las estructuras del gasto publico.

Ortega, Padilla, Torres, & Ruiz (2017) en la investigacion que realiza

con referencia al control interno de una empresa; Revistas Cientificas



Universidad Simon Bolivar; Barranquilla, Colombia, su objetivo fue que se
implemente el control de inventarios en una organizacion, donde la
metodologia fue descriptiva, el nivel de investigacion basica y el disefio
experimental.

Los resultados sefalan lo relevante de considerar que el control
interno en las empresas ha aumentado significativamente en la actualidad,
la razén se debe a que es mas facil poder realizar la medicién entre
eficiencia y productividad cuando estas son implementadas. Considerar el
contar con un plan de control interno es cardinal para las organizaciones
ya que cuando estas aplican dicho control pueden conocer el estado de
estas de una manera clara y evidente. Concluyendo que el control interno
involucra el plan de organizacion en todo proceso coordinado con
coherencia a las carencias de la empresa, para salvaguardar sus activos
econdmicos, demuestran su certeza y confianza de los datos de
contabilidad, asi como materializar la eficaciay respaldo en las actividades
para generar la adherencia a las instancias dictadas por los gerentes del
negocio.

La investigacion determiné que concluyeron que el impacto
financiero de las empresas Constructoras, como lo muestran la primera
prueba de una hipoétesis particular.

La investigacion concluyé que el juicio econémico afecta el proceso
de toma de decisiones de las empresas de la industria de la construccion
publica, asi como la interpretacion y analisis de los estados financieros
gue afectan la toma de decisiones en la industria de la construccion,

(Flores, Minaya, y Zevallos, 2018).



En el afio 2017, se llevd a cabo una investigacion de tipo
cuantitativa, de nivel correlacional, de disefio no experimental, que incluyo
como poblacién de estudio a todos los trabajadores de las empresas
publicas de Huamanga.

La investigacion determiné que el sistema nacional de contabilidad
de la regién implementadora proporciona un mecanismo para la gestion
de fondos publicos, en cuanto a la propuesta de mejora del sistema de
contabilidad publica para el control de gestion de la cadena de suministro
en la provincia de Huamanga, se debe activar la herramienta de pre-
auditoria que la gerencia debe desarrollar periédicamente, (Cubas, 2017).

En el afio 2017, se llevd a cabo una investigacion de tipo
cuantitativa, de nivel analitico, de disefio no experimental, que incluyo
como poblacion de estudio a todos los trabajadores del gobierno del
departamento de San Martin.

La investigacion determind que la introduccion de la contabilidad
publica como herramienta de gestion ha afectado la eficiencia de la
gestion del presupuesto local, resultando en el diferimiento de los fondos
municipales proporcionados por el gobierno central, lo que otorga a los
municipios un importante balance de reconocimiento de su poder para
lograr metas y el objetivos fijados por el poder ejecutivo, muestran que el
trabajo de los contadores debe ser mejorar la administracion local y aplicar

las teorias de la contabilidad publica, (Guzman, 2017).



1.2.

Bases teoricas.
1.2.1 Ambiente de Control.
1.2.1.1 Definicion.

El ambiente de control da indefectiblemente el tono de una
organizacion seria y responsable, influyendo la conciencia de caracter
interno de control de todos sus trabajadores y/o empleados. La base
fundamental de todos los demas componentes o partes del control
interno, otorgando una disciplina constante dentro de la estructura
organizativa. Ahora si nos referimos especificamente a los factores del
denominado ambiente de control veremos que dentro de estos se
incluyen de manera integral, los valores de caracter ético y la
competitividad del personal de la organizacion, el pensamiento y la forma
de operacion de toda la administracién en forma conjunta, el modo en
gue la administracion da autoridad para organizary desarrollar por la junta

de directores. (Arévalo & Rodriguez, 2016).

1.2.1.2 Dimensiones del Ambiente de Control.
Definitivamente el ambiente de control es parte indiscutible del
control interno, y paralelamente el ambiente de control contiene los

componentes que se enumeran seguidamente (Espinoza, 2018).

a) Estructura organizacional
Con respecto a este tema, el Parlamento de la Republica dio un
dictamen denominado “Directiva para las contrataciones de bienes,

servicios y obras del congreso”, mediante esta directiva se establecio los



procesos que orienten las contrataciones que haga el congreso dentro
de la normatividad de la Carta Magna del Perld y su respectivo
reglamento.

1.2.2 Acciones Logisticas

1.2.2.1 Definicion

Es el conjunto de labores y actividades que hace la entidad
organizacional para tener abastecimiento de los materiales que se
necesitan, esto cuando tenemos que realizar los trabajos de fabricacion
y Su respectiva venta de sus diferentes bienes. Asimismo, constituye los
planes de compras, la actividad logistica de los bienes que se necesitan
y la operacion de tecnologias que de alguna manera tengan un stock
minimo, al menor costo, teniendo en consideracién su importancia
competitiva referente a la calidad, tiempo y costo (Huaman & Vargas,

2018).

1.2.2.2 Dimensiones de las acciones logisticas
Segun Vargas Yajaida y Huaman Soledad, las acciones logisticas
fundamentales son: (Huaman & Vargas, 2018)
La compra planificada de los materiales que se requieren para elaborar la
gestion de comercializacion los bienes.
» Se debe gestionar utilizando conocimiento y criterios de logistica,
aplicando las diferentes tecnologias para cuidar el stock requerido.
» Controlar constantemente de una manera seria y responsable los
inventarios y costos, usando las técnicas de manejo del stock.

a) Planificacion y gestion de compras.

9



Consiste en planificar las funciones de recepcion de las peticiones de
productos que se necesitan, para que los bienes que se adquirieron
lleguen a los inventarios de la unidad empresarial. Que consiste en dar de
modo constante los bienes y/o servicios, para ponerlos de modo directo y
de forma indirecta a la secuencia de produccion, en el tiempo pedido, con
el precio anteriormente acordado y en el sitio elegido o requerido por el
comprador o cliente, es decir que ni antes ni después debe ser la entrega,
porque un retraso que no se predijo, pueden de alguna manera
obstaculizar los procedimientos de caracter productivo del comprador

(Huaman & Vargas, 2018).

b) Gestion de almacenaje
Este término se conceptualiza como el procedimiento de la funcién
tipicamente de caracter logistico que trata lo relacionado a la recepcion,
movimiento y almacenamiento en el interior del mismo almacén. Ahora
con referencia a la actividad para gestionar almacenes entonces quiere
decir que sus fines maximizar un campo de almacenaje de caracter
funcional que tiene como actividad en 2 periodos, el abastecimiento y la
distribucion fisica.
1.3.  Definicién de términos bésicos.

Acumulaciéon: Es la funcién y funcion de la acumulacion. El término

proviene del latin acumulativo, que se relaciona con el verbo que significa

amontonar o juntar algo.

Comprobantes de pago electronico: Es un recibo por cualquier

transaccion que requiera entrega que no se emite manualmente sino

10



electronicamente de acuerdo con un procedimiento o aplicacion aprobada
por la autoridad fiscal.

Control: El proceso de verificar el desempefio contra los estandares
establecidos.

Gastos de capital: Se refiere a los gastos incurridos en la compra de
activos no financieros con una vida Gtil de mas de un afo. Se incluyen las
siguientes partidas: gastos brutos y otras erogaciones de capital. Son
parte de la demanda mundial.

Impuesto: Es una contribucion y la vez es la culminacién del tributo en un
pago publico inmediato para el participante.

Ingresos: Son todos los ingresos tributarios y no tributarios recaudados
por el gobierno.

Ingresos no tributarios: Estos ingresos consisten principalmente en
Recursos Recaudados Directamente (RDR) tales como cargos por
servicios recaudados por los municipios, ingresos mineros o de embalse,
recargos, etc.

Logistica: Se refiere a lo que sucede en una compafia, incluyendo la
adquisicién y abastecimiento de componentes, remesa y rendicion de
existencias a los repartidores.

Plan de Variacion Digital: El plan que puso en funcionamiento la SUNAT
incluye activacion del comprobante de reintegro electrénico, aviso
electronico, documentos virtuales, direccion integrante de los peligros y

calculo unificado.

11



Sistema de Cuentas Nacionales: registra la actividad econémica del pais
de acuerdo con estandares internacionales reconocidos y muestra el

desarrollo econémico del pais.

12



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de la hipotesis
Hipotesis principal:
Existe correspondencia elocuente a través del entorno de verificacion y las

acciones logisticas en la Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-

Putumayo, durante el 2021.

Hipotesis derivadas:

1. Existe correspondencia elocuente a través del entorno de verificacion y la
planificacion de compras en la Municipalidad Distrital Teniente Manuel
Clavero-Putumayo, en el afio 2021.

2. Existe correspondencia elocuente a través del entorno de verificacion y la
gestion de almacenaje en la Municipalidad Distrital Teniente Manuel
Clavero-Putumayo, durante el afio 2021.

3. Existe correspondencia elocuente a través del entorno de verificacion y la
provision en la Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo,

durante el afio 2021

2.2. Variables y su operacionalizacion
» Variables.
a) Ambiente de Control.

b) Acciones logisticas.

» Definiciones conceptuales.
a) Ambiente de control: es el conjunto de normas, procesos Yy
estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el Sistema
de Control Interno en toda la empresa.
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b) Acciones logisticas: son todas las actividades operativas que se
desarrollan dentro del almacén por un conjunto de recursos
materiales y humanos.

» Definiciones operacionales.
a) Variable Independiente (X): Ambiente de control.
b) Variable Dependiente (Y): Acciones logisticas.

» Indicadores.

a) Conformacion de la organizacion.

b) Retribucidn de autoridad y responsabilidades.

c) Direccion de RR. HH y rendicién de cuentas.

d) Organizacién de compras.

e) Direccion de almacenaje.

> Indices.
a) De la conformacion de la organizacion:
- Cadigo de ética.

- Plan estratégico.

b) De la retribucién de autoridad y responsabilidades:
- Rendimientos cuantificables.
- Gestidn de logistica.

c) De la direccién de recurso humanos y rendicién de cuentas:
- Proceso operativo.

- Proceso de seleccion.
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d) De la organizaciéon de compras:
- Método general de almacenaje.

- Comprobacion de control de calidad de bienes.

e) De la direccién de almacenaje.

- Modificacion cuantitativa de los bienes recibidos.
Instrumento.
El instrumento utilizado fue el cuestionario, en la que se juntaron los
documentos referidos a los ambientes desde la verificacion y las
acciones logisticas, en la Municipalidad distrital de teniente Manuel

clavero-Putumayo, durante el afio 2021.
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» Tabla de operacionalizacién de variables

Definicion i
Variable Definicion Operacional Indicador Indice Instrumento
Conceptual
Variable Independiente: Variable Independiente (X):
Ambientes de control es el conjunto de Ambiente de control. a) Conformacion » Cadigo de ética. Cuestionario

normas, procesos y
estructuras que
proporcionan la base
para llevar a cabo el
Sistema de Control
Interno en toda la

empresa.

dela

organizacion.

b) Retribucién de
autoridad y
responsabilidad
es

c) Direccién de
RR.HHy
rendicion de

cuentas.

\4

v

v

v

v

Plan estratégico.

Rendimientos
cuantificables.

Gestion de logistica.

Proceso operativo

Proceso de

seleccion

Cuestionario

Variable Dependiente:

Acciones logisticas.

son todas las
actividades
operativas que se
desarrollan dentro
del almacén por un
conjunto de recursos
materiales y

humanos.

Variable Dependiente (Y):

Acciones logisticas.

a) Organizacioén de
compras.
b) Direccién de

almacenaje

v

v

Método general de
almacenaje.
Comprobacién de
control de calidad de
bienes.

Modificacion
cuantitativa de los

bienes recibidos.

Cuestionario
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3.1

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion.
La investigacion es cuantitativa Bernal (2010) considera que
cuantitativo que cuando se hace uso de la recoleccion de informacién
para hace la prueba de hipétesis, dando valores numéricos y analisis

estadistico, para probar lo formulado.

Disefio de la investigacion.

El disefio del estudio es correlacional, no experimental (sin maniobra
de variables) Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
investigacion (2014) dice al respecto que una investigacion es
correlacional o relacional cuando se conoce la frecuencia de un problema
y se relaciona con la frecuencia, pero sin establecer causa y efecto.

Responde a la siguiente sinopsis.

Ddnde:

M = Muestra de la investigacion (en este caso es igual a la Poblacion).
O1 = Ambiente de control.

02 = Acciones logisticas.

r = Correlacion entre variables.
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3.2

Poblacién y muestra
Poblacion de estudio.
La poblacién de estudio estd conformada por 10 trabajadores de la
Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo.
Tamafio de la muestra de estudio.
La muestra es igual a la poblacion; por lo tanto, los 10 trabajadores
pertenecen a la Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-

Putumayo.

Técnica e instrumentos.

Técnica.

Se utiliz6 la técnica denominada revision de fuentes bibliograficas o
también conocida como documento fuente, debido a que se trabajé con
datos que provienen de fuentes de primera mano conseguidos de la
Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo. Los datos
estan vinculados con los ambientes de control y las acciones logisticas en

el periodo 2021.

Instrumento de recoleccion de datos.
Para la recoleccion de datos, se empled el cuestionario, o también
conocida como interrogatorio, donde condujeron para ser examinados los

ambientes de control y las acciones de control, en el periodo 2021.
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3.3 Procedimientos de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccidon de datos se transfirio de la forma

siguiente:

» Se disefid el cuestionario de datos para recopilar informacién sobre
los ambientes de control y a las acciones de control, en el afio 2021.

» Se eligio la base de datos en donde se consiguieron los datos
estadisticos indispensables para el lograr el trabajo de investigacion.

» Se procedio a verificar la base de datos de la Municipalidad Distrital
Teniente Manuel Clavero-Putumayo.

» Con los datos alcanzados, se emané a trabajarlos cuidadosamente
los integrantes sobre los ambientes de control y a las acciones de
control, en el periodo 2021.

» Los participantes de los ambientes de control y a las acciones de
control, en el periodo 2021 fueron analizados teniendo en cuenta la
Conformacion de la organizacion; Retribucion de autoridad y

responsabilidades y Direccién de RR. HH y rendicion de cuentas.

» La conformacion de la organizacién es estudiada a través de los
rubros que la conforma, como son: Cédigo de ética, Plan estratégico,

Rendimientos cuantificables. Gestidn de logistica y Proceso operativo

3.4 Procesamiento y analisis de los datos
» Luego de haber conseguido la informacion de acuerdo con el
procedimiento descrito lineas arriba, se procedid a construir el

cuestionario para el trabajo de investigacion.
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3.5

» Se utilizd la estadistica descriptiva, donde el uso de frecuencias
simples, porcentajes relativos, porcentajes acumulados, variaciones
porcentuales y otros instrumentos, fueron necesarios.

> Después, se confeccionaron las tablas con los resultados los
ambientes de control y las acciones de control, en el periodo 2021.

» Las tablas y graficos se confeccionaron teniendo en cuenta los
objetivos y las hipotesis de la investigacion.

» Se llevo a cabo un analisis de los componentes de la Conformacion
de la organizacion; Retribucion de autoridad y responsabilidades y
Direccion de RR. HH y rendicién de cuentas.

» Se aplicé un test estadistico conformado por el Coeficiente de
Correlacion (r) y el Coeficiente de Determinacion (R?).

» El Coeficiente de Correlacion (r) fue usado para demostrar si existe
relacion entre la demanda global y los ingresos tributarios.

> El Coeficiente de Determinacion (R?) demuestra si la variable
independiente (ambientes de control) determina el comportamiento de

la variable dependiente (acciones logisticas).

Aspectos éticos

Los autores y el asesor gestionaron el trabajo de investigacion,
respetando y acatando elocuencias; asimismo cumpliendo con el
comportamiento intachable en el estudio. Se laboré con la averiguacién
de primera orientacion, se arriesgaron a venerar los documentos y

trasladar el procedimiento de manera veraz.
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Igualmente, se guardaron aun mas los autores mencionaron conforme lo
estipulado por las guias de APA. Ademas, se obedeci6 precisamente todo
lo concertado en las guias de la Escuela de Contabilidad de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, en lo concurrente a la preparacion del

presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis de los Ambientes de control.

TABLA 1: CONFORMACION DE LA ORGANIZACION

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 2.00 20.00%
Regular 6.00 60.00%
Bueno 2.00 20.00%

Fuente: Cuestionario

GRAFICO 1: CONFORMACION DE LA ORGANIZACION
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Comentario:
Donde la Tabla y Grafico N° 01 se orientan en la conformacion de la
organizacion del control de verificacion es malo 20.00%, intermedio 60.00% y

bueno 20.00%.

En consecuencia, la pluralidad desde los empleados en el area de logistica de
la Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo se dan cuenta
algo de la conformacién de la organizaciébn el porcentaje obtenido es
intermedio de 60.00%.

TABLA 2: RETRIBUCION DE FACULTAD Y OBLIGACION

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 3.00 30.00%
Intermedio 4.00 40.00%
Bueno 3.00 30.00%

Fuente: Cuestionario

GRAFICO 2: RETRIBUCION DE FACULTAD Y OBLIGACION
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Comentario:
Donde equivalente es: Tabla y Grafico N° 02 se orientan de la Retribucion de
facultad y obligacién del entorno de verificacion es malo 30 %, intermedio 40

% y bueno 30 %.

En consecuencia, la pluralidad desde los empleados en el &rea de logistica de
la Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo comprenden que

la Retribucién de facultad y obligacion es intermedio (40%)

TABLA 3: GESTION DE CORRESPONDENCIA HUMANA Y ENTREGA DE IMPORTES

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 1.00 10.00%
Intermedio 5.00 50.00%
Bueno 4.00 40.00%

Fuente: Cuestionario

GRAFICO 3: GESTION DE CORRESPONDENCIA HUMANA Y ENTREGA DE IMPORTES
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Comentario:

Donde la Tabla y Gréafico N° 03 se orientan en la Gestion de correspondencia
humana y entrega de importes del ambiente de control es malo 10%,
intermedio 50% y bueno 40%.

En consecuencia, la pluralidad desde los empleados en el area de logistica de
la Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo comprenden que
la Gestion de correspondencia humana y entrega de importes es intermedio
(50%).

TABLA 4: VARIABLE |-AMBIENTE DE VERIFICACION

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 2.00 20.00%
Intermedio 6.00 60.00%
Bueno 2.00 20.00%

Fuente: Cuestionario

GRAFICO 4: VARIABLE |-AMBIENTE DE VERIFICACION
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Comentario:
Donde equivalente es: Tabla y Grafico N° 04 se orientan del entorno de

verificacion es malo 20%, intermedio 60 % y bueno 20%.

En consecuencia, la pluralidad desde los empleados en el area de logistica de
la Municipalidad de Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo comprenden

gue Ambiente de control intermedio (60%)

4.2 Rendiciones de Actuacién de las Distribuciones.

TABLA 5: PREPARACION Y DIRECCION DE ADQUISICIONES

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 2.50 25.00%
Intermedio 5.50 55.00%
Bueno 2.00 20.00%

Fuente: Cuestionario

GRAFICO 5: PREPARACION Y DIRECCION DE ADQUISICIONES
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Comentario:
Donde la Tabla y Grafico N° 05 se orientan de la Preparacion y direccion de

adquisiciones es malo 25%, intermedio 55% y bueno 20%.

En consecuencia, la pluralidad desde los empleados en el area de logistica de
la Municipalidad de Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo conocen que

Preparacioén y direccién de adquisiciones es intermedio (55%).

TABLA 6: ADMINISTRACION DE PROVISION

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 3.50 35.00%
Intermedio 2.50 25.00%
Bueno 4.00 40.00%

Fuente: Cuestionario

GRAFICO 6: ADMINISTRACION DE PROVISION
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Comentario:
Donde la Tabla y Grafico N° 06 se orientan a la Administracion de provision

es malo 35%, intermedio 25% y bueno 40%.

En consecuencia, la pluralidad desde los empleados en el area de logistica de
la Municipalidad de Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo conocen que

la Administracion de provision es bueno (40%).

TABLA 7: TAMANO DE RESERVA

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 1.00 10.00%
Intermedio 7.00 70.00%
Bueno 2.00 20.00%

Fuente: Cuestionario

GRAFICO 7: TAMANO DE RESERVA
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Comentario:

Donde la Tabla y Grafico N° 07 se orientan del tamafio de reserva con los
siguientes analisis, es malo10%, intermedio 70% y bueno 20%.

En consecuencia, la pluralidad desde los empleados en el &rea de logistica de
la Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo de conocen que
el tamafio de reserva del stock es intermedio (70%)

TABLA 8. VARIABLE 2 ACCIONES LOGISTICAS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 0.00 00.00%
Intermedio 90.00 90.00%
Bueno 10.00 10.00%

Fuente: Cuestionario

GRAFICO 8: VARIABLE 2 ACCIONES LOGISTICAS
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Comentario:

Donde equivalente es: Cuadro y Grafico N° 08 se orientan de las Acciones
Logisticas es malo 0%, intermedio 90% y bueno 10%.

En consecuencia, la pluralidad desde los empleados en el area de logistica de
la Municipalidad de Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo conocen que
las Acciones Logisticas es intermedio (90%).

4.3 Confrontacion de la hipotesis.

4.3.1 Demostracion de la Hipotesis General

HO= No existe enlace elocuente a través del entorno de verificacion y las
acciones logisticas en la Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-

Putumayo, durante el afio 2021

H1= Existe enlace elocuente a veces el entorno de verificaciony las
acciones logisticas en la Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-
Putumayo, durante el afio 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05

TABLA 9: KARL PEARSON PARA ENTORNO DE VERIFICACION-ACCIONES LOGISTICAS

Entorno de Acciones
Verificacion Logisticas
Entorno de | Correlaciéon de
1 0.850
Verificacion | Pearson
Significancia bilateral 0.004
Karl N 10 10
Pearson Acciones Correlacion de
0.850 1
Logisticas Pearson
Significancia bilateral 0.004
N 10 10
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La estimacion de Pearson proporciond6 0.850 que expresa una
correspondencia recta y moderada (Ver Tabla N° 09) y su importancia es

0.004<0.05 que indica que la conexion es elocuente.

Determinacion del registro

Se deniega la hipétesis negativa aceptandose la hipotesis alternativa, es decir
existe conexion elocuente a veces el entorno de verificacion y las acciones
logisticas en la Municipalidad distrital teniente manuel calvero-Putumayo,

durante el afio 2021.

4.3.2 Demostracion de la Hipotesis Especifica 1

HO= No existe conexidén elocuente a veces el entorno de verificacion y la
preparacion y direccion de adquisiciones en la Municipalidad Distrital Teniente

Manuel Clavero-Putumayo, periodo del afio 2021.

H1= Existe conexion elocuente a veces el entorno de verificacion y la
preparacion y direccion de adquisiciones en la Municipalidad Distrital Teniente
Manuel Clavero-Putumayo, durante el afio 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05.
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TABLA 10: KARL PEARSON PARA AMBIENTE DE CONTROL Y PREPARACION Y DIRECCION DE

ADQUISICIONES

Preparacion y

Entorno de
Direccion
Verificacion de Adquisiciones
Ambiente de Correlacion de
1 0.776
Control Pearson
Significancia
bilateral 0.009
Karl N 10 10
Pearson Preparacion y Direccion | Correlacion de
0.776 1
de Adquisiciones Pearson
Significancia
bilateral 0.009
N 10 10
La estimacibn de Pearson proporcion6 0.776 que expresa una

correspondencia recta y moderada (Ver Tabla N° 10) y su

0.009<0.05 que indica que la conexion es elocuente.

Determinacion del registro

importancia es

Se deniega la hipotesis nula aceptandose la hipoétesis alternativa, significado

gue existe conexion elocuente a veces el entorno de verificacion y la

preparacion y direccion de adquisiciones en la Municipalidad Distrital Teniente

Manuel Clavero-Putumayo, durante el afio 2021.
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4.3.3 Demostracion de la Hipotesis Especifica 2

HO= No existe conexion elocuente a veces el entorno de verificacion y la

administracion y provision en la Municipalidad Distrital Teniente Manuel

Clavero-Putumayo, durante el afio 2021.

H1= Existe conexion elocuente a veces el entorno de verificacion y la

administracion y provision en la Municipalidad Distrital Teniente Manuel

Clavero-Putumayo, durante el afio 2021.

Grado de significacion: a = 0.05

TABLA 11; KARL PEARSON PARA ENTORNO DE VERIFICACION Y ADMINISTRACION Y PROVISION

Administracion

Entorno de
y
Verificacion | Provisiéon
Ambiente de Correlacion de
1 0.023
Control Pearson
Significancia
bilateral 0.029
N 10 10
Karl
Administracion
Pearson
y Correlacion de 0.023 1
Provision Pearson
Significancia
bilateral 0.029
N 10 10
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La estimacion de Pearson proporciond 0.023 que expresa la correspondencia
recta y moderada (Ver Tabla N° 11) y su importancia es 0.029<0.05 que indica

gue la conexion es elocuente.

Determinacion del registro

Se deniega la hipétesis nula aceptandose la hipétesis alternativa, es decir
existe conexion elocuente a veces el entorno de verificacion y la administracion
y provision en la Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo,

durante el afio 2021.

Demostracion de la Hipotesis Especifica 3

HO= No existe conexién elocuente a veces el entorno de verificacion y
tamafo de reserva en la Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-

Putumayo, en el afio 2021.

H1= Existe conexion elocuente a veces el entorno de verificacion y tamafio
de reserva en la Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-
Putumayo, durante el afio 2021.

Grado de significacion: a = 0.05
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TaBLA 12: KARL PEARSON PARA AMBIENTE DE CONTROL Y TAMANO DE RESERVA

Ambiente de Tamarfo de
Control Reserva
Entorno de Correlacion de
1 0.861
Control Pearson
Significancia bilateral 0.090
N 10 10
Karl Pearson
Tamafio de Correlacion de
0.861 1
Reserva Pearson
Significancia bilateral 0.009
N 10 10

La estimacion de Pearson proporciond 0.861 que expresa la correspondencia

recta y moderada (Ver Tabla N° 12) y su importancia es 0.009<0.05 que indica

gue la conexién es elocuente.

Determinacion del registro
Se deniega la hipotesis negativa aceptandose la hipoétesis alternativa, lo cual
expresa conexion elocuente a veces el entorno de verificacion y tamafio de

reserva en la Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo,

durante el afio 2021.
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CAPITULO V: DISCUSION

Las consecuencias del objetivo general revelaron una importante conexion
entre el ambiente de control y las operaciones logisticas del municipio regional
de Teniente Manuel Clavero-Putumayo. La mayoria de los trabajadores del
distrito logistico del distrito Teniente Manuel Clavero-Putumayo consideraron
gue el ambiente de control rutinario 70 % Yy las operaciones logisticas se

encuentran en un nivel rutinario 90%.

Las consecuencias muestran en lo cual se encontrd una alta correlacion entre
la verificacion interna del socio y los procesos de gestion con la logistica. Lo
cual da veracidad entre la relacion existente el entorno de verificacion y las

acciones logisticas.

Y (Neyra, 2018), analizando el documento de 2016 sobre control interno en
logistica de la Corporacién Massedi en Lima, se verificé que el ambiente de
control fue considerado efectivo por el 27,0% (veintisiete por ciento) de los
asociados, el 49,0% (cuarenta y siete por ciento) -9%) normal y 24,0% (24%)
anormal. Asi, la teoria menciona que inevitablemente le da a la organizacion un
tono de seriedad y responsabilidad, lo que incide en la conciencia de control
interno de todos sus empleados y/o empleados. La base basica sobre la cual
todos los demas componentes o partes del control interno proporcionan
disciplina continua dentro de la estructura organizacional. Si ahora nos
referimos especificamente a los factores del llamado ambiente de control,
vemos que, entre estos factores, de manera holistica, se encuentran los valores
de caracter moral y la competitividad, el pensamiento y las formas de trabajar
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en conjunto del personal organizacional de la administracion, la forma en que
la gerencia faculta a la junta para organizarse y crecer. En caso contrario, el
concepto y la agrupacion de tareas y actividades realizadas por unidades

organizacionales en logistica para entregar los materiales necesarios.

Tenemos que hacer trabajos de manufactura y sus respectivas ventas de
diversos productos. También crea un plan de adquisicidon, las actividades
logisticas de los bienes necesarios y el servicio de tecnologia de acciones mas
bajo (al precio mas bajo) de alguna manera, teniendo en cuenta la importancia
del tiempo, el tiempo y el costo (Juaman y Vargas), 2018)

Los resultados del objetivo especifico muestran que existe un argumento entre
la gestion del municipio en el entorno de control de Manuela Klaviro
Mutumoyan. En este sentido, la investigaciéon de Molina (2015) en la tesis
Planificacion e Implementacion de un Modelo Logistico para Optimizar la
Distribucién de Productos Publicitarios de la Empresa Letreros Universales S.A.
Resulté que no habia un disefio logistico, por lo tanto, el procedimiento para
comprar, recibir y almacenar los productos después de realizar el pedido del
cliente no se planificd correctamente y no se tuvieron en cuenta los costos de
transporte en el momento de la entrega. una sefal. Finalmente, se logré una
relacion beneficio/costo de 2,02 utilizando el enfoque basado en el modelo de
gestion del enfoque aplicado. Por otro lado, la teoria establece que la
planificacion y gestion de adquisiciones implica la funcion de recepcion de la
planificacion de las solicitudes de productos necesarias dentro de los bienes y
servicios adquiridos que ingresen en la institucion edil. Estos incluyen la entrega

continua de bienes y/o servicios en el momento requerido a un monto
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previamente acordado en un lugar elegido o solicitado por el comprador o
cliente, ubicandolos directa o indirectamente en la secuencia de produccion, es
decir. antes y después pueden no entregar debido a retrasos imprevistos y de

alguna manera pueden entorpecer el proceso.

Las consecuencias del objetivo especifico 2 revelaron una conexion elocuente
a través del entorno de verificacion y la administracion de acopio en la
Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo. En el area logistica
municipal del distrito de Putumayo donde se encuentran la mayoria de los
trabajadores. La pluralidad de los trabajadores piensan en la gestién de la
institucion edil y tiene como inventario un porcentaje razonable y equilibrado

para la toma de decisiones gerenciales es 80%

Al respecto, Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) realizan un estudio
similar en su estudio sobre el control interno y su impacto en la gestion del
sector publico, Revista Cientifica Dominio de las Ciencias;, Ecuador.
Encontrando mejoras en el uso de los recursos publicos, las herramientas de
control interno, si se implementan administrativamente, fortaleceran la
estructura administrativa relacionada con el periodo del gasto publico,
resultando en la creacion, aprobacion, ejecucion y presentacion de cuentas
para financiamiento o designacion publica. presupuestos, ahora estamos
hablando de instituciones Se referiran solo al departamento que se ocupa de
ello y esta directamente relacionado con el uso de recursos econémicos como
compras, logistica y almacenes. En teoria, el procesamiento de

almacenamiento es generalmente un proceso de logistica funcional que se
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ocupa de cuestiones relacionadas, el movimiento y el almacenamiento en el
mismo almacén. Ahora bien, cuando hablamos de actividades, significa que
tiene como objetivo maximizar el espacio del almacén con un caracter funcional

gue tiene 2 periodos operativos, el envio y la logistica. (Rodriguez y Vega-2016)

Las consecuencias para el objetivo 3 revelaron una correlacion elocuente entre
el entorno de verificacion y los stocks en el Municipio Distrital Teniente Manuel
Clavero-Putumayo. Entre ellos, la mayoria de los trabajadores del distrito
logistico Teniente Manuel Clavero-Putumayo consideraron inventario general

con un porcentaje relativamente alto 90%.

Al respecto, Moreno & Bonilla (2019) realizaron un estudio similar en el estudio
de caso Venezolano de Logistica y Control de Inventarios de librerias y
papelerias, el disefio y uso de una herramienta de recoleccion de datos
revisada por expertos. Los resultados mostraron que la logistica influyd en la
forma en que se maneja el inventario, por lo que se concluyé que la
organizaciéon, que forma parte de la Asociacion de Librerias y Papelerias de
Tungurahua, necesita implementar el método Q y el modelo 5'S para planificar
a través de una serie de actividades. para hacer que sus procedimientos
funcionen y ser capaz de administrar el inventario necesario para el correcto
funcionamiento de una organizacion empresarial.

Como tal, la teoria se refiere al hecho de que el inventario es la ubicacion de
una empresa en las instalaciones o area de almacenamiento en espera de su
futuro consumo de materias primas y productos terminados para transacciones

comerciales. De la misma forma, el inventario se convierte en un conjunto de

39



bienes que se almacenan para su uso posterior y que, en un momento dado,
son propiedad intima de quienes los consumen. Finalmente, podemos
mencionar que es dificil para las empresas brindar todos los bienes que los
consumidores necesitan al precio justo en el momento justo en el punto de

venta (Huaman & Vargas, 2018).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

1. Se ha implantado una conexién elocuente a través del entorno de
verificacion y las operaciones logisticas en la Municipalidad Distrital
Teniente Manuel Clavero-Putumayo. Asimismo, a través de la pluralidad
los empleados percibieron y consideraron que el ambiente de control fue

un 60% normal y las acciones logisticas 95% muy elevado.

2. Se ha implantado una conexién elocuente a través del entorno de
verificacion y la preparacion y direccion de adquisiciones en la
Municipalidad Distrital Teniente Manuel Clavero-Putumayo. Asimismo,
a través de la pluralidad los empleados del area de logistica de la
institucion edil percibieron que la preparaciéon y la direccion de

adquisiciones es regular 60%.

3. Se ha implantado una conexion elocuente a través del entorno de
verificacion y la administracion de provision en la Municipalidad Distrital
Teniente Manuel Clavero-Putumayo. Asimismo, a través de lapluralidad
los empleados del area de logistica de la institucién edil percibieron que la

administracion de provision es buena 40%.

4. Se ha implantado una conexion elocuente a través del ambiente de
control y el tamafio de reserva en la Municipalidad Distrital Teniente
Manuel Clavero-Putumayo. Asimismo, a través de la pluralidad los
empleados del area de logistica de la institucion edil percibieron que

tamano de reserva intermedia 70%.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el titular de pliegos y funcionarios municipales
planifiquen capacitaciones pertinentes relacionadas con el ambiente de
verificacion, elementos de verificacion interno y sus magnitudes, para
gue mayor cantidad de los empleados de la institucion municipal puedan

utilizar los conocimientos adquiridos para bien.

2. Conociendo que el ambiente de verificacion es parte elemental que
custodia y fomentar la probidad, asi como las convicciones justas y en
la celeridad de sus empleados, se sugiere a los funcionarios municipales
mantener y moldear la cultura organizacional y capacitarse para el

cumplimiento de sus funciones.

3. Se sugiere a los empleados de la institucién edi, poner en marcha
instrumentos de verificacion y adaptar contexto hacia la provision de los
bienes, igualmente, adaptar métodos para manipular correctamente el

producto.

4. Se sugiere Establecer estandares que definan la administracién de la
cantidad de articulos y programe un monitoreo regular para identificar e
precisar hechos correctivos para llegar a las eficiencias con el tamafo

de reserva.
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ANEXOS



01: Matriz de consistencia

Titulo de la Problema de Objetivos de la Hipotesis Tipo de disefio de Poblacién de Instrumento
investigacion investigacion investigacion estudio estudio y de
procesamiento | recoleccion
General General General Tipo de investigacion. | Poblacién. Cuestionario.
¢Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion significativa | Cuantitativa por su 10 Trabajadores.
significativa  entre el | significativa  entre el | entre el ambiente de control | Naturaleza, y

Ambiente de

Control y las
Acciones Logisticas
en la Municipalidad

Distrital Teniente

ambiente de control y las

acciones logisticas en la

ambiente de control y las

acciones logisticas en la

y las acciones logisticas en

la Municipalidad Distrital

Correlacional por su

nivel de explicacion.

Municipalidad distrital | Municipalidad distrital | Teniente Manuel Clavero-

Teniente Manuel | Teniente Manuel | Putumayo, durante el afio

Clavero-Putumayo, Clavero-Putumayo, 2021.

durante el afio 2021? durante el afio 2021.

Especificos Especificos Especificas Disefio de | Procesamiento

1. ¢Cual es la relacién|1. Analizar la  relacién | 1. Existe una relacién | Investigacion. » La informacion
significativa entre el | sSignificativa entre el | significativa  entre el | NO Experimental. recopilada sera

ambiente de control y la
planificacién de compras

en la  Municipalidad

ambiente de control y la
planificacion de compras

en la  Municipalidad

ambiente de control y la
planificacion de compras

en la Municipalidad

procesada con




Manuel Clavero-
Iquitos, durante el

afio 2021

Distrital Teniente Manuel
Clavero-Putumayo,

durante el afio 20217

. ¢Cual es la relacion

significativa  entre el
ambiente de control y la
gestion de almacenaje en
la Municipalidad Distrital
Teniente Manuel
Clavero-Putumayo,

durante el afio 2021?

.¢Cual es la relacion

significativa entre el
ambiente de control y el
stock en la Municipalidad
Distrital Teniente Manuel
Calvero-Putumayo,

durante el afio 20217

Distrital Teniente Manuel
Clavero-Putumayo,

durante el afio 2021.

. ldentificar la relacién

significativa  entre el
ambiente de control y la
gestion de almacenaje en
la Municipalidad Distrital
Teniente Manuel
Clavero-Putumayo,

durante el afio 2021.

. Analizar la relacion

significativa entre el
ambiente de control y el
stock en la Municipalidad
Distrital Teniente Manuel
Calvero-Putumayo,

durante el afio 2021.

Distrital Manuel Clavero-
Putumayo, durante el afio

2021.

. Existe una relacion

significativa  entre el
ambiente de control y la
gestion de almacenaje en
la Municipalidad Distrital
Teniente Manuel Clavero-
Putumayo, durante el afio

2021

. Existe una relacion

significativa  entre el
ambiente de control y el
stock en la Municipalidad
Distrital Teniente Manuel
Clavero-Putumayo,

durante el afio 2021.

la  hoja de
calculo Excel.
Se calculara el
Coeficiente de
Correlacion (r).
Se calcularg el
Coeficiente de
Determinacion
(R2).

Se elaborara el
Informe Final de
Tesis para su

sustentacion.




02: Tabla de operacionalizacion de variables.

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Indicador

indice

Instrumento

Ambiente de Control

(Variable 1).

El ambiente de control da el
tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de

control de sus empleados.

Variable Independiente (X):

Ambiente de Control.

a) Estructura

organizativa.

b) Asignacién de
autoridad y

responsabilidad

¢) Administracion de
RRHH y rendicién de

cuentas

» Cadigo de ética.

» Plan estratégico.

» Asignacion de
autoridad.

» Descripcion de
funciones.

» Proceso de seleccion.

» Persona encargada

del personal

Cuestionario.

Cuestionario.




Acciones Logisticas

(Variable 2).

Consiste en las acciones
propias del area de Logistica:
entre las que se considera
adquirir los materiales
necesarios para la elaboracion

de los productos.

Variable Dependiente (Y):

Acciones Logisticas.

a) Planificacién de
compras y gestion de
compras

b) Gestién de

almacenaje

» Sistema general de
almacenaje.

» Verificacion de control
de calidad de bienes.

> Revision cuantitativa
de los bienes

recibidos.

Cuestionario.




03. Cuestionario

Este cuestionario sera de uso exclusivo de la investigacion: Ambiente de

control y acciones logisticas en la Municipalidad Distrital de Teniente Manuel

Clavero — Putumayo, durante el afio 2021

La encuesta es andnima, no ponga su hombre ni firme

este documento. INSTRUCCIONES:

Lea bien cada item y responda teniendo en cuenta las siguientes alternativas:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre




