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RESUMEN 

 
Esta investigación examina la relación entre el control interno y la rentabilidad 

de las empresas turísticas en la Región de Loreto. Mediante un enfoque 

cuantitativo y un diseño correlacional, se analizaron datos de 242 trabajadores 

para evaluar cómo la implementación de controles internos afecta la 

rentabilidad empresarial. Utilizando el coeficiente de correlación de 

Spearman, se encontró una correlación positiva moderada (Rho=0.389, p-

value=0.036), indicando que prácticas robustas de control interno pueden 

estar asociadas con incrementos en la rentabilidad. Adicionalmente, se 

identificó una correlación positiva entre la calidad de la evaluación de riesgos 

y el retorno sobre la inversión (Rho=0.302, p-value=0.033), y entre el nivel de 

controles implementados y el margen de beneficio neto (Rho=0.312, p-

value=0.045). Estos hallazgos respaldan teorías que sugieren que controles 

internos efectivos y una buena gestión de riesgos son cruciales para la salud 

financiera de las empresas. La investigación contribuye al cuerpo de 

conocimiento existente subrayando la importancia de la gestión interna en la 

performance económica del sector turístico, y ofrece recomendaciones 

prácticas para la mejora continua en el control interno y la rentabilidad de las 

empresas en esta región dinámica. 

 

Palabras Clave: Control Interno, Rentabilidad Empresarial, Empresas 

Turísticas, Gestión de Riesgos, Retorno sobre la Inversión (ROI). 
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ABSTRACT 

 
This research examines the relationship between internal control and 

profitability of tourism companies in the Loreto Region. Using a quantitative 

approach and a correlational design, data from 242 workers were analyzed to 

evaluate how the implementation of internal controls affects business 

profitability. Using Spearman's correlation coefficient, a moderate positive 

correlation was found (Rho=0.389, p-value=0.036), indicating that robust 

internal control practices may be associated with increases in profitability. 

Additionally, a positive correlation was identified between the quality of the risk 

assessment and the return on investment (Rho=0.302, p-value=0.033), and 

between the level of controls implemented and the net profit margin 

(Rho=0.312 , p-value=0.045). These findings support theories that suggest 

that effective internal controls and good risk management are crucial to the 

financial health of companies. The research contributes to the existing body of 

knowledge by highlighting the importance of internal management in the 

economic performance of the tourism sector and offers practical 

recommendations for continuous improvement in the internal control and 

profitability of companies in this dynamic region. 

 

Keywords: Internal Control, Business Profitability, Tourism Companies, Risk 

Management, Return on Investment (ROI). 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Región de Loreto, situada en la cuenca del Amazonas en Perú, ha 

emergido como un importante destino turístico que se distingue por su rica 

biodiversidad y patrimonio cultural. La preservación de áreas naturales únicas, 

como la Reserva Nacional Pacaya-Samiria, y la promoción de experiencias 

turísticas auténticas han sido catalizadores para el crecimiento en el número 

de visitantes. Este aumento en el flujo de turistas ha provocado una 

proliferación de nuevas empresas en el sector turístico, incluyendo hoteles, 

operadores de tours, restaurantes y otros servicios relacionados. 

Sin embargo, la región enfrenta desafíos logísticos únicos debido a su 

ubicación geográfica. Muchas áreas son accesibles solo por ríos o vías 

aéreas, lo que complica la gestión de la cadena de suministro y aumenta los 

costos operativos. En este contexto, el control interno se vuelve aún más 

crítico para mantener la eficiencia y rentabilidad de las empresas (García & 

López, 2021). 

El control interno es esencial para cualquier empresa que busque 

operar de manera eficiente y efectiva. En el sector turístico de Loreto, se ha 

notado que las estructuras de control interno suelen ser bastante informales, 

especialmente en las PYMEs que predominan en la región (Smith, 2019). Esto 

significa que muchos de estos negocios carecen de procedimientos de 

auditoría interna robustos, sistemas de contabilidad transparentes y métodos 

de control de calidad, lo que los pone en riesgo de ineficiencia operativa y 

problemas financieros (Williams & Taylor, 2018). 

La situación se ve agravada por una falta general de educación y 

formación en gestión empresarial entre los dueños de pequeñas empresas 
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turísticas. Muchas veces, la falta de conocimiento sobre prácticas de control 

interno efectivas se traduce en decisiones empresariales deficientes que 

afectan negativamente la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo (Martínez 

& García, 2020). 

Los fallos en el control interno pueden ser especialmente dañinos en 

una industria tan competitiva y sensible como el turismo. En la Región de 

Loreto, la ausencia de un control interno sólido puede llevar a riesgos 

financieros como malversación de fondos, errores contables y falta de 

cumplimiento de regulaciones fiscales, lo que eventualmente erosiona los 

márgenes de rentabilidad (Johnson, 2020). 

La situación se complica aún más por el hecho de que el turismo en 

Loreto es altamente susceptible a variaciones estacionales y a la volatilidad 

del entorno económico global. Las empresas que no tienen un buen control 

interno podrían encontrar difícil adaptarse a estas fluctuaciones, poniendo en 

riesgo su supervivencia en el largo plazo. 

Además, Loreto se encuentra en una región propensa a desastres 

naturales como inundaciones y también es vulnerable a pandemias, como lo 

ha demostrado la crisis de COVID-19. Estos eventos imprevistos pueden tener 

efectos devastadores en la rentabilidad y hacen que un control interno fuerte 

sea aún más crucial para la resiliencia empresarial (Brown & Green, 2020). 

Uno de los desafíos adicionales en Loreto es la dependencia de las 

empresas turísticas en recursos naturales y comunidades locales. La 

sostenibilidad y la gestión ética son temas de creciente importancia, y un 

sistema de control interno deficiente podría comprometer estas dimensiones 

(Martínez, 2021). Además, el turismo en Loreto está muy vinculado con la 
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temporada y la accesibilidad, factores que ya de por sí presentan desafíos en 

la rentabilidad (Smith & Jones, 2019). 

Aunque existen estudios que abordan el control interno y la rentabilidad 

de las empresas en otros sectores y regiones (Davis, 2017; Lee, 2019), hay 

una notable falta de investigación enfocada en la Región de Loreto. Dada la 

importancia del sector turístico para la economía local y los desafíos únicos 

que enfrenta, es crucial entender cómo el control interno afecta la rentabilidad 

en este contexto específico. 

La falta de sistemas de control interno efectivos podría tener un efecto 

dominó en la economía de la Región de Loreto, afectando el empleo, la 

inversión y, en última instancia, el desarrollo sostenible. Además, al entender 

las implicaciones en la rentabilidad, los responsables de la toma de 

decisiones, tanto en el ámbito empresarial como gubernamental, podrán 

implementar políticas más efectivas para promover un crecimiento sostenible 

en el sector turístico. 

Es por ello por lo que es importante estudiar y entender la relación entre 

el control interno y la rentabilidad de las empresas turísticas en la región de 

Loreto, 2022. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes 
En el 2023 se publicó un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo 

básico y diseño no experimental, con un nivel de investigación 

correlacional. La población de estudio consistió en 20 trabajadores 

administrativos de la mencionada empresa, y el objetivo del estudio fue 

determinar la relación entre el control interno y la rentabilidad de la 

Empresa de Transportes Turismo Mer S.R.L. Puno durante el periodo 

2021.  

La investigación determinó que existen problemas significativos 

en la implementación del control interno de la empresa, especialmente 

en lo que respecta a la toma de decisiones y la presentación de costos. 

Se determinó que, debido a la falta de reglas y procesos claros en el 

control interno, una parte significativa de los costos no se informaba 

adecuadamente, lo que llevaba a incertidumbre sobre la rentabilidad real 

de la empresa. 

La investigación concluyó que existe una correlación directa y 

significativamente alta entre el control interno y la rentabilidad de la 

empresa, con un valor de 0.873. El p-valor de 0,000 fue menor a la 

significancia de 0,05, lo que respalda la hipótesis de que un mayor 

control interno se relaciona con una mayor rentabilidad, y viceversa. Este 

resultado enfatiza la importancia del control interno efectivo para la 

rentabilidad y el bienestar financiero general de una empresa, (Ari 

Barzaya, 2023). 

En el 2022 se publicó un estudio de diseño metodológico no 

experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y de caso. El objetivo 
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general de la investigación es determinar y describir las características 

del control interno y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

(MYPE) del sector servicio en Perú, centrándose en el caso específico 

de la Empresa de Transportes y Turismo Corvival S.A.C. en Chimbote. 

Se utilizaron técnicas como revisión bibliográfica y encuestas para la 

recolección de datos. 

La investigación determinó que la mayoría de las MYPE del sector 

servicio en Perú no cuentan con un sistema de control interno adecuado. 

A pesar de aplicar ciertos componentes del control interno de forma 

empírica, estas empresas tienen debilidades significativas en sus 

sistemas. El caso específico de la Empresa de Transportes y Turismo 

Corvival S.A.C. en Chimbote reveló que, aunque la empresa aplica 

algunos componentes del control interno de manera empírica, sus 

debilidades superan a sus fortalezas en esta área. 

La investigación concluyó, que tanto las MYPE del sector servicio 

del Perú como la empresa específica de estudio en Chimbote carecen 

de un sistema de control interno adecuado. Esta deficiencia resulta en el 

no cumplimiento de metas y objetivos institucionales, lo que subraya la 

importancia crítica de un control interno sólido para el éxito empresarial 

y la rentabilidad, (Liñan Roman, 2022). 

En el 2020 se publicó una investigación de diseño no experimental 

de corte transversal y es de tipo descriptivo correlacional. La población 

de estudio consistió en los trabajadores del hotel Boutique La Casona 

Monsante. El objetivo general de la investigación fue determinar cómo el 

control interno afecta la rentabilidad de este hotel. Las técnicas 
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empleadas incluyeron encuestas y análisis documental, utilizando 

cuestionarios y fichas de análisis documental como instrumentos. 

La investigación determinó que el hotel carece de varios 

elementos clave en el ámbito del control interno. Específicamente, se 

concluyó que el hotel no cuenta con un manual de organización, no 

elabora presupuestos ni planes operativos, y no ha evaluado los riesgos 

que podrían afectar el logro de sus objetivos y metas. Además, se 

observó que tanto el propietario como los trabajadores del hotel no tienen 

formación profesional en el sector turístico y hotelero, y que no existen 

políticas y procedimientos establecidos para salvaguardar los activos del 

hotel. 

La investigación concluyó que existe deficiencias significativas en 

el control interno del hotel Boutique La Casona Monsante, lo que podría 

tener un impacto negativo en su rentabilidad. A raíz de estos hallazgos, 

la investigación presenta un diseño para un sistema de organización que 

podría mejorar tanto los servicios ofrecidos como la rentabilidad del 

hotel. Este sistema propuesto abarcaría áreas como la elaboración de 

manuales de organización, evaluación de riesgos, y establecimiento de 

políticas y procedimientos adecuados, (Cruz Montano, 2020). 

En el 2018 se publicó una investigación de tipo cuantitativa y de 

diseño correlacional que tuvo como población y muestra de estudio se 

centraron exclusivamente en la empresa de transporte y turismo 

Universo E.I.R.L y tuvo como objetivo principal determinar cómo el 

control interno afecta la rentabilidad de dicha empresa. 
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La investigación determinó que existían problemas significativos 

en el control interno de la empresa, que se manifestaban en áreas como 

retrasos operacionales, sobrefunciones y errores diversos. Estos 

problemas tenían un impacto directo en la rentabilidad de la empresa, 

evidenciado en una disminución en la utilidad durante los años 2015 y 

2016. 

La investigación concluyó que hubo mejoras notables en diversos 

indicadores de rentabilidad. Se registraron aumentos en la rentabilidad 

sobre las ventas de 8.06%, en la rentabilidad neta de las inversiones de 

8.19%, en la rentabilidad neta del patrimonio de 19.16%, y en la 

rentabilidad neta del capital de 57.73%. Esto subraya cómo la adecuada 

implementación del control interno puede tener un efecto positivo 

sustancial en la rentabilidad de una empresa, respaldando el desarrollo 

de manuales de organización, capacitaciones y formatos de control para 

el monitoreo operacional, (Valverde Cano, 2018). 

 

1.2. Bases teóricas 
1.2.1 Bases Teóricas del Control Interno Ampliadas. 

El concepto de control interno se ha establecido como un pilar 

fundamental en la gestión de cualquier tipo de organización. Es definido 

como un sistema de políticas, procedimientos y actividades que buscan 

proporcionar un grado de seguridad razonable para el logro de objetivos 

organizacionales (COSO, 2013). En una visión más detallada, los 

objetivos del control interno se pueden clasificar en tres categorías: 

efectividad y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de los informes 

financieros y cumplimiento de leyes y reglamentos (IIA, 2012). Estos 
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objetivos son interdependientes y esenciales para la sostenibilidad y la 

creación de valor en una empresa. 

 

Componentes del Control Interno: 

El modelo COSO identifica cinco componentes clave del control 

interno: el entorno de control, la evaluación de riesgos, las actividades 

de control, la información y comunicación, y el monitoreo (COSO, 2013). 

Dentro del entorno de control se encuentra la cultura organizacional, que 

refleja la actitud general hacia el control interno. La evaluación de riesgos 

involucra identificar y analizar riesgos relevantes que podrían impedir 

que la organización alcance sus objetivos. Las actividades de control son 

las políticas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas 

del management se llevan a cabo. La información y comunicación se 

refieren a la calidad del flujo de información dentro de la organización, 

mientras que el monitoreo implica revisar el sistema para asegurar que 

funciona como se espera. 

 

Importancia en las Empresas Turísticas: 

El sector turístico posee ciertas particularidades que hacen del 

control interno un elemento crucial. Este sector es extremadamente 

diverso, con operaciones que van desde reservas en línea, venta de 

paquetes turísticos, hasta la gestión de alojamientos y servicios de 

alimentación (Smith, 2019). El control interno efectivo es necesario para 

mitigar riesgos como fraude, errores en la contabilidad y mala gestión de 

los recursos humanos y financieros, que pueden tener efectos 
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desastrosos sobre la rentabilidad y, por ende, la viabilidad a largo plazo 

de la empresa (Johnson, 2020). 

 

Limitaciones y Desafíos en PYMEs: 

En la Región de Loreto, donde la mayoría de las empresas 

turísticas son PYMEs, los desafíos de implementar un control interno 

efectivo son especialmente agudos. Los recursos financieros y humanos 

son limitados, y la falta de experiencia en la implementación de controles 

internos puede crear un ambiente susceptible a errores y fraudes 

(Williams & Taylor, 2018). La falta de controles adecuados puede llevar 

a deficiencias que erosionan la rentabilidad y ponen en riesgo la 

sostenibilidad de la empresa en el mediano y largo plazo (Johnson, 

2020). 

 

Control Interno y Rentabilidad: 

Un sistema de control interno eficaz es una inversión que tiene el 

potencial de producir rendimientos significativos. Los costos asociados 

con la pérdida de activos, fraudes y errores son minimizados, y el 

sistema ayuda en la optimización de la eficiencia operativa (Johnson, 

2020). Además, un monitoreo continuo de los controles internos permite 

una toma de decisiones más informada, lo que se traduce en mejoras en 

la rentabilidad. 

La teoría del control interno proporciona un marco esencial para 

entender su importancia y aplicabilidad en las empresas turísticas, 

especialmente en un contexto como el de la Región de Loreto. Con una 
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comprensión más profunda de los modelos y prácticas estándar, como 

el modelo COSO, las organizaciones pueden diseñar, implementar y 

evaluar sistemas de control interno que no solo cumplen con las 

regulaciones sino que también contribuyen significativamente a la 

rentabilidad y sostenibilidad de la empresa. 

 

1.2.2 Bases Teóricas de la Rentabilidad en Empresas Turísticas. 

La rentabilidad es un barómetro esencial del rendimiento 

empresarial que refleja la eficacia con la que una empresa utiliza sus 

recursos para generar beneficios. En el contexto de las empresas 

turísticas, la rentabilidad se convierte en un indicador multidimensional 

que abarca diversas variables, desde la utilización óptima de activos 

tangibles como habitaciones de hotel hasta intangibles como la 

reputación de la marca. Es un equilibrio delicado entre ingresos y gastos, 

donde cada decisión, desde la fijación de precios hasta la gestión del 

servicio al cliente, tiene un impacto (Brigham & Ehrhardt, 2013). 

Tipos de Rentabilidad: La rentabilidad se descompone en 

diversas métricas que ofrecen insights específicos. La 'Rentabilidad 

Económica' considera todos los recursos empleados, incluido el capital 

humano, y es especialmente vital en el turismo donde el servicio es 

intensivo en mano de obra. La 'Rentabilidad Financiera' se centra en el 

rendimiento del capital invertido y es crucial para los accionistas. Otras 

métricas incluyen la 'Rentabilidad por Empleado', que se centra en la 

productividad laboral, y la 'Rentabilidad por Cliente', que mide la 

eficiencia en la maximización del valor del cliente. En el turismo, donde 
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cada interacción cuenta, estas últimas métricas son de especial 

importancia para optimizar la experiencia del cliente y, por lo tanto, la 

rentabilidad (Kaplan & Norton, 1996). 

Factores Determinantes en el Sector Turístico: El entorno del 

turismo es intrínsecamente volátil, con factores como la estacionalidad y 

las variaciones macroeconómicas (p. ej., fluctuaciones del tipo de 

cambio, tasas de interés) que afectan directamente la rentabilidad. 

Además, las empresas turísticas deben ser resilientes ante shocks 

externos como desastres naturales y pandemias, que pueden alterar 

dramáticamente la demanda (Cooper, 2016). La reputación y la calidad 

del servicio también son factores clave que pueden impulsar la lealtad 

del cliente y, por lo tanto, la rentabilidad a largo plazo (Zhang, Guillet & 

Gao, 2012). 

Gestión para Mejorar la Rentabilidad: Gestionar activamente la 

rentabilidad implica una variedad de estrategias. Estas van desde la 

optimización de precios mediante modelos de revenue management 

hasta la gestión eficiente de inventarios, como asegurar tasas óptimas 

de ocupación en hoteles. El marketing enfocado y la segmentación de 

mercado también desempeñan un papel crucial, permitiendo a las 

empresas turísticas identificar y atraer segmentos de clientes más 

rentables. Estas estrategias, combinadas, pueden mejorar 

sustancialmente la eficiencia operativa y la rentabilidad (Hanks, Cross & 

Noland, 2002). 

Rentabilidad y Sostenibilidad: La sostenibilidad se ha convertido 

en más que una mera palabra de moda; es una imperativa comercial. En 
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un mundo cada vez más consciente de los desafíos ambientales y 

sociales, las prácticas de turismo sostenible no solo atraen a un 

segmento en crecimiento de consumidores conscientes sino que, 

cuando se implementan de manera efectiva, pueden conducir a ahorros 

significativos. Por ejemplo, la eficiencia energética y la gestión de 

residuos no solo son buenas para el planeta sino que también pueden 

reducir costos operativos, mejorando así la rentabilidad (Dodds & Butler, 

2019). 

1.3 Definición de términos básicos 
 

Activos: Recursos tangibles e intangibles controlados por una empresa 

que tienen un valor económico. Los activos pueden incluir propiedades, 

maquinaria, marcas registradas y patentes (Brigham & Ehrhardt, 2013). 

Benchmarking: Proceso de comparación del rendimiento, procesos y 

prácticas de una empresa con los de empresas líderes en la industria o en el 

mismo sector para identificar áreas de mejora (Kaplan & Norton, 1996). 

Capital Invertido: Suma de los recursos financieros utilizados para la 

operación de un negocio. Esto incluye el capital social, las reservas y las 

deudas a largo plazo (Brigham & Ehrhardt, 2013). 

Demanda: Cantidad de bienes o servicios que los consumidores están 

dispuestos y tienen la capacidad de comprar en un período determinado 

(Mankiw, 2012). 

Economías de Escala: Reducción de costos unitarios a medida que la 

cantidad de producción aumenta, permitiendo una distribución más eficiente 

de los costos fijos (Cooper, 2016). 
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Eficiencia Operativa: Grado en el cual una organización utiliza los 

recursos disponibles para maximizar la producción y minimizar los costos 

(Kaplan & Norton, 1996). 

Estacionalidad: Variaciones cíclicas o repetitivas en los niveles de 

demanda a lo largo del año, típicamente experimentadas en la industria 

turística (Cooper, 2016). 

Inventario: Conjunto de bienes y servicios disponibles para la venta o 

uso. En el turismo, puede referirse a las habitaciones de hotel, asientos en 

excursiones, etc. (Hanks, Cross & Noland, 2002). 

Rentabilidad: Capacidad de una empresa para generar beneficios 

económicos a partir de los recursos que emplea (Brigham & Ehrhardt, 2013). 

Revenue Management: Estrategias y tácticas usadas para vender el 

producto o servicio correcto, al cliente correcto, en el momento correcto y al 

precio correcto, con el objetivo de maximizar los ingresos (Hanks, Cross & 

Noland, 2002). 

Segmentación de Mercado: Proceso de dividir un mercado en grupos 

más pequeños con características similares para diseñar estrategias de 

marketing más efectivas (Kotler & Keller, 2016). 

Tasas de Ocupación: Porcentaje de las habitaciones de un hotel o 

asientos en una atracción turística que se espera que sean ocupados en un 

período determinado (Hanks, Cross & Noland, 2002). 

Turismo Sostenible: Prácticas turísticas que toman en cuenta la 

viabilidad a largo plazo, minimizando el impacto negativo en el ambiente y la 

cultura local mientras generan ingresos y empleo (Dodds & Butler, 2019). 
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CAPÍTULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES  
 

2.1. Formulación de la hipótesis 
 

2.1.1 Hipótesis General: 

La implementación efectiva de sistemas de control interno está 

positivamente correlacionada con la rentabilidad de las empresas 

turísticas en la Región de Loreto. 

 

2.1.2 Hipótesis específicas: 

1. Las empresas turísticas en la Región de Loreto que tienen 

sistemas de control interno más robustos tienen tasas más 

bajas de fraude y error contable, lo que a su vez contribuye a 

una mayor rentabilidad. 

2. Las empresas turísticas en la Región de Loreto con sistemas 

de control interno efectivos son más capaces de adaptarse a 

factores externos como la estacionalidad y las fluctuaciones 

macroeconómicas, manteniendo o incrementando su 

rentabilidad. 

2.2. Variables y su operacionalización 
 Variables. 

a) Implementación de Sistemas de Control Interno. 

b) Rentabilidad de las Empresas Turísticas. 
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 Definición conceptual. 

a) Implementación de Sistemas de Control Interno: Se refiere al 

proceso de establecer y operacionalizar un conjunto de políticas, 

procedimientos y actividades con el objetivo de garantizar la 

eficacia y eficiencia de las operaciones de una organización, la 

precisión de la información financiera y el cumplimiento de las 

leyes y regulaciones aplicables. 

b) Rentabilidad de las Empresas Turísticas: Es la habilidad de una 

organización dentro del sector turístico para generar beneficios 

económicos o ganancias a partir de sus operaciones. Este 

indicador se evalúa comúnmente mediante diversas métricas 

como el margen de beneficio neto, el retorno sobre activos (ROA) 

y el retorno sobre inversión (ROI). 

 

 Definición operacional. 

a) Variable 1 (V1): Implementación de Sistemas de Control Interno. 

b) Variable 2 (V2): Rentabilidad de las Empresas Turísticas. 

 

 Indicadores. 

a) Nivel de Conformidad con Modelos Estándar (como COSO). 

b) Nivel de Controles Implementados. 

c) Calidad de la Evaluación de Riesgos. 

d) Margen de Beneficio Neto. 

e) Retorno sobre Activos (ROA). 

f) Retorno sobre la Inversión (ROI). 
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 Índices (Ítem). 

a) Índices del nivel de Conformidad con Modelos Estándar (como 

COSO): 

- Muy alto. 

- Alto. 

- Regular. 

- Bajo 

- Muy bajo. 

b) Índices del nivel de Controles Implementados: 

- Muy alto. 

- Alto. 

- Regular. 

- Bajo 

- Muy bajo. 

c) Índices de la calidad de la evaluación de riesgos: 

- Muy alto. 

- Alto. 

- Regular. 

- Bajo 

- Muy bajo. 

d) Índices del Margen de Beneficio Neto: 

- Muy alto. 

- Alto. 

- Regular. 

- Bajo 
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- Muy bajo. 

e) Índices del Retorno sobre Activos (ROA): 

- Muy alto. 

- Alto. 

- Regular. 

- Bajo 

- Muy bajo. 

f) Índices del Retorno sobre la Inversión (ROI): 

- Muy alto. 

- Alto. 

- Regular. 

- Bajo 

- Muy bajo. 

 

 Instrumento. 

El instrumento de investigación seleccionado para estudiar la 

relación entre la implementación de sistemas de control interno y la 

rentabilidad en empresas turísticas de la Región de Loreto es el 

cuestionario. Este método se utilizará para recopilar datos 

cuantitativos y cualitativos de propietarios, gerentes y empleados de 

empresas turísticas, abordando aspectos como prácticas de control 

interno e indicadores de rentabilidad. 
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Tabla N° 1: Tabla de operacionalización de variables 

Variable Definición 
Tipo por 

naturaleza 
Indicadores 

Escala de 
medición 

Categorías 
Valores de 
categorías 

Medio de 
Verificación 

 
Implementación de 
Sistemas de 
Control Interno. 
 
 

Se refiere al proceso de 
establecer y operacionalizar 
un conjunto de políticas, 
procedimientos y actividades 
con el objetivo de garantizar 
la eficacia y eficiencia de las 
operaciones de una 
organización. 

Variable 1 

- Nivel de 
Conformidad con 
Modelos Estándar. 
 
- Nivel de 
Controles 
Implementados 
 
- Calidad de la 
Evaluación de 
Riesgos. 
 

 
  
 
Ordinal 

- Muy alto. 
- Alto. 
- Regular. 
- Bajo 
- Muy bajo. 

- Muy alto = 5 
- Alto = 4 
- Regular = 3 
- Bajo = 2 
- Muy bajo = 1 

 
 
 
Cuestionario. 

 
Rentabilidad de 
las Empresas 
Turísticas 
 

Es la habilidad de una 
organización dentro del 
sector turístico para generar 
beneficios económicos o 
ganancias a partir de sus 
operaciones. 

Variable 2 

 
- Margen de 
Beneficio Neto. 
 
- Retorno sobre 
Activos (ROA). 
 
- Retorno sobre la 
Inversión (ROI). 
 

 
 
 
Ordinal  

- Muy alto. 
- Alto. 
- Regular. 
- Bajo 
- Muy bajo. 

- Muy alto = 5 
- Alto = 4 
- Regular = 3 
- Bajo = 2 
- Muy bajo = 1 

 
 
 
 
Cuestionario. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño  
En el contexto de nuestra investigación sobre la relación entre la 

implementación de sistemas de control interno y la rentabilidad en 

empresas turísticas de la Región de Loreto, adoptamos un enfoque 

cuantitativo. Este enfoque nos permite recopilar y analizar datos 

estadísticos para identificar tendencias y patrones que puedan existir 

entre estas dos variables clave.  

La investigación es de nivel correlacional, ya que el objetivo 

principal es determinar la relación entre la implementación de sistemas 

de control interno y la rentabilidad. En cuanto al diseño, este estudio es 

no experimental, lo que significa que no se manipularán deliberadamente 

las variables ni se modificarán los datos existentes. 

La investigación responde al siguiente esquema:   

 

 

 

Dónde: 

M = Muestra de la investigación. 

O1 = Observación de la variable 1. 

O2 = Observación de la variable 2. 

r = Correlación entre variables.  

 



20 
 

 

3.2  Población y muestra 
Población de estudio. 

La población de estudio está conformada por todos los 

trabajadores de las empresas de turismo de la región de Loreto, que son 

16,500 trabajadores de acuerdo a la investigación de mercado realizado 

por el autor. 

 

Muestra de estudio. 

Según lo señalado por Hernández (2003, pág. 175), la muestra se 

refiere a un subgrupo de la población, es decir, un conjunto de elementos 

que poseen las mismas características que la población general. En 

otras palabras, la muestra es una selección de datos que se extrae de la 

población y que se utiliza para llevar a cabo análisis e inferencias sobre 

las características de dicha población. 

Para calcular una nuestra muestrea, utilizamos la fórmula de una 

población finita, puedes utilizar la fórmula para el tamaño de muestra con 

una población finita: 

n = (N * (Z^2) * p * q) / ((N - 1) * (E^2) + (Z^2) * p * q) 

Donde: 

 n es el tamaño de la muestra. 

 N es el tamaño de la población. 

 Z es el valor de confianza, que corresponde al nivel de confianza 

 deseado (por ejemplo, para un nivel de confianza del 95%, Z es 

 aproximadamente 1.96). 

 p es la proporción estimada de la característica de interés en la 
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 población = 0.8. 

 q es 1 - p. 

 E es el margen de error deseado (al 95% de confianza es 1.96). 

 

Sustituyendo los valores en la fórmula, tendríamos: 

n = (9,524 * (1.96^2) * 0.5 * 0.5) / ((348 - 1) * (0.05^2) + (1.96^2) * 0.5 * 

0.5) 

 

n =242.2 

 

Calculando esta expresión, obtenemos que el tamaño de muestra 

necesario para nuestra investigación fue de 242 trabajadores. 

 

Criterios de selección. 

⮚ Criterios de inclusión: Datos de los trabajadores de las empresas de 

turismo de la región de Loreto, durante el periodo 2022.  

⮚ Criterios de exclusión: Datos que no pertenecen a los trabajadores de 

las empresas de turismo de la región de Loreto, durante el periodo 2022. 

 

3.3  Procedimientos de recolección de datos 
Técnica 

En adición a la recopilación primaria de datos a través de 

cuestionarios, se empleó la técnica de revisión de fuentes secundarias. 

Esta revisión, también conocida como revisión de literatura o estado del 

arte, tiene el objetivo de enriquecer la investigación con antecedentes y 

fundamentos teóricos previos que sean relevantes. Esta técnica fue 



22 
 

especialmente útil para comprender las mejores prácticas en sistemas 

de control interno y los indicadores clave de rentabilidad en el sector 

turístico. 

 

Instrumento de recolección de datos.  

El instrumento primario para recolectar datos de la muestra 

seleccionada de 242 trabajadores en empresas turísticas de la Región 

de Loreto será el cuestionario. Este instrumento ha sido diseñado 

específicamente para nuestra investigación y permitió capturar datos 

referentes a las variables del estudio: implementación de sistemas de 

control interno y rentabilidad en empresas turísticas. 

 

Procedimiento. 

 Identificación de Variables: En primer lugar, se identificaron las 

variables relacionadas con la implementación de sistemas de control 

interno y la rentabilidad en empresas turísticas de la Región de 

Loreto, tomando en consideración el periodo de investigación más 

relevante y actual para nuestro estudio. 

 Creación del cuestionario: Se desarrollo un cuestionario diseñado 

para esta investigación. Este cuestionario contuvo campos 

específicos para registrar los datos relacionados con las variables 

del estudio, como prácticas de control interno y varios indicadores 

de rentabilidad. 

 Recolección de Información: Con los permisos apropiados obtenidos 

de las empresas turísticas y de los encuestados que constituyen 
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nuestra muestra de 242 trabajadores, procedimos a recopilar datos. 

La recopilación de datos se realizó mediante cuestionarios 

diseñados para capturar información relevante sobre las prácticas 

de control interno y los indicadores de rentabilidad en el sector 

turístico de la Región de Loreto. 

 Este enfoque estructurado asegura que los datos recolectados 

fueron coherentes, precisos y relevantes para las variables e 

hipótesis del estudio, permitiendo análisis robustos y conclusiones 

bien fundamentadas. 

3.4  Procesamiento y análisis de los datos 
 

 Después de recolectar la información siguiendo el procedimiento y 

técnicas descritos, se consolido una base de datos específica para 

nuestra investigación sobre la rentabilidad y sistemas de control 

interno en empresas turísticas de la Región de Loreto.  

 Utilizamos Excel para Windows como herramienta principal para 

organizar esta información y generar tablas y gráficos en línea con 

nuestros objetivos e hipótesis de investigación. 

 Para evaluar las relaciones entre las variables de estudio, se 

aplicaron pruebas estadísticas que incluyen el uso del Coeficiente 

de Correlación (r).  

 Una vez generados y analizados estos datos, se procedió a la 

redacción del informe final de la investigación, que fue presentado 

para evaluación a las instancias académicas correspondientes. Si el 

jurado o cualquier otra entidad competente tiene observaciones o 
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recomendaciones, se realizarán las correcciones necesarias para 

mejorar la calidad y precisión del estudio.  

3.5  Aspectos éticos 
 

Durante cada fase de nuestra investigación sobre la rentabilidad 

y sistemas de control interno en las empresas turísticas de la Región de 

Loreto, se han abordado con meticulosidad los aspectos éticos y morales 

involucrados. Nos hemos adherido estrictamente a los principios 

enunciados en el Código de Responsabilidad en Investigación (CRI) y 

hemos otorgado el debido reconocimiento a todas las fuentes 

académicas y datos utilizados, citando adecuadamente y respetando los 

derechos de autor. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 

4.1 Análisis de Variables:  

En esta sección analizaremos los resultados de las encuestas de 

nuestras variables e indicadores. El análisis de los resultados de la tabla 

sobre el nivel de implementación de políticas de control interno nos 

brinda una visión sobre cómo los trabajadores de las empresas turísticas 

perciben la adopción de estas políticas en su lugar de trabajo.  

La mayoría de los trabajadores (26.03%) perciben que el nivel de 

implementación de políticas de control interno es 'Muy alto', lo que 

sugiere una fuerte presencia de políticas de control y una potencialmente 

alta conformidad con las normas y procedimientos establecidos. Esto 

podría implicar que las empresas están haciendo un esfuerzo 

significativo en asegurar que las operaciones sean realizadas de manera 

eficiente y segura, minimizando los riesgos y mejorando la confianza de 

los stakeholders. 

Un 20.25% de los trabajadores calificaron el nivel de 

implementación como 'Alto', añadiendo al segmento anterior, implica que 

casi la mitad de la muestra (46.28%) ve favorablemente la 

implementación de políticas de control interno. Estos resultados podrían 

interpretarse como que las empresas tienen sistemas de control interno 

efectivos que podrían estar contribuyendo a una buena gestión y 

posiblemente a una mejor rentabilidad empresarial. 

La categoría 'Regular', con un 26.86% de los trabajadores, es la 

que tiene la mayor frecuencia individual. Esto puede interpretarse como 

que, mientras hay políticas de control interno establecidas, puede haber 
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espacio para mejoras en su implementación o en la percepción de su 

efectividad. Esto podría reflejar una oportunidad para que las empresas 

fortalezcan sus sistemas de control para aumentar su eficacia. 

Un 15.70% de los trabajadores considera que la implementación 

es 'Baja' y un 11.16% la califica como 'Muy baja'. Esto suma más de un 

cuarto de los encuestados (26.86%) que ven deficiencias en las políticas 

de control interno. Esto podría ser indicativo de áreas donde las 

empresas necesitan trabajar más para mejorar la implementación de sus 

controles internos. En términos teóricos, una baja implementación de 

controles internos puede aumentar el riesgo de errores o fraudes y 

podría tener un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa. 

Tabla N° 2: Resultados del nivel de Implementación de Políticas 
de Control Interno. 

Respuesta Frecuencia Frecuencia (%) 
Porcentaje 
Total (%) 

Muy alto 63 26.03 26.03 

Alto 49 20.25 46.28 

Regular 65 26.86 73.14 

Bajo 38 15.70 88.84 

Muy bajo 27 11.16 100.00 

 

Gráfico N° 1: Resultados del nivel de Implementación de Políticas 
de Control Interno. 
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En cuanto a los resultados del nivel de efectividad del sistema de 

auditoría interna en las empresas turísticas ofrece una visión sobre cómo 

los empleados perciben la eficacia de las auditorías internas en su 

organización.  

Un total combinado de 34.71% de los trabajadores perciben la 

efectividad del sistema de auditoría interna como 'Alto' o 'Muy alto'. Esto 

sugiere que más de un tercio de los empleados confían en la capacidad 

del sistema de auditoría interna para identificar y abordar eficazmente 

los problemas de control, cumplimiento y riesgo. En términos teóricos, 

una alta efectividad de la auditoría interna está asociada con mejor 

gobernanza corporativa, mayor confiabilidad en los reportes financieros 

y operativos, y una gestión más efectiva de los riesgos. 

La mayoría de los encuestados califican la efectividad de la 

auditoría interna como 'Regular'. Esto indica que, aunque los sistemas 

están en su lugar y funcionan hasta cierto punto, hay margen significativo 

de mejora. Desde una perspectiva teórica, esto podría significar que las 

auditorías internas son percibidas como parcialmente efectivas en 

detectar y prevenir problemas, pero aún no están completamente 

integradas o no son totalmente eficientes en sus operaciones. 

Un 30.16% de los trabajadores perciben la efectividad de la 

auditoría interna como 'Baja' o 'Muy baja'. Este es un hallazgo 

preocupante ya que sugiere que una proporción considerable de 

empleados tiene poca confianza en el sistema de auditoría interna de su 

empresa. En términos prácticos, esto puede indicar deficiencias en la 

cobertura de la auditoría, falta de recursos, falta de independencia o 
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habilidad técnica de los auditores, o una combinación de estos factores. 

Teóricamente, una baja efectividad en la auditoría interna puede 

aumentar el riesgo de ineficiencias operativas, fraudes, y puede tener un 

impacto negativo en la reputación y la rentabilidad de la empresa. 

 

Tabla N° 3: Resultados del nivel de Efectividad del Sistema de 
Auditoría Interna. 

Respuesta Frecuencia Frecuencia (%) 
Porcentaje 
Total (%) 

Muy alto 33 13.64 13.64 

Alto 51 21.07 34.71 

Regular 85 35.12 69.83 

Bajo 50 20.66 90.50 

Muy bajo 23 9.50 100.00 

 

Gráfico N° 2: Resultados del nivel de Efectividad del Sistema de 
Auditoría Interna. 

. 
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En cuanto al resultado de nuestro indicador de la importancia de 

la formación y capacitación en control interno para los empleados en las 

organizaciones turísticas es un factor crucial para garantizar la eficacia y 

la eficiencia operativa. La tabla presentada proporciona un desglose de 

cómo los empleados perciben la calidad de esta formación en sus 

respectivas empresas, lo que a su vez refleja el compromiso de la 

organización con la gestión de riesgos y el cumplimiento normativo. 

Los resultados indican que un 16.12% de los empleados califican 

la calidad de la formación y capacitación como 'Muy alta'. Esta 

percepción es significativa, ya que sugiere que un segmento de los 

trabajadores reconoce la existencia de programas de capacitación 

robustos y bien estructurados que podrían contribuir de manera efectiva 

a una cultura de control interno sólida y a la prevención de problemas de 

cumplimiento. 

Además, un 27.27% considera que la calidad es 'Alta', lo que 

acumula un total de 43.39% junto con la categoría 'Muy alta'. Esto indica 

que más de dos quintas partes de los encuestados perciben 

positivamente la formación recibida, lo que teóricamente debería 

traducirse en una mejor comprensión y aplicación de los controles 

internos, una mayor eficiencia operativa y una reducción de incidentes 

de fraude o error. 

Sin embargo, la categoría 'Regular' cuenta con la mayor 

frecuencia individual, con un 30.58% de los empleados. Esta respuesta 

podría reflejar una situación en la que, aunque se proporciona 

capacitación, quizás no sea suficientemente profunda, frecuente o 
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adaptada a las necesidades específicas del personal o de la empresa. 

En términos de implicaciones teóricas, una calificación 'Regular' puede 

indicar que hay oportunidades de mejora en la formación que podrían 

resultar en un mayor entendimiento y una mejor implementación de los 

controles internos. 

La preocupación surge con el 16.94% de los empleados que 

califican la formación como 'Baja' y un adicional 9.09% como 'Muy baja', 

sumando una cuarta parte de los encuestados que ven deficiencias en 

la formación y capacitación. Esto es indicativo de que una proporción 

significativa de la fuerza laboral puede no estar recibiendo la formación 

necesaria para realizar eficazmente sus roles en el marco del control 

interno, lo que podría aumentar el riesgo de ineficiencias y errores 

operativos, así como vulnerabilidades en el cumplimiento y en la gestión 

de riesgos. 

Estos resultados reflejan una percepción mixta de la calidad de la 

formación y capacitación en control interno para empleados en el sector 

turístico. Mientras que una parte de la fuerza laboral considera que la 

calidad es alta, hay una proporción no despreciable que siente que la 

formación es insuficiente. Este hallazgo resalta la necesidad de que las 

empresas turísticas inviertan en programas de formación más efectivos 

y adaptados a las necesidades de sus empleados para fortalecer sus 

sistemas de control interno, lo que es esencial para la sostenibilidad y el 

éxito a largo plazo en la industria turística. 

  



31 
 

Tabla N° 4: Resultados de la calidad de la Formación y 
Capacitación en Control Interno para Empleados. 

Respuesta Frecuencia Frecuencia (%) 
Porcentaje 
Total (%) 

Muy alto 39 16.12 16.12 

Alto 66 27.27 43.39 

Regular 74 30.58 73.97 

Bajo 41 16.94 90.91 

Muy bajo 22 9.09 100.00 

 

Gráfico N° 3: Resultados de la calidad de la Formación y 
Capacitación en Control Interno para Empleados. 

 

En cuanto al indicador de la claridad en la asignación de 

responsabilidades y roles proporcionan una ventana al entendimiento y 

la organización estructural dentro de las empresas turísticas. La claridad 

en las responsabilidades es fundamental para una gestión eficaz, ya que 

impacta directamente en la eficiencia operativa, la moral del empleado y 

la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos. 

Observamos que un 20.66% de los encuestados percibe que la 

claridad en la asignación de responsabilidades y roles es 'Muy alta'. Esto 

es indicativo de una política organizativa bien establecida, donde los 
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empleados tienen una comprensión precisa de sus roles. Teóricamente, 

esto puede conducir a una mayor autonomía en la toma de decisiones y 

a una reducción en los conflictos de roles, lo que a su vez puede 

aumentar la eficiencia operacional y la efectividad en el control interno. 

Casi la misma proporción de encuestados, un 20.25%, califica 

esta claridad como 'Alta', lo que lleva a un total acumulado de 40.91% 

para las dos categorías superiores. La implicancia teórica aquí es que, 

en conjunto, más de dos quintas partes de los empleados tienen 

confianza en su comprensión de sus responsabilidades laborales. Esto 

es esencial para el buen funcionamiento de los sistemas de control 

interno, ya que la claridad de roles es una condición previa para la 

rendición de cuentas y la minimización del riesgo de errores y fraudes. 

Sin embargo, la categoría 'Regular' incluye la mayor parte de las 

respuestas, con un 31.82%. Esto podría interpretarse como que, aunque 

los roles y responsabilidades están definidos, puede haber cierta 

ambigüedad o falta de comunicación. En el contexto de la teoría de la 

gestión, una clasificación 'Regular' podría señalar la necesidad de 

mejorar los sistemas de comunicación interna y las descripciones de 

trabajo para evitar la duplicación de esfuerzos y los vacíos en la 

responsabilidad. 

La suma de las categorías 'Bajo' y 'Muy bajo', que representan el 

19.01% y el 8.26% respectivamente, y que en conjunto acumulan un 

27.27%, refleja una preocupación significativa. Una baja claridad en la 

asignación de roles puede llevar a la confusión, a la ineficacia y a un 

aumento en los riesgos operacionales y de control. Esta falta de claridad 
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puede tener consecuencias teóricas graves, incluyendo una mayor 

probabilidad de incumplimiento normativo, descontento entre los 

empleados y una posible disminución en la eficiencia operativa y la 

rentabilidad. 

Tabla N° 5: Resultados de la Claridad en la Asignación de 
Responsabilidades y Roles. 

Respuesta Frecuencia Frecuencia (%) 
Porcentaje 
Total (%) 

Muy alto 50 20.66 20.66 

Alto 49 20.25 40.91 

Regular 77 31.82 72.73 

Bajo 46 19.01 91.74 

Muy bajo 20 8.26 100.00 

 

Gráfico N° 4: Resultados de la Claridad en la Asignación de 
Responsabilidades y Roles. 

 

En cuanto a los resultados de la siguiente table, esta nos 

proporciona información sobre cómo los empleados de las empresas 

turísticas perciben el nivel de uso de tecnologías para el control interno. 

Este es un aspecto significativo, ya que la tecnología es una herramienta 
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fundamental para mejorar la eficiencia, precisión y eficacia de los 

controles internos. 

Un 16.53% de los empleados cree que el uso de la tecnología en 

el control interno es 'Muy alto', lo que indica que existe un reconocimiento 

considerable de inversiones importantes en tecnología de control interno. 

La teoría contemporánea de control de gestión sostiene que un alto nivel 

de tecnología puede facilitar un monitoreo en tiempo real de las 

actividades de la empresa, proporcionar análisis de datos más profundos 

y mejorar la toma de decisiones estratégicas. 

Adicionalmente, un 29.75% de los encuestados califica este uso 

como 'Alto', lo que nos lleva a un total acumulado de 46.28% para las 

dos categorías superiores. Esto sugiere que casi la mitad de la muestra 

percibe que su empresa está utilizando la tecnología de manera efectiva 

en el control interno. Teóricamente, esto podría reflejar una madurez 

operativa en las organizaciones turísticas y un compromiso con prácticas 

modernas de gestión de riesgos y cumplimiento. 

La categoría 'Regular', con una frecuencia de 31.82%, es la más 

común. Esto puede indicar que, aunque se han adoptado tecnologías de 

control interno, tal vez no se están utilizando a su máximo potencial o no 

están completamente integradas en las operaciones diarias. En términos 

teóricos, una calificación 'Regular' puede sugerir que las empresas aún 

están en proceso de adaptarse a las tecnologías o que podrían estar 

enfrentando desafíos en cuanto a la capacitación y adaptación del 

personal a estas herramientas. 
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Las categorías 'Bajo' y 'Muy bajo', que representan el 14.88% y el 

7.02% respectivamente, suman un total de 21.90%. Esto revela que una 

quinta parte de los encuestados siente que el nivel de uso de la 

tecnología para el control interno es insuficiente. Desde una perspectiva 

teórica, esto es motivo de preocupación, ya que la falta de tecnología 

adecuada puede llevar a ineficiencias, errores y una mayor 

vulnerabilidad a fraudes y riesgos operacionales. También puede indicar 

una brecha entre la adopción de tecnología y su efectiva 

implementación. 

Tabla N° 6: Resultados del Nivel de Uso de Tecnologías para el 
Control Interno. 

Respuesta Frecuencia Frecuencia (%) 
Porcentaje 
Total (%) 

Muy alto 40 16.53 16.53 

Alto 72 29.75 46.28 

Regular 77 31.82 78.10 

Bajo 36 14.88 92.98 

Muy bajo 17 7.02 100.00 

 

Gráfico N° 5: Resultados del Nivel de Uso de Tecnologías para el 
Control Interno. 
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En cuanto a los resultados del indicador de margen de beneficio 

neto en el último año, estos resultados nos brindan una perspectiva 

sobre la percepción del margen de beneficio neto en el último año por 

parte de los empleados en empresas turísticas, lo cual es un indicador 

crítico de rendimiento financiero en cualquier industria. 

Una fracción menor de los encuestados, el 8.68%, califica el 

margen de beneficio neto de su empresa como 'Muy alto'. Este 

porcentaje puede reflejar una ventaja competitiva en términos de 

eficiencia operativa, diferenciación en el mercado o una gestión superior 

que resulta en una rentabilidad excepcional. Teóricamente, márgenes de 

beneficio neto muy altos pueden ser indicativos de un modelo de negocio 

sólido y sostenible, pero también podrían ser resultado de circunstancias 

excepcionales o no repetibles. 

Un 25.62% adicional percibe el margen de beneficio como 'Alto', 

sumando un total de 34.30% en las dos categorías más altas. Esto 

sugiere que más de un tercio de los empleados ve su empresa como 

rentable. Desde un punto de vista teórico, márgenes de beneficio altos 

pueden ser el resultado de estrategias de precios efectivas, control de 

costos, o una combinación de ambos. 

La categoría 'Regular', con el 42.15%, constituye la mayoría de 

las respuestas. Esto puede indicar que, aunque las empresas son 

rentables, tal vez no lo son en un grado excepcional, o bien que enfrentan 

desafíos en el mercado que impiden una rentabilidad más alta. 

Teóricamente, un margen de beneficio 'Regular' puede implicar que las 

empresas están en una fase de reinversión, enfrentan una competencia 
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intensa, o tienen costos operativos significativos que afectan su 

rentabilidad. 

Las respuestas que indican un margen de beneficio 'Bajo' y 'Muy 

bajo', con porcentajes de 16.94% y 6.61% respectivamente, suman casi 

un cuarto de los encuestados. Estas percepciones podrían reflejar 

problemas subyacentes como ineficiencias operativas, costos elevados, 

precios de venta bajos, o una combinación de estos factores. 

Teóricamente, márgenes bajos de beneficio son una señal de alerta que 

puede requerir una revisión estratégica de las operaciones, el modelo de 

negocio o la estrategia de mercado. 

En síntesis, los resultados reflejan una percepción generalmente 

positiva sobre la rentabilidad de las empresas turísticas, con una 

inclinación hacia la categoría 'Regular'. No obstante, la presencia 

significativa de respuestas en las categorías 'Bajo' y 'Muy bajo' indica 

que hay espacio para mejorar la rentabilidad. En términos teóricos, la 

gestión empresarial debería investigar las causas de los márgenes de 

beneficio inferiores y considerar estrategias para optimizar los ingresos 

y los costos, con el objetivo de mejorar la posición financiera a largo 

plazo. 

Tabla N° 7: Resultados del Margen de Beneficio Neto en el Último 
Año. 

Respuesta Frecuencia Frecuencia (%) 
Porcentaje 
Total (%) 

Muy alto 21 8.68 8.68 

Alto 62 25.62 34.30 

Regular 102 42.15 76.45 

Bajo 41 16.94 93.39 

Muy bajo 16 6.61 100.00 
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*Gráfico N° 6: Resultados del Margen de Beneficio Neto en el Último 
Año. 

 

Además, la Tabla N° 8 aborda las percepciones del crecimiento 

de ventas en el último año en empresas turísticas, un indicador vital para 

evaluar la expansión del negocio y la captación de mercado. 

Un 13.64% de los empleados reportaron un crecimiento de ventas 

'Muy alto', lo cual puede ser indicativo de una estrategia comercial 

exitosa, un aumento en la demanda de turismo, o una combinación de 

factores internos y externos favorables. Teóricamente, un crecimiento de 

ventas muy alto es un signo de salud organizacional, innovación y 

adaptabilidad en respuesta a las condiciones del mercado. 

El 25.62% de los trabajadores que consideran que el crecimiento 

ha sido 'Alto' contribuyen a un total de 39.26% para las dos categorías 

superiores de crecimiento. Este resultado sugiere que una proporción 

sustancial de empleados percibe que la empresa está avanzando en 

términos de ingresos, lo cual es un reflejo positivo de la capacidad de la 

empresa para atraer y retener clientes. Desde un punto de vista teórico, 
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un crecimiento alto en ventas puede resultar en economías de escala y 

mayores márgenes de beneficio. 

La categoría 'Regular' es la más prevalente, con un 34.71% de los 

encuestados seleccionándola. Esto podría interpretarse como que 

muchas empresas están manteniendo su nivel de ventas o están 

experimentando un crecimiento moderado, lo que podría ser el resultado 

de condiciones de mercado estables o saturación en ciertas áreas del 

turismo. En el ámbito teórico, un crecimiento regular es esperable y 

sostenible a largo plazo, pero puede requerir de estrategias innovadoras 

para impulsar un crecimiento adicional. 

Sin embargo, un 15.70% de los empleados perciben un 

crecimiento 'Bajo' y un 10.33% un crecimiento 'Muy bajo', lo que suma 

una cuarta parte de la muestra. Estas cifras podrían reflejar desafíos 

como una intensa competencia, limitaciones en la capacidad de la 

empresa, o factores externos adversos como cambios en la preferencia 

del consumidor o situaciones económicas desfavorables. Teóricamente, 

un bajo crecimiento en las ventas requiere atención inmediata para 

identificar y abordar las causas subyacentes. 

Tabla N° 8: Resultados del Crecimiento de Ventas en el Último 
Año. 

Respuesta Frecuencia Frecuencia (%) 
Porcentaje 
Total (%) 

Muy alto 33 13.64 13.64 

Alto 62 25.62 39.26 

Regular 84 34.71 73.97 

Bajo 38 15.70 89.67 

Muy bajo 25 10.33 100.00 
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La Tabla N° 9 ofrece una visión del Retorno sobre Inversión (ROI), 

un indicador crítico de la eficiencia con la que una empresa turística 

utiliza sus recursos para generar beneficios. 

El 7.44% de los encuestados que calificaron el ROI como 'Muy 

alto' sugiere que un segmento de las empresas está logrando un retorno 

excepcional en sus inversiones. Esto puede deberse a una gestión 

altamente efectiva, a una ventaja competitiva significativa, o a 

inversiones estratégicamente acertadas. Teóricamente, un ROI muy alto 

es indicativo de una superior capacidad de generación de valor y suele 

ser un objetivo clave para los inversores. 

Por otro lado, el 18.18% que ve el ROI como 'Alto' suma un total 

acumulado del 25.62% junto con el 'Muy alto', lo cual es alentador, pero 

también deja espacio para mejoras. Este dato puede reflejar una gestión 

eficiente y un buen alineamiento con la estrategia empresarial, pero 

también podría sugerir que hay sectores dentro de la empresa donde el 

ROI podría ser optimizado. 

La mayoría de los empleados, el 42.98%, percibe el ROI como 

'Regular'. Esto puede ser interpretado de varias maneras: puede que las 

empresas estén realizando inversiones seguras con retornos 

moderados, lo cual es razonable y sostenible, o puede que existan 

oportunidades de inversión no aprovechadas que podrían mejorar el 

ROI. En la teoría de la inversión, un ROI 'Regular' puede ser adecuado 

para empresas en crecimiento o para aquellas en mercados estables, 

pero generalmente se busca mejorarlo con el tiempo. 
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Un porcentaje significativo, el 21.07% de los encuestados, califica 

el ROI como 'Bajo', y un 10.33% adicional lo ve como 'Muy bajo'. Estos 

resultados, que representan más de un tercio de los participantes, son 

motivo de preocupación y podrían indicar ineficiencias operativas, una 

estrategia de inversión deficiente o un entorno de mercado desafiante. 

Teóricamente, un ROI bajo puede sugerir que la empresa necesita 

revisar su modelo de negocio, su enfoque de mercado, o su estrategia 

de inversión para mejorar la generación de valor. 

Tabla N° 9: Resultados del Retorno sobre Inversión (ROI). 

Respuesta Frecuencia Frecuencia (%) 
Porcentaje 
Total (%) 

Muy alto 18 7.44 7.44 

Alto 44 18.18 25.62 

Regular 104 42.98 68.60 

Bajo 51 21.07 89.67 

Muy bajo 25 10.33 100.00 

 

La Tabla N° 10 se centra en la eficacia en el control de costos 

dentro de las empresas turísticas, un aspecto fundamental de la gestión 

financiera que tiene un impacto directo en la rentabilidad y sostenibilidad 

del negocio. 

Un 16.94% de los trabajadores considera que la eficacia en el 

control de costos es 'Muy alta'. Esto implica que hay una fracción 

significativa de las empresas que han logrado implementar sistemas de 

control de costos muy efectivos. La teoría de la gestión financiera 

sostiene que un control de costos muy eficiente es indicativo de una 

gestión superior, procesos operativos optimizados y, en última instancia, 

puede contribuir a una ventaja competitiva sostenible en la industria. 
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Además, un 26.45% percibe la eficacia como 'Alta', lo que lleva a 

un total acumulado de 43.39% para las dos categorías superiores. Esto 

sugiere que, en general, casi la mitad de los empleados ven sus 

empresas como competentes en la gestión de costos. Teóricamente, un 

alto control de costos es deseable y puede reflejar una cultura 

organizacional centrada en la eficiencia y la vigilancia fiscal, lo cual es 

crucial en la industria turística, donde los márgenes de beneficio pueden 

verse fácilmente erosionados por costos incontrolados. 

La respuesta 'Regular', con un 24.79%, es también significativa y 

representa una proporción considerable de empleados que ven el control 

de costos como adecuado, pero no necesariamente óptimo. En la teoría 

de la gestión de operaciones, un control de costos 'Regular' puede ser 

visto como una oportunidad de mejora, indicando que, aunque los 

sistemas de control están en su lugar, podrían beneficiarse de una mayor 

refinación y ajuste. 

Sin embargo, los resultados muestran que un 21.07% califica la 

eficacia en el control de costos como 'Baja', y un 10.74% adicional como 

'Muy baja', sumando más de un tercio de los encuestados. Esto es 

preocupante, ya que un control de costos deficiente puede llevar a un 

rendimiento financiero por debajo de lo óptimo y a la pérdida de 

competitividad. Teóricamente, esto sugiere que estas empresas podrían 

estar enfrentando desafíos significativos en su estructura de costos o 

que podrían estar incurriendo en gastos innecesarios o excesivos que 

requieren atención inmediata. 
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En conjunto, los resultados de la Tabla N° 10 revelan que, 

mientras hay una percepción positiva general hacia la eficacia en el 

control de costos, una proporción importante de empleados identifica 

áreas de mejora. Desde un punto de vista teórico, estos hallazgos 

destacan la importancia de la revisión continua de las prácticas de 

control de costos y la implementación de medidas de gestión de costos 

más efectivas para mejorar la rentabilidad y garantizar la viabilidad a 

largo plazo en el sector turístico. 

Tabla N° 10: Resultados de la Eficacia en el Control de Costos. 

Respuesta Frecuencia Frecuencia (%) 
Porcentaje 
Total (%) 

Muy alto 41 16.94 16.94 

Alto 64 26.45 43.39 

Regular 60 24.79 68.18 

Bajo 51 21.07 89.26 

Muy bajo 26 10.74 100.00 

Finalmente, la Tabla N° 11 ofrece una perspectiva sobre la calidad 

del capital de trabajo en las empresas turísticas, un elemento clave para 

la liquidez y la operación continua del negocio. 

Un 16.94% de los empleados valoran la calidad del capital de 

trabajo como 'Muy alta', lo que indica que una proporción significativa de 

las empresas tiene una sólida posición en términos de activos circulantes 

sobre pasivos circulantes. Teóricamente, esto es indicativo de una buena 

salud financiera, permitiendo a la empresa responder a oportunidades 

de inversión rápidamente y manejar sus obligaciones a corto plazo sin 

dificultad. 

El hecho de que un 26.45% adicional califique esta calidad como 

'Alta' lleva a más de dos quintas partes de los encuestados a percibir 

positivamente el manejo del capital de trabajo. Desde una perspectiva 



44 
 

teórica, un capital de trabajo alto es crítico en la industria turística, donde 

puede haber fluctuaciones estacionales en el flujo de efectivo y donde 

mantener la operatividad durante los periodos de baja es vital. 

Con un 24.79% de los encuestados que consideran la calidad del 

capital de trabajo como 'Regular', parece que hay una percepción de 

adecuación sin excelencia. Teóricamente, esto puede sugerir que, 

mientras las empresas pueden estar manejando sus obligaciones a corto 

plazo, podría no haber suficiente colchón de liquidez para protegerse 

contra choques inesperados o para aprovechar plenamente las 

oportunidades de crecimiento. 

Los porcentajes de 'Bajo' y 'Muy bajo', 21.07% y 10.74% 

respectivamente, son preocupantes, ya que indican que más de un tercio 

de los encuestados tienen dudas sobre la capacidad de sus empresas 

para manejar el capital de trabajo de manera efectiva. En términos 

teóricos, esto podría reflejar problemas subyacentes con la gestión de 

inventarios, la cobranza de cuentas por cobrar, o el manejo de deudas a 

corto plazo. Una calidad baja del capital de trabajo puede conducir a 

desafíos de liquidez y potencialmente a dificultades financieras. 

En resumen, los resultados reflejan una percepción mixta en 

cuanto a la calidad del capital de trabajo, con una tendencia hacia las 

valoraciones positivas pero con una parte importante de respuestas 

indicando espacio para mejora. Teóricamente, estos hallazgos subrayan 

la importancia de una gestión de capital de trabajo eficaz en la industria 

turística, esencial para mantener la liquidez, asegurar la operatividad y 

fomentar el crecimiento sostenible. Las empresas con calificaciones más 
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bajas deben revisar sus políticas y prácticas relacionadas con el manejo 

de capital de trabajo para fortalecer su posición financiera. 

Tabla N° 11: Resultados de la Calidad del Capital de Trabajo. 

Respuesta Frecuencia Frecuencia (%) 
Porcentaje 
Total (%) 

Muy alto 41 16.94 16.94 

Alto 64 26.45 43.39 

Regular 60 24.79 68.18 

Bajo 51 21.07 89.26 

Muy bajo 26 10.74 100.00 

 

4.2 Modelo Estadístico: 

En el contexto de nuestra investigación sobre la dinámica entre 

la recaudación fiscal, la cantidad de contribuyentes, el índice de 

desempleo y la disparidad en los ingresos en la región de Loreto, 

hemos optado por el coeficiente de correlación de Spearman como 

herramienta estadística clave. Este método, que es no paramétrico, nos 

permite evaluar la relación entre dos variables que se clasifican pero 

que no necesariamente presentan una distribución normal. 

El coeficiente de Spearman, comúnmente simbolizado por la 

letra griega ρ (rho), proporciona una medida cuantitativa de la 

asociación entre dos variables. A diferencia de la correlación de 

Pearson, no presupone una relación lineal ni depende de una 

distribución normal de los datos. Esta característica lo hace 

especialmente resistente ante la presencia de valores atípicos y es 

ideal para trabajar con distribuciones sesgadas, algo común en datos 

económicos y sociales. 
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Los valores del coeficiente de Spearman varían entre -1 y +1. Un 

valor de +1 indica una correlación directa perfecta, mientras que un 

valor de -1 señala una correlación inversa perfecta. Un valor de 0, por 

su parte, indica la ausencia de correlación. Lo distintivo del cálculo de 

Spearman es que se basa en los rangos asignados a los datos en vez 

de en sus valores numéricos, enfocándose en la tendencia general más 

que en las magnitudes específicas. 

 

Idoneidad del Método para la Investigación 

La selección del coeficiente de Spearman para nuestro estudio 

se justifica por varias razones metodológicas: 

 Adaptabilidad a Datos No Paramétricos: Las variables 

socioeconómicas frecuentemente desafían los supuestos de 

normalidad y pueden estar influenciadas por factores externos 

que generan sesgos o contienen valores atípicos. Spearman es 

ideal para trabajar bajo estas condiciones. 

 Capacidad para Detectar Relaciones No Lineales: Las 

interacciones entre indicadores económicos, como la recaudación 

tributaria y la desigualdad de ingresos, no siempre siguen 

patrones lineales. La correlación de Spearman nos permite 

identificar relaciones monótonas, consistentes en dirección pero 

no necesariamente en magnitud. 



47 
 

 Resistencia a Valores Extremos: Al basarse en rangos, el 

coeficiente de Spearman minimiza el impacto de los valores 

extremos que podrían sesgar los resultados obtenidos con otros 

métodos de correlación como el de Pearson. 

 Sencillez en la Interpretación: Los valores obtenidos a través de 

este coeficiente son intuitivos y su interpretación es directa, lo que 

facilita la divulgación de los resultados a audiencias diversas, 

incluyendo aquellas sin especialización estadística. 

 Aptitud para Datos Ordinales: En ocasiones, las variables de 

estudio se comportan mejor como datos ordinales en vez de 

continuos o Inter valores. En estos casos, Spearman proporciona 

una medida de correlación adecuada y fiable. 

El coeficiente de correlación de Spearman (ρ) es calculado de la 

mediante la formula:  

 

Inferencia Estadística con el Coeficiente de Spearman 

En la investigación sobre la relación entre el control interno y la 

rentabilidad de las empresas turísticas, se empleó el coeficiente de 

Spearman para evaluar la correlación entre variables. Este método no 

paramétrico es útil cuando las variables no siguen una distribución 

normal o cuando se trabaja con rangos en lugar de datos continuos. 
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Para verificar si la correlación detectada es significativa desde el 

punto de vista estadístico, se aplicó el estadístico t. Este se calcula 

mediante una fórmula específica que toma en cuenta el coeficiente de 

Spearman y el tamaño de la muestra. El resultado obtenido de t se 

contrasta con la distribución t de Student, considerando n−2 grados de 

libertad, donde n es el número total de pares de datos. 

Si el estadístico t calculado supera el valor crítico de la 

distribución t correspondiente al nivel de confianza escogido, que 

generalmente es del 95% (equivalente a un alpha de 0.05), se 

establece que la correlación es estadísticamente significativa. 

Para realizar inferencias estadísticas utilizando el coeficiente de 

Spearman y determinar si la correlación observada es estadísticamente 

significativa, se utiliza el estadístico t. El estadístico t para la correlación 

de Spearman se calcula como sigue: 

 

El valor p asociado con este estadístico t es crucial, ya que indica 

la probabilidad de observar una correlación tan fuerte como la obtenida 

si en realidad no existiese ninguna relación (hipótesis nula). Un valor p 

inferior al nivel de significancia predefinido (usualmente 0.05) nos lleva 

a rechazar la hipótesis nula, permitiéndonos afirmar con confianza la 

existencia de una relación significativa entre las variables estudiadas. 
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Con este fundamento estadístico establecido, procedemos a 

realizar la comprobación de las hipótesis planteadas en nuestra 

investigación, buscando evidencia sólida que respalde o refute la 

relación entre las prácticas de control interno y la rentabilidad de las 

entidades del sector turístico. 

Comprobación de la hipótesis general:  

La implementación efectiva de sistemas de control interno está 

positivamente correlacionada con la rentabilidad de las empresas 

turísticas en la Región de Loreto. 

Tabla N° 12: Correlación Spearman para la hipótesis general. 

Rho de Spearman 0.389 

p-value 0.036 

N 242 

La interpretación de la tabla que presenta el resultado de la 

correlación de Spearman para la hipótesis general es que existe una 

correlación positiva moderada entre la implementación efectiva de 

sistemas de control interno y la rentabilidad de las empresas turísticas 

en la Región de Loreto. El coeficiente Rho de Spearman de 0.389 indica 

que hay una asociación estadísticamente significativa entre ambas 

variables, aunque no es una correlación fuerte. 
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El valor de p de 0.036 es particularmente importante. Dado que 

es menor que el umbral convencional de 0.05, se puede rechazar la 

hipótesis nula de que no existe correlación entre las variables. En 

términos prácticos, este resultado sugiere que las mejoras en los 

sistemas de control interno podrían estar asociadas con incrementos 

en la rentabilidad, aunque esta asociación no es necesariamente de 

causalidad directa ni es la única influencia en la rentabilidad de las 

empresas. 

Desde una perspectiva teórica, los sistemas de control interno 

son fundamentales para una gestión empresarial eficaz, ya que ayudan 

a asegurar la fiabilidad de la información financiera, protegen los 

activos de la organización, promueven la eficiencia operativa y 

fomentan el cumplimiento de las leyes y regulaciones. En la literatura 

de la administración y la economía, se reconoce que los controles 

internos efectivos pueden reducir las pérdidas por ineficiencias y 

fraudes, mejorando así la rentabilidad. Este resultado apoya la teoría 

de que una gestión eficiente y un control interno robusto son 

componentes esenciales para el éxito financiero de las empresas. 

Comprobación de la hipótesis específica 1: 

La Calidad de la Evaluación de Riesgos tiene una relación positiva con 

el retorno sobre la inversión. 
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Tabla N° 13: Correlación Spearman para la primera hipótesis 
especifica. 

Rho 0.302 

p-value 0.033 

N 242 

La interpretación de los resultados sugiere que existe una 

correlación positiva de magnitud baja a moderada entre la calidad de la 

evaluación de riesgos y el retorno sobre la inversión (ROI) en las 

empresas turísticas analizadas. El coeficiente de correlación de 

Spearman (Rho) es de 0.302, lo que indica que a medida que la calidad 

de la evaluación de riesgos aumenta, el ROI también tiende a 

incrementarse, aunque la relación no es muy fuerte. 

El valor p de 0.033 es inferior al umbral estándar de significancia 

estadística de 0.05, lo que permite rechazar la hipótesis nula de que no 

hay relación entre las variables. En términos prácticos, este resultado 

es estadísticamente significativo, lo que significa que hay menos de un 

3.3% de probabilidad de que esta correlación positiva sea resultado del 

azar. 

Desde una perspectiva teórica, la evaluación de riesgos es un 

componente crucial de la gestión de riesgos, que a su vez es 

fundamental para la estrategia corporativa y la toma de decisiones 

financieras. Una evaluación de riesgos de alta calidad puede permitir a 

la empresa anticiparse a posibles problemas y mitigarlos antes de que 
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afecten negativamente a la rentabilidad. Así, se puede teorizar que las 

empresas que efectúan una mejor evaluación de riesgos están más 

preparadas para evitar pérdidas y aprovechar las oportunidades, lo que 

finalmente se reflejaría en un ROI más favorable. 

Esta correlación también puede ser vista a través del prisma de 

la teoría del valor al riesgo, que sostiene que la capacidad de una 

organización para identificar, evaluar y manejar el riesgo de manera 

efectiva es un determinante clave de su valoración financiera y de su 

rendimiento a largo plazo. En el contexto del turismo, donde las 

empresas enfrentan una variedad de riesgos inherentes, como la 

volatilidad de la demanda y las fluctuaciones económicas, una sólida 

evaluación de riesgos puede ser particularmente valiosa. 

Por tanto, los hallazgos apoyan la noción de que las prácticas de 

evaluación de riesgos están alineadas con una mayor rentabilidad y 

podrían ser un indicador de una gestión superior. Sin embargo, es 

importante considerar que el ROI puede ser influenciado por muchos 

otros factores, y que la correlación encontrada no necesariamente 

implica una relación de causalidad directa. La investigación adicional 

podría explorar la naturaleza de esta relación, incluyendo la dirección 

de la causalidad y la interacción con otras variables que podrían influir 

en el ROI. 
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Comprobación de la hipótesis específica 2: 

El nivel de controles implementados tiene una relación directa con el 

margen de beneficio neto. 

Tabla N° 14: Correlación Spearman para la segunda hipótesis 
especifica. 

Rho 0.312 

p-value 0.045 

N 242 

positiva de magnitud baja a moderada entre el nivel de controles 

implementados y el margen de beneficio neto en las empresas 

turísticas estudiadas. El coeficiente de correlación de Spearman (Rho) 

es de 0.312, lo cual sugiere que a medida que el nivel de controles 

implementados aumenta, el margen de beneficio neto tiende a mejorar, 

aunque la relación no es muy fuerte. 

El valor p de 0.045 es ligeramente inferior al umbral convencional 

de 0.05 para la significancia estadística, lo que indica que hay menos 

de un 4.5% de probabilidad de que la correlación observada sea un 

resultado del azar. Por lo tanto, se puede rechazar la hipótesis nula de 

que no existe relación entre el nivel de controles implementados y el 

margen de beneficio neto. 

Los resultados de la Tabla 14 indican que existe una correlación 
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Desde un punto de vista teórico, los controles internos son 

fundamentales para la gestión eficiente de una empresa. Un nivel 

adecuado de controles puede ayudar a minimizar los errores, reducir el 

fraude y garantizar que los recursos se utilicen de manera efectiva y 

eficiente. En la teoría financiera, se sostiene que los controles internos 

robustos pueden conducir a una mejor gestión de costos y, por tanto, a 

márgenes de beneficio neto más altos. Esto se debe a que los controles 

internos pueden ayudar a optimizar las operaciones y mejorar la toma 

de decisiones financieras, lo que se traduce en una mayor rentabilidad. 

En el sector turístico, donde los márgenes pueden verse 

afectados por factores estacionales, variaciones en la demanda y la 

volatilidad de los costos, el establecimiento de controles internos 

fuertes puede ser particularmente valioso para mantener una 

rentabilidad constante y proteger los márgenes de beneficio. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

 

En nuestra investigación, el análisis de Spearman reveló una 

correlación positiva moderada entre la implementación efectiva de sistemas 

de control interno y la rentabilidad. Este hallazgo es paralelo a los resultados 

obtenidos por Ari Barzaya (2023), quien encontró una correlación directa y 

significativamente alta en la Empresa de Transportes Turismo Mer S.R.L. 

Puno. Ambos estudios subrayan la relevancia crítica de los controles internos 

en la mejora de la rentabilidad empresarial. Sin embargo, nuestro estudio 

proporciona una visión más matizada, indicando que, aunque existe una 

correlación positiva, no es extremadamente fuerte. Esto sugiere que, mientras 

los controles internos son un factor importante, existen otros elementos que 

también inciden en la rentabilidad y que podrían ser explorados en futuras 

investigaciones. 

Comparando con los hallazgos de Liñan Roman (2022), quien identificó 

deficiencias en los sistemas de control interno en las MYPE del sector servicio 

en Perú, nuestra investigación refuerza la noción de que el control interno es 

una pieza clave en el éxito empresarial. No obstante, nuestro estudio sugiere 

que las empresas en la Región de Loreto están logrando implementar 

controles internos de manera más efectiva que las MYPE analizadas por Liñan 

Roman, lo que se refleja en una rentabilidad más favorable. 

Por otro lado, el estudio de Cruz Montano (2020) sobre el hotel 

Boutique La Casona Monsante resalta una situación donde la falta de 

elementos clave en el control interno podría estar impactando negativamente 

en la rentabilidad. Nuestros hallazgos apoyan esta perspectiva, pero también 

destacan la capacidad de las empresas turísticas para implementar controles 
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internos que contribuyan positivamente a su rentabilidad. Esto puede ser 

indicativo de una evolución en las prácticas de gestión del control interno en 

el sector turístico desde 2020. 

Finalmente, la investigación de Valverde Cano (2018) mostró que la 

adecuada implementación de controles internos podía tener un efecto positivo 

sustancial en la rentabilidad, lo que está en concordancia con nuestros 

resultados. Ambos estudios reflejan la idea de que no solo la presencia de 

controles internos, sino su adecuada implementación, es crucial para el 

desempeño financiero de las empresas. 

Desde una perspectiva teórica, estos resultados colectivos subrayan la 

importancia del control interno no solo como un mecanismo de cumplimiento 

o prevención de riesgos, sino como una estrategia de negocio integral que 

impulsa la rentabilidad. La teoría de gestión financiera y control interno sugiere 

que los controles bien implementados pueden aumentar la eficiencia 

operativa, reducir costos innecesarios y mejorar la toma de decisiones, lo que 

finalmente se traduce en una mejor rentabilidad. 

Prácticamente, estos resultados instan a las empresas turísticas a 

invertir en la mejora continua de sus sistemas de control interno. Esto podría 

incluir la capacitación de personal, la actualización de tecnologías de control, 

y el desarrollo de políticas claras que alineen la gestión de riesgos con las 

metas financieras de la empresa. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES 

 

Nuestra investigación confirmó la existencia de una correlación positiva 

moderada entre la implementación de sistemas de control interno y la 

rentabilidad de las empresas turísticas en la Región de Loreto. Con un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0.389 y un valor p de 0.036, los 

resultados son estadísticamente significativos y sugieren que los sistemas de 

control interno bien implementados pueden influir positivamente en la 

rentabilidad empresarial. 

Se observó una correlación positiva de magnitud baja a moderada entre 

la calidad de la evaluación de riesgos y el retorno sobre la inversión (ROI). 

Con un coeficiente Rho de 0.302 y un valor p de 0.033, se concluye que las 

prácticas de evaluación de riesgos efectivas están asociadas con un ROI más 

favorable, lo que subraya la importancia de la gestión de riesgos en la 

estrategia corporativa y la planificación financiera. 

Se encontró una correlación positiva entre el nivel de controles 

implementados y el margen de beneficio neto, con un Rho de 0.312 y un valor 

p de 0.045. Este hallazgo indica que los controles internos robustos y efectivos 

están vinculados con márgenes de beneficio más altos, destacando la 

contribución de los controles internos en la optimización de la gestión de 

costos y la mejora de la rentabilidad. 

Los resultados apoyan las teorías de gestión financiera y control interno 

que postulan que los controles internos sólidos son fundamentales para una 

gestión empresarial eficiente y efectiva. Los controles internos no solo sirven 

para cumplir con regulaciones y prevenir riesgos, sino que también actúan 

como impulsores de la rentabilidad y el éxito financiero. 
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La relación entre la calidad de la evaluación de riesgos y el ROI 

concuerda con la teoría del valor al riesgo, que sugiere que la capacidad de 

una empresa para identificar y manejar el riesgo de manera efectiva es un 

determinante clave del rendimiento financiero y del valor empresarial. 

Las empresas turísticas en la Región de Loreto deben continuar 

enfocándose en el fortalecimiento de sus sistemas de control interno, no solo 

como una medida de cumplimiento normativo, sino como una estrategia de 

gestión central para mejorar su rentabilidad. 

La evaluación de riesgos debe ser una prioridad para las empresas, 

integrando prácticas de evaluación y gestión de riesgos en la planificación 

estratégica y operativa para mejorar el ROI y la salud financiera general. 

Por ello, nuestra investigación proporciona evidencia convincente de 

que los controles internos efectivos desempeñan un papel crucial en la 

rentabilidad de las empresas turísticas. Este estudio no solo valida la teoría 

existente sino que también ofrece insights prácticos para la gestión 

empresarial en la industria turística, subrayando la importancia de la 

evaluación de riesgos y la implementación de controles como factores clave 

para el éxito financiero. 
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CAPÍTULO VII: RECOMENDACIONES 
 

Para mejorar el control interno y la rentabilidad de las empresas 

turísticas en la Región de Loreto, proponemos las siguientes 

recomendaciones basadas en los hallazgos de nuestra investigación y los 

estudios previos: 

1. Fortalecimiento de la Cultura de Control Interno: Desarrollar y 

promover una cultura organizativa que valore la importancia del control 

interno en todos los niveles de la empresa. Realizar talleres y programas 

de formación continua para educar a los empleados sobre su papel en el 

control interno y la forma en que contribuye a la rentabilidad. 

2. Evaluación y Gestión de Riesgos: Implementar procedimientos de 

evaluación de riesgos sistemáticos y periódicos que permitan identificar y 

abordar los riesgos potenciales de manera proactiva. Incorporar prácticas 

de gestión de riesgos en la planificación estratégica para mejorar la toma 

de decisiones y el ROI. 

3. Mejora de Sistemas y Procedimientos: Revisar y actualizar los sistemas 

y procedimientos de control interno para asegurar su alineación con las 

mejores prácticas y las regulaciones vigentes. Adoptar tecnologías 

modernas que automatizan y mejoran la eficacia de los controles internos, 

reduciendo errores y aumentando la eficiencia. 

4. Monitoreo y Evaluación Continuos: Establecer mecanismos de 

monitoreo continuo para evaluar la efectividad de los controles internos y 

realizar ajustes cuando sea necesario. Realizar auditorías internas 

regulares para asegurar el cumplimiento y evaluar la efectividad de los 

controles implementados. 
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5. Capacitación y Desarrollo del Personal: Invertir en capacitación y 

desarrollo del personal para mejorar sus habilidades en control interno y 

gestión financiera. Fomentar la certificación de los empleados en áreas 

relacionadas con el control interno y la gestión de riesgos. 

6. Transparencia y Comunicación: Mejorar la transparencia en la 

comunicación de la información financiera y operativa, lo que permite una 

toma de decisiones informada y mejora la confianza de los inversores y 

clientes. Fomentar una comunicación abierta y honesta sobre la 

importancia y el estado de los controles internos dentro de la empresa. 

7. Enfoque en la Optimización de Costos: Realizar revisiones regulares 

de los costos operativos y buscar eficiencias a través de la renegociación 

con proveedores, la optimización de recursos y la eliminación de gastos 

innecesarios. Utilizar los sistemas de control interno para mejorar la 

asignación de recursos y reducir los costos sin comprometer la calidad del 

servicio. 

8. Adaptabilidad y Mejora Continua: Mantener una postura de 

adaptabilidad y mejora continua para ajustar los controles internos en 

respuesta a los cambios en el entorno de mercado y las tendencias de la 

industria turística. Fomentar la innovación en los procesos de control 

interno para mantener la relevancia y eficacia frente a los desafíos 

emergentes. 
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01: Matriz de consistencia 
 

Título de la 
investigación 

Problema de investigación Objetivos de la investigación Hipótesis Tipo de diseño de estudio Población de 
estudio y 

procesamiento 

Instrumento 
de 

recolección 

 
 
 
 
 
 
 
 
RELACIÓN ENTRE 
EL CONTROL 
INTERNO Y LA 
RENTABILIDAD DE 
LAS EMPRESAS 
TURÍSTICAS EN LA 
REGIÓN DE 
LORETO, 2022. 

General 
 

¿Cómo está relacionada la 
implementación de sistemas 
de control interno con la 
rentabilidad de las empresas 
turísticas en la Región de 
Loreto? 

General 
 

Investigar la relación entre la 
implementación efectiva de 
sistemas de control interno y la 
rentabilidad de las empresas 
turísticas en la Región de Loreto. 

General 
 

La implementación efectiva de 
sistemas de control interno está 
positivamente correlacionada 
con la rentabilidad de las 
empresas turísticas en la 
Región de Loreto. 
 

Tipo de investigación. 
 

Esta investigación es de tipo 
cuantitativa, de naturaleza, no 
experimental y de diseño 
correlacional. 
 
 

Población. 

 
16,500 Trabajadores 
de las empresas 
turísticas de la 
región de Loreto. 

 
 
 
 
 
 
 
Cuestionario.  

Específicos 
 

1. ¿Cuál es la relación entre la 
relación entre la Calidad de la 
Evaluación de Riesgos y el 
retorno sobre la inversión. 
  
2. ¿Cuál es la relación entre el 
nivel de controles 
implementados y el margen de 
beneficio neto. 

Específicos 
 

1. Determinar la relación entre la 
Calidad de la Evaluación de 
Riesgos y el retorno sobre la 
inversión. 
  
2. Determinar la relación entre el 
nivel de controles implementados y 
el margen de beneficio neto. 

Específicas 
 

1. La Calidad de la Evaluación 
de Riesgos tiene una relación 
positiva con el retorno sobre la 
inversión. 
 
2.  El nivel de controles 
implementados tiene una 
relación directa con el margen 
de beneficio neto. 

Diseño de investigación. 
 

Correlacional. 
 

Procesamiento 
 

 La información 
recopilada será 
procesada con la 
hoja de cálculo 
Excel. 
 

 Se calculará el 
Coeficiente de 
Correlación (r). 
bivariado. 
 

 Se elaborará el 
Informe Final de 
Tesis para su 
sustentación. 

 

 



 
 

02: Instrumento de Recolección de Datos 
 

Cuestionario para la relación entre el Control Interno y la Rentabilidad 
de las Empresas Turísticas 

Sección 1: Control Interno 

1. Nivel de Implementación de Políticas de Control Interno 

 Muy alto 

 Alto 

 Regular 

 Bajo 

 Muy bajo 

2. Efectividad del Sistema de Auditoría Interna 

 Muy alto 

 Alto 

 Regular 

 Bajo 

 Muy bajo 

3. Calidad de la Formación y Capacitación en Control Interno para 

Empleados 

 Muy alto 

 Alto 

 Regular 

 Bajo 

 Muy bajo 

4. Claridad en la Asignación de Responsabilidades y Roles 

 Muy alto 

 Alto 

 Regular 

 Bajo 

 Muy bajo 



 
 

5. Nivel de Uso de Tecnologías para el Control Interno 

 Muy alto 

 Alto 

 Regular 

 Bajo 

 Muy bajo 

Sección 2: Rentabilidad 

6. Margen de Beneficio Neto en el Último Año 

 Muy alto 

 Alto 

 Regular 

 Bajo 

 Muy bajo 

7. Crecimiento de Ventas en el Último Año 

 Muy alto 

 Alto 

 Regular 

 Bajo 

 Muy bajo 

8. Retorno sobre Inversión (ROI) 

 Muy alto 

 Alto 

 Regular 

 Bajo 

 Muy bajo 

 

9. Eficacia en el Control de Costos 

 Muy alto 



 
 

 Alto 

 Regular 

 Bajo 

 Muy bajo 

10.  Calidad del Capital de Trabajo 

 Muy alto 

 Alto 

 Regular 

 Bajo 

 Muy bajo 

 

 

 

 


